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�0�Q�R�J�H�� �R�V�R�E�H�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �G�D�� �M�H�� �S�R�M�D�P�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �Y�H�]�D�Q��
�]�D���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���L���S�U�R�G�D�M�X�����2�G���G�H�V�H�W���R�V�R�E�D���]�D�P�R�O�M�H�Q�L�K���G�D���R�E�M�D�V�Q�H��
�S�R�M�D�P���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�����G�R�E�L�O�L���E�L�V�P�R���G�H�V�H�W���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���R�G�J�R�Y�R�U�D�����6�Y�D�N�D��
�R�V�R�E�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�R���S�R�L�P�D���L���L�Q�W�H�U�S�U�H�W�L�U�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�����ã�W�R���M�H���S�R�V�O�M�H�G�L�F�D��
�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���N�R�Q�W�D�N�D�W�D���L���G�R�å�L�Y�O�M�D�Y�D�Q�M�D���R�V�R�E�L�W�R�V�W�L���H�O�H�P�H�Q�D�W�D���L���L�O�L���I�X�Q�N�F�L�M�D��
�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�����8���ã�L�U�R�M���V�H���M�D�Y�Q�R�V�W�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���S�R�L�V�W�R�Y�M�H�ü�X�M�H���V��
�H�N�R�Q�R�P�V�N�R�P���S�U�R�P�L�G�å�E�R�P���L���S�U�R�G�D�M�R�P�����1�D�Y�H�G�H�Q�R���Q�L�M�H���þ�X�G�Q�R���D�N�R���V�H��
�L�P�D���X���Y�L�G�X���G�D���U�D�]�Q�L���P�H�G�L�M�L���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�����Q�D�N�R�Q���S�R�U�X�N�D���H�N�R�Q�R�P�V�N�H��
�S�U�R�P�L�G�å�E�H�������E�R�P�E�D�U�G�L�U�D�M�X�����D�X�G�L�W�R�U�L�M���I�U�D�]�D�P�D���S�R�S�X�W�������P�D�U�N�H�W�L�Q�J��
�W�H�O�H�Y�L�]�L�M�H�����L�O�L�����P�D�U�N�H�W�L�Q�J���U�D�G�L�R�S�R�V�W�D�M�H�������þ�L�P�H���V�H���V�W�M�H�þ�H���G�R�M�D�P���G�D���M�H��
�Y�L�ÿ�H�Q�D���L���L�O�L���V�O�X�ã�D�Q�D���S�R�U�X�N�D���]�D�S�U�D�Y�R���P�D�U�N�H�W�L�Q�J����

�3�U�R�G�D�M�D�� �V�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �Y�U�O�R�� �þ�H�V�W�R��
�S�R�L�V�W�R�Y�M�H�ü�X�M�H�� �V�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�R�P���� �ã�W�R��
�M�H���S�R�V�O�M�H�G�L�F�D���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�J���X�þ�H�ã�ü�D��
�X�� �R�G�Q�R�V�L�P�D�� �S�U�R�G�D�M�D���N�X�S�Q�M�D���� �ã�W�R��
�Q�H�N�L�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�M�X�� �N�D�R�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J����
�0�H�ÿ�X�W�L�P�����S�U�R�G�D�M�D���L�P�D���]�D���F�L�O�M���S�U�R�G�D�W�L��
�L�� �R�V�W�Y�D�U�L�W�L�� �G�R�E�L�W���� �G�R�N�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J��
�L�P�D�� �]�D�� �F�L�O�M�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �L��
�W�D�N�R�ÿ�H�U���R�V�W�Y�D�U�L�W�L���G�R�E�L�W�����7�D�N�R���M�H���Q�S�U����
�S�R�G�X�]�H�W�Q�L�F�D���N�R�M�D���M�H���L�P�D�O�D���U�H�J�L�V�W�U�L�U�D�Q��
�R�E�U�W���]�D���W�U�J�R�Y�L�Q�X���Q�D���P�D�O�R���L���S�U�R�G�D�Y�D�O�D��
�E�L�å�X�W�H�U�L�M�X�� �X�� �V�Y�R�M�R�M�� �U�D�G�Q�M�L�� �V�P�D�W�U�D�O�D��
�G�D���V�H���E�D�Y�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�R�P�����1�D�Y�H�G�H�Q�R��
�M�H�� �D�U�J�X�P�H�Q�W�L�U�D�O�D�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�R�P�� �G�D��
�G�L�R�� �E�L�å�X�W�H�U�L�M�H�� �Q�D�E�D�Y�O�M�D�� �X�� �,�W�D�O�L�M�L�� �R�G��
�Y�H�O�H�W�U�J�R�Y�F�D���� �X�Y�R�]�L�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�X�� �L��
�X�]�� �G�R�U�D�G�X�� �S�U�R�G�D�M�H�� �]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�L�P��
�R�V�R�E�D�P�D��

�2�Q�L���X�S�X�ü�H�Q�L�M�L���X���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���S�R�G���W�L�P���S�R�M�P�R�P���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�M�X��
�Q�H�N�X���R�G���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���Y�H�]�D�Q�L�K���]�D���W�U�å�L�ã�W�H�����N�D�R���ã�W�R���V�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���W�U�å�L�ã�W�D����
�U�D�]�Y�R�M���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����G�H�¿�Q�L�U�D�Q�M�H���F�L�M�H�Q�D�����S�U�R�P�R�F�L�M�D���L�O�L���G�U�X�J�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��
�Y�H�]�D�Q�H���]�D���R�G�Q�R�V�H���V���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�����1�D�Y�H�G�H�Q�R���M�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���Q�H�S�R�W�S�X�Q�R���M�H�U��
�V�Y�H���W�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����Q�L�W�L���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�R���Q�L�W�L���X���]�E�U�R�M�X�����Q�H���þ�L�Q�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J����
�0�D�U�N�H�W�L�Q�J���M�H���P�Q�R�J�R���V�O�R�å�H�Q�L�M�L�����D���Q�D���V�D�P�R�P���S�R�þ�H�W�N�X���L�V�W�L�þ�X���V�H���Q�M�H�J�R�Y�H��
�R�G�U�H�G�Q�L�F�H�������H�Y�R�O�X�F�L�M�D���L���I�X�Q�N�F�L�M�H��

�6�O�L�N�D���������6�O�R�å�H�Q�R�V�W���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D



11

�������(�9�2�/�8�&�,�-�$���0�$�5�.�(�7�,�1�*�$����

�&�L�O�M�H�Y�L

�3�U�R�X�þ�L�W�L���S�R�L�P�D�Q�M�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���V���P�L�N�U�R���L���P�D�N�U�R�D�V�S�H�N�W�D
�$�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L���V�D�V�W�D�Y�Q�L�F�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D
�5�D�V�S�U�D�Y�L�W�L���G�L�Q�D�P�L�N�X���R�N�U�X�å�H�Q�M�D���L���N�R�Q�F�H�S�F�L�M�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D
�2�S�L�V�D�W�L�� �N�R�Q�F�H�S�F�L�M�X�� �S�R�Q�X�G�H���� �S�O�D�V�P�D�Q�D�� �L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�D��������������������

���������������������������S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��
�,�G�H�Q�W�L�¿�F�L�U�D�W�L���V�S�H�F�L�¿�þ�Q�R�V�W�L���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�D
�8�W�Y�U�G�L�W�L���L�]�Y�R�U�L�ã�W�H���L���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���N�R�Q�F�H�S�F�L�M�H��
�5�D�]�X�P�M�H�W�L���Q�H�V�N�O�D�G�H���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X
�$�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L���I�X�Q�N�F�L�M�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D
�8�W�Y�U�G�L�W�L���N�R�U�L�V�W�L���N�R�M�H���R�V�L�J�X�U�D�Y�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J

•
•
•
•

•
•
•
•
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�0�D�U�N�H�W�L�Q�J���V�H���P�R�å�H���G�H�¿�Q�L�U�D�W�L���Q�D���P�Q�R�J�R���Q�D�þ�L�Q�D�����0�H�ÿ�X���S�U�Y�L�P��
�S�R�]�Q�D�W�L�P���G�H�¿�Q�L�F�L�M�D�P�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���R�Q�D���M�H���N�R�M�D���G�D�W�L�U�D���L�]���������������J�R�G�L�Q�H��
�S�U�H�P�D���N�R�M�R�M���M�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���V�P�D�W�U�D�Q�����D�N�F�L�M�R�P���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X��1�����7�H�U�P�L�Q��
�P�D�U�N�H�W�L�Q�J���S�R���S�U�Y�L���V�H���S�X�W���V�S�R�P�L�Q�M�H���X���D�P�H�U�L�þ�N�R�M���O�L�W�H�U�D�W�X�U�L��������������
�J�R�G�L�Q�H�����D���S�R�G���W�L�P���W�H�U�P�L�Q�R�P���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�O�H���V�X���V�H���V�Y�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��
�N�R�M�H���S�R�G�X�]�L�P�D���S�U�R�G�D�Y�D�þ���S�U�L�M�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���U�H�N�O�D�P�H���L���S�U�R�G�D�M�Q�H���V�L�O�H����

�7�H�U�P�L�Q���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���V�O�R�å�H�Q�L�F�D���M�H���U�L�M�H�þ�L���P�D�U�N�H�W�������L�Q�J�������0�D�U�N�H�W�����M�H��
�H�Q�J�O�H�V�N�D���U�L�M�H�þ���N�R�M�D���]�Q�D�þ�L���W�U�å�L�ã�W�H�����D�����L�Q�J�����M�H���Q�D�V�W�D�Y�D�N���N�R�M�L���V�H���G�R�G�D�M�H��
�L�P�H�Q�L�F�L�� �N�R�M�D�� �W�L�P�H�� �S�R�V�W�D�M�H�� �J�O�D�J�R�O�V�N�D�� �L�P�H�Q�L�F�D���� ���7�U�å�Q�L�ã�W�Y�R������ �N�D�R��
�S�U�L�M�H�Y�R�G���Q�D���K�U�Y�D�W�V�N�L���M�H�]�L�N�����Q�L�M�H���ã�L�U�H���S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q���W�H�U�P�L�Q���W�H���V�H���X���V�W�U�X�þ�Q�R�M���L��
�ã�L�U�R�M���M�D�Y�Q�R�V�W�L���X�G�R�P�D�ü�L�R���W�H�U�P�L�Q���P�D�U�N�H�W�L�Q�J����

�1�D�� �R�V�Q�R�Y�L�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �S�U�R�Y�R�G�L���� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �V�H�� �P�R�å�H��
�S�U�R�P�D�W�U�D�W�L���V���P�L�N�U�R���L���P�D�N�U�R�D�V�S�H�N�W�D����

�$�N�R���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���S�U�R�P�D�W�U�D�P�R���V���P�L�N�U�R�D�V�S�H�N�W�D�����W�D�G�D���M�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J��
�S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���N�R�M�L�P�D���V�H���Q�D�V�W�R�M�H���R�V�W�Y�D�U�L�W�L���F�L�O�M�H�Y�L���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L�K��
�L���G�U�X�J�L�K���V�X�E�M�H�N�D�W�D�����X���G�D�O�M�Q�M�H�P���W�H�N�V�W�X���W�U�å�L�ã�Q�L���V�X�E�M�H�N�W�L�����W�D�N�R���G�D���V�H��
�D�Q�W�L�F�L�S�L�U�D�M�X���S�R�W�U�H�E�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���L���X�V�P�M�H�U�D�Y�D�M�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���R�G���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D��
�G�R���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����7�D�N�R���V�H���Q�S�U�����P�D�U�N�H�W�L�Q�J�R�P���V�P�D�W�U�D���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���I�X�Q�N�F�L�M�D��
�N�R�M�R�P���V�H���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�M�X���L���X�V�P�M�H�U�D�Y�D�M�X���V�Y�H���R�Q�H���S�R�V�O�R�Y�Q�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��
�N�R�M�H���V�X���X�N�O�M�X�þ�H�Q�H���X���S�U�R�F�M�H�Q�X���L���S�U�H�W�Y�D�U�D�Q�M�H���Q�D�E�D�Y�Q�H���V�Q�D�J�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��
�X�� �H�I�H�N�W�L�Y�Q�X�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�X�� �]�D�� �V�S�H�F�L�¿�þ�Q�L�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���� �W�H�� �G�R�V�W�D�Y�X��
�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�X���L�O�L���N�R�U�L�V�Q�L�N�X���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���V�H���R�V�W�Y�D�U�L���F�L�O�M�D�Q�D���G�R�E�L�W��
�L�O�L���G�U�X�J�H���V�N�X�S�L�Q�H���F�L�O�M�H�Y�D���W�U�å�L�ã�Q�L�K���V�X�E�M�H�N�D�W�D�����1�D�Y�H�G�H�Q�R���V�H���Q�D�]�L�Y�D��
�P�L�N�U�R�P�D�U�N�H�W�L�Q�J���S�U�L�V�W�X�S�R�P��

�.�D�G�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���S�U�R�P�D�W�U�D�P�R���V���P�D�N�U�R�D�V�S�H�N�W�D�����W�D�G�D���M�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J��
�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�� �S�U�R�F�H�V�� �N�R�M�L�� �X�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�L�� �X�V�P�M�H�U�D�Y�D�� �W�R�N�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D��
�R�G���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���G�R���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���W�D�N�R���G�D���H�I�H�N�W�L�Y�Q�R���V�X�V�U�H�ü�H���S�R�Q�X�G�X��
�L�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�X�� �W�H�� �L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�� �F�L�O�M�H�Y�H�� �G�U�X�ã�W�Y�D���� �1�D�Y�H�G�H�Q�R�� �V�H�� �Q�D�]�L�Y�D��
�P�D�N�U�R�P�D�U�N�H�W�L�Q�J���S�U�L�V�W�X�S�R�P��

�'�Y�R�M�L�F�D���K�U�Y�D�W�V�N�L�K���D�X�W�R�U�L�W�H�W�D���X���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X�����%�D�]�D�O�D���L���5�R�F�F�R����
�X�N�D�]�X�M�X���G�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���L�P�D���]�D���F�L�O�M���]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�M�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R��

�Y�D�O�R�U�L�]�L�U�D�Q�L�K���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���V���M�H�G�Q�H���V�W�U�D�Q�H�����W�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�H��
�S�R�W�U�H�E�D�� �W�U�å�L�ã�Q�L�K�� �V�X�E�M�H�N�D�W�D�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�H�P�� �S�U�L�P�M�H�U�H�Q�H��
�G�R�E�L�W�L�����V���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H2�����2�G�Q�R�V�Q�R���G�D���V�X�Y�U�H�P�H�Q�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J��
�R�]�Q�D�þ�X�M�H���S�R�V�O�R�Y�Q�X���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���N�R�M�D���S�R�Y�H�]�X�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X��
�V���S�R�W�U�R�ã�Q�M�R�P���W�D�N�R���G�D���V�H���P�D�N�V�L�P�D�O�Q�R�����L���W�R���S�U�R�¿�W�D�E�L�O�Q�R����
�]�D�G�R�Y�R�O�M�H���S�R�W�U�H�E�H���G�U�X�ã�W�Y�D���N�R�M�H���V�H���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���S�R�M�D�Y�O�M�X�M�X���N�D�R��
�S�R�W�U�D�å�Q�M�D��3

�'�Y�L�M�H�� �D�X�W�R�U�L�W�D�W�L�Y�Q�H�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H�� �V�O�L�þ�Q�R�� �G�H�¿�Q�L�U�D�M�X��
�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�����3�U�Y�D�����$�0�$����American Marketing Assotiation��4����
�G�H�¿�Q�L�U�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���N�D�R���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�X���I�X�Q�N�F�L�M�X���L���V�N�X�S��
�S�U�R�F�H�V�D�� �]�D�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�H�� �L�� �L�V�S�R�U�X�þ�L�Y�D�Q�M�H��
�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D���N�D�R���L���]�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���R�G�Q�R�V�L�P�D���V��
�S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D���Q�D���Q�D�þ�L�Q�H���N�R�M�L���N�R�U�L�V�W�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���L���Q�M�H�Q�L�P����
�L�Q�W�H�U�H�V�Q�R�������X�W�M�H�F�D�M�Q�L�P���V�N�X�S�L�Q�D�P�D.������

�'�U�X�J�D�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D����U. K. Chartered Institute of 
Marketing�����V�P�D�W�U�D���G�D���M�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���S�U�R�F�H�V���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���N�R�M�L��

�0�D�U�N�H�W�L�Q�J

�0�L�N�U�R��
���P�D�U�N�H�W�L�Q�J

�0�D�N�U�R��
���P�D�U�N�H�W�L�Q�J



13

�L�G�H�Q�W�L�¿�F�L�U�D�����S�U�H�G�Y�L�ÿ�D���L���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D���]�D�K�W�M�H�Y�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���R�V�W�Y�D�U�X�M�X�ü�L��
�S�U�L�W�R�P���S�U�R�¿�W6.

�0�R�J�O�R�� �E�L�� �V�H�� �Q�D�Y�R�G�L�W�L�� �M�R�ã�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �G�H�V�H�W�D�N�D�� �G�H�¿�Q�L�F�L�M�D��
�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���N�R�M�H���V�X���X���P�Q�R�J�R�P�H���V�O�L�þ�Q�H�����D�O�L���L�S�D�N���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P��
�H�O�H�P�H�Q�W�L�P�D�����1�H�N�L���L�V�W�L�þ�X���G�D���V�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���L���Q�H���P�R�å�H���G�H�¿�Q�L�U�D�W�L���W�H��
�Q�D�Y�R�G�H���N�D�N�R �P�D�U�N�H�W�L�Q�J���Q�L�M�H���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R���G�H�¿�Q�L�U�D�W�L�����1�L�W�N�R���M�R�ã���Q�L�M�H���E�L�R��
�V�S�R�V�R�E�D�Q���I�R�U�P�X�O�L�U�D�W�L���M�D�V�Q�X���L���V�D�å�H�W�X���G�H�¿�Q�L�F�L�M�X���N�R�M�D���E�L���Q�D�L�ã�O�D���Q�D���R�S�ü�H��
�S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H����

�'�D�N�O�H�����P�D�U�N�H�W�L�Q�J���M�H���S�U�R�F�H�V���V�W�Y�D�U�D�Q�M�D���L���U�D�]�P�M�H�Q�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L��
�W�U�å�L�ã�Q�L�K���V�X�E�M�H�N�D�W�D���V�D���V�Y�R�M�L�P���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�����2�Y�D���G�H�¿�Q�L�F�L�M�D���ü�H���E�L�W�L���L�G�H�M�D��
�Y�R�G�L�O�M�D���N�U�R�]���N�Q�M�L�J�X�����2�Y�D�N�Y�R���S�R�L�P�D�Q�M�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���G�D��
�V�H���X���S�U�R�F�H�V�X���V�W�Y�D�U�D�Q�M�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���S�R�O�D�]�L���R�G���S�R�W�U�H�E�D���L���å�H�O�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��
�N�R�M�L���V�X���E�L�O�L�����N�R�M�L���M�H�V�X���L���N�R�M�L���ü�H���E�L�W�L���X���å�D�U�L�ã�W�X���L�Q�W�H�U�H�V�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D����
�3�R�G���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D���V�H���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�M�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���N�U�D�M�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���L��
�S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���S�R�V�O�R�Y�Q�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H�����.�R�U�L�V�W�L���V�H���W�H�U�P�L�Q���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���M�H�U���Q�L�M�H��
�V�Y�D�N�L���V�W�Y�R�U�H�Q�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�����3�U�R�L�]�Y�R�G���S�R�V�W�D�M�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���N�D�G�D��
�M�H���S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q���R�G���R�Q�R�J�D���N�R�P�H���M�H���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q���W�H���V�H���X���Q�M�H�J�R�Y�X���V�W�Y�D�U�D�Q�M�X��
�R���W�R�P�H���Y�R�G�L���U�D�þ�X�Q�D�����6�D�V�W�D�Y�Q�L���M�H���G�L�R���S�U�R�F�H�V�D���L���U�D�]�P�M�H�Q�D���N�R�M�D���V�H���R�G�Y�L�M�D��
�L�]�P�H�ÿ�X���S�U�R�G�D�Y�D�þ�D���L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����3�U�H�G�P�H�W���U�D�]�P�M�H�Q�H���P�R�å�H���E�L�W�L���V�D�P�R��
�R�Q�R���ã�W�R���M�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���]�D���M�H�G�Q�X���L���]�D���G�U�X�J�X���V�W�U�D�Q�X�����=�D���S�U�R�G�D�Y�D�þ�D���M�H���W�R��
�Q�R�Y�D�F���N�R�M�L���G�R�E�L�M�H���]�D���S�U�R�L�]�Y�R�G���N�R�M�L���L�V�S�R�U�X�þ�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�X�����D���]�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��
�S�U�R�L�]�Y�R�G���N�R�M�L���S�O�D�W�L���S�U�R�G�D�Y�D�þ�X�����'�H�¿�Q�L�F�L�M�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D��
�G�D���V�H���X���S�U�R�F�H�V���V�W�Y�D�U�D�Q�M�D���L���U�D�]�P�M�H�Q�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���X�N�O�M�X�þ�X�M�X���W�U�å�L�ã�Q�L��
�V�X�E�M�H�N�W�L���N�R�M�L���V�W�Y�D�U�D�M�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���]�D���ã�L�U�R�N�X���S�R�W�U�R�ã�Q�M�X���L���]�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�X��
�S�R�W�U�R�ã�Q�M�X����

�2�V�Q�R�Y�Q�L���M�H���]�D�G�D�W�D�N���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���L���S�R�W�L�F�D�Q�M�H���Q�D���N�X�S�Q�M�X��
�R�Q�R�J�D���ã�W�R���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���W�U�H�E�D�M�X���L���å�H�O�H�����3�U�L�W�R�P���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���V�X�G�M�H�O�X�M�H���X��
�X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�X���R�Q�R�J�D���ã�W�R���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���W�U�H�E�D�M�X���L���å�H�O�H�����W�H���M�H���D�Q�J�D�å�L�U�D�Q���X��
�G�H�¿�Q�L�U�D�Q�M�X�����V�W�Y�D�U�D�Q�M�X���L���S�O�D�V�P�D�Q�X���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����8���R�N�Y�L�U�X��
�W�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���V�H���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�M�X���R���S�R�Q�X�G�L�����S�U�L�V�W�X�S�D�M�X���S�U�R�F�H�V�X��
�N�X�S�Q�M�H���L���N�R�U�L�V�W�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�����0�D�U�N�H�W�L�Q�J���S�U�D�W�L���Q�M�L�K�R�Y�X���U�H�D�N�F�L�M�X���N�D�N�R���E�L��
�V�H���L�]�Y�U�ã�L�O�H���P�R�G�L�¿�N�D�F�L�M�H���S�R�Q�X�G�H���L���L�O�L���S�R�Q�X�G�L�O�L���Q�R�Y�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�����'�D�N�O�H����
�P�D�U�N�H�W�L�Q�J���R�E�X�K�Y�D�ü�D���Q�H�N�R�O�L�N�R���V�D�V�W�D�Y�Q�L�F�D�������������S�R�Q�X�G�X�������������S�U�R�G�D�Y�D�þ�H����
���������U�D�]�P�M�H�Q�X�������������S�R�W�U�R�ã�D�þ�H���L�����������S�U�R�F�H�V�����R�G�Q�R�V�Q�R���V�X�V�W�D�Y���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L����

�3�R�Q�X�G�X�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �V�W�Y�R�U�L�W�L��
�N�D�N�R���E�L���S�R�V�W�D�O�D���S�U�H�G�P�H�W���]�D�Q�L�P�D�Q�M�D��
�L���U�D�]�P�M�H�Q�H���V���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�����3�R�Q�X�G�X��
�V�W�Y�D�U�D�M�X�� �S�U�R�G�D�Y�D�þ�L���� �R�G�Q�R�V�Q�R��
�W�U�å�L�ã�Q�L�� �V�X�E�M�H�N�W�L�� �N�R�M�L�� �V�X�� �L�� �Q�R�V�L�W�H�O�M�L��
�P�D�U�N�H�W�L�Q�J���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �6�O�M�H�G�H�ü�D���M�H��
�V�D�V�W�D�Y�Q�L�F�D���U�D�]�P�M�H�Q�D �N�R�M�D���S�R�Y�H�]�X�M�H��
�L�Q�W�H�U�H�V�H���M�H�G�Q�H���L���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H�������L�Q�W�H�U�H�V��
�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �M�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �N�R�M�X�� �P�X��
�L�V�S�R�U�X�þ�X�M�H���S�U�R�G�D�Y�D�þ�����D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���]�D��
�S�U�R�G�D�Y�D�þ�D���M�H���Q�R�Y�D�F���N�R�M�L���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D��
�Q�D�N�Q�D�G�X���]�D���L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H����
�6�U�H�G�L�ã�Q�M�D���V�X���V�D�V�W�D�Y�Q�L�F�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L��
�]�E�R�J���N�R�M�L�K���V�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���G�R�J�D�ÿ�D�����6�Y�H��
�W�R���Q�H���E�L���E�L�O�R���P�R�J�X�ü�H���E�H�]���V�D�V�W�D�Y�Q�L�F�H��
�N�R�M�D���V�H���Y�H�]�X�M�H���]�D���S�U�R�F�H�V�����R�G�Q�R�V�Q�R��
�V�X�V�W�D�Y���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���N�R�M�L�P���V�H���R�V�L�J�X�U�D�Y�D��
�G�D���V�H���L�Q�W�H�U�H�V�Q�R���L���X�V�S�M�H�ã�Q�R���S�R�Y�H�å�X��

�6�D�V�W�D�Y�Q�L�F�H��
�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D

�6�O�L�N�D���������3�R�Q�X�G�D���Y�U�W�Q�H���N�H�U�D�P�L�N�H



14

�S�U�R�G�D�Y�D�þ�L���L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L����
�8�� �Q�D�V�W�D�Y�N�X�� �V�H�� �U�D�V�S�U�D�Y�O�M�D�� �R��

�V�Y�D�N�R�M�� �R�G�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� �V�D�V�W�D�Y�Q�L�F�D��
�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D��

Ponuda �R�E�M�H�G�L�Q�M�X�M�H�� �V�Y�H��
�R�Q�R�� �ã�W�R�� �V�H�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �S�R�G��
�S�U�R�L�]�Y�R�G�R�P�� �N�R�M�L�� �V�H�� �L�V�S�R�U�X�þ�X�M�H��
�S�R�W�U�R�ã�D�þ�X�� �X�]�� �G�H�¿�Q�L�U�D�Q�X�� �F�L�M�H�Q�X��
�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �N�D�Q�D�O�H�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H�� �L��
�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���X�V�P�M�H�U�H�Q�H���Q�D���X�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H��
�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �V�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�R�P���� �1�D�� �W�D�M��
�Q�D�þ�L�Q���S�U�R�L�]�Y�R�G���S�R�V�W�D�M�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W��
�N�R�M�D���V�H���Q�X�G�L���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�����3�U�R�L�]�Y�R�G����
�N�D�N�R�� �M�H�� �Y�H�ü�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�R���� �R�E�X�K�Y�D�ü�D��

�¿�]�L�þ�N�H���S�U�H�G�P�H�W�H�����X�V�O�X�J�H���L���L�G�H�M�H�����)�L�]�L�þ�N�L���S�U�H�G�P�H�W�L���L�P�D�M�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���]�D��
�S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�����D���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D���L�P���M�H���G�D���V�H���P�R�J�X���Y�L�G�M�H�W�L�����R�S�L�S�D�W�L�����R�N�X�V�L�W�L��
�L���þ�X�W�L�����G�R�N���V�X���X�V�O�X�J�H���Q�H�R�S�L�S�O�M�L�Y�H���L���Q�H�Y�L�G�O�M�L�Y�H�����D���S�U�X�å�D�M�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D��
�¿�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H�����S�U�D�Y�Q�H�����P�H�G�L�F�L�Q�V�N�H�����U�H�N�U�H�D�W�L�Y�Q�H���L���G�U�X�J�H���N�R�U�L�V�W�L�����,�G�H�M�H��
�S�U�X�å�D�M�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D���L�Q�W�H�O�H�N�W�X�D�O�Q�D���L���L�O�L���G�X�K�R�Y�Q�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D�����7�R��
�P�R�J�X���E�L�W�L���N�R�Q�F�H�S�W�L�����¿�O�R�]�R�¿�M�H���L�O�L���L�P�L�G�å�����7�D�N�R���S�R�Q�X�G�D���Q�L�M�H���V�D�P�R���¿�]�L�þ�N�L��
�S�U�R�L�]�Y�R�G�����Q�S�U�����R�V�R�E�Q�L���D�X�W�R�P�R�E�L�O�L�����U�D�þ�X�Q�D�O�R�����N�Q�M�L�J�H���L���V�O�L�þ�Q�R�����Y�H�ü���L��
�X�V�O�X�J�H�����Q�S�U�����X�V�O�X�J�H���V�P�M�H�ã�W�D�M�D���X���K�R�W�H�O�X�����X�V�O�X�J�H���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H�����X�V�O�X�J�H��
�O�L�M�H�þ�H�Q�M�D���L���V�O�����3�R�Q�X�G�D���P�R�å�H���R�E�X�K�Y�D�ü�D�W�L���L���L�G�H�M�H�����N�D�R���ã�W�R���V�X���S�U�H�G�L�]�E�R�U�Q�H��
�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�L�K�� �V�W�U�D�Q�D�N�D���� �D�N�F�L�M�D�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D�� �V�U�H�G�V�W�D�Y�D�� �]�D��
�V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���I�R�Q�G�D���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���U�D�N�D�����D�N�F�L�M�D���]�D���]�D�ã�W�L�W�X��
�]�H�O�H�Q�L�O�D���L���V�O�L�þ�Q�R������

�3�U�R�G�D�Y�D�þ�L���V�X���W�U�å�L�ã�Q�L���V�X�E�M�H�N�W�L���N�R�M�L���U�H�D�O�L�]�L�U�D�M�X���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���V�W�Y�D�U�D�Q�M�D��
�S�R�Q�X�G�H�����V�Y�H���X���V�Y�U�K�X���U�D�]�P�M�H�Q�H���V���W�U�å�L�ã�Q�L�P���V�X�E�M�H�N�W�L�P�D�����L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�P�D���L�O�L��
�S�R�M�H�G�L�Q�F�L�P�D�������3�U�R�G�D�Y�D�þ�L�����N�D�R���V�D�V�W�D�Y�Q�L�F�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�����G�H�¿�Q�L�U�D�M�X���V�Y�R�M��
�F�L�O�M���N�R�M�L���V�H���Y�H�å�H���]�D���R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�H���G�R�E�L�W�L�����R�V�Y�D�M�D�Q�M�H���Q�R�Y�R�J���W�U�å�L�ã�W�D�����U�D�]�Y�R�M��
�Q�R�Y�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L�O�L���L�P�D�M�X���Q�H�N�L���G�U�X�J�L���F�L�O�M����

�3�U�R�G�D�Y�D�þ�L���V�X���V�Y�L���W�U�å�L�ã�Q�L���V�X�E�M�H�N�W�L�����Q�H�R�Y�L�V�Q�R���R���Q�M�L�K�R�Y�R�M���Y�H�O�L�þ�L�Q�L���L��
�G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���N�R�M�R�P���V�H���E�D�Y�H�����N�D�R���L���Q�H�R�Y�L�V�Q�R���R���W�R�P�H���M�H�V�X���O�L���W�R���S�U�R�¿�W�Q�H���L�O�L��
�Q�H�S�U�R�¿�W�Q�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����7�L�P�H���V�H���Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�����þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D���G�D���M�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J��
�Y�H�]�D�Q���Q�H���V�D�P�R���]�D���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���W�U�å�L�ã�Q�L�K���V�X�E�M�H�N�D�W�D���Y�H�ü���L���]�D���Q�H�S�U�R�¿�W�Q�H��
�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����7�D�N�R���V�H���Q�S�U�����S�R�G���S�U�R�G�D�Y�D�þ�L�P�D���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�M�X���W�U�å�L�ã�Q�L��
�V�X�E�M�H�N�W�L���N�D�R���ã�W�R���M�H���������P�D�M�������N�R�M�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���E�U�R�G�R�Y�H�����-�D�G�U�R�O�L�Q�L�M�D11���N�R�M�D��
�S�U�X�å�D���X�V�O�X�J�H���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���S�X�W�Q�L�N�D�������X�V�W�D�Q�R�Y�H���N�D�R���Q�S�U�����.�O�L�Q�L�þ�N�L���E�R�O�Q�L�þ�N�L��
�F�H�Q�W�D�U���5�L�M�H�N�D�����ã�N�R�O�H�����I�D�N�X�O�W�H�W�L�����G�R�P�R�Y�L���X�P�L�U�R�Y�O�M�H�Q�L�N�D�����D�O�L���L���V�S�R�U�W�V�N�L��

�N�O�X�E�R�Y�L���� �Y�M�H�U�V�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �L�� �U�D�]�Q�H��
�G�U�X�J�H���X�G�U�X�J�H���J�U�D�ÿ�D�Q�D����

�5�D�]�P�M�H�Q�D���V�H�� �R�G�Y�L�M�D�� �L�]�P�H�ÿ�X��
�S�U�R�G�D�Y�D�þ�D���L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����D���S�U�H�G�P�H�W���M�H��
�U�D�]�P�M�H�Q�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�����3�U�R�F�H�V���U�D�]�P�M�H�Q�H��
�M�H�� �G�L�Q�D�P�L�þ�D�Q�� �S�U�R�F�H�V�� �X�� �N�R�M�H�P�X��
�S�U�R�G�D�Y�D�þ�� �G�R�E�L�Y�D�� �S�U�R�W�X�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W��
���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �X�� �Q�R�Y�F�X���� �]�D�� �L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�H��
�S�U�R�L�]�Y�R�G�H���� �3�U�R�F�H�V�� �U�D�]�P�M�H�Q�H�� �V�H��
�U�H�D�O�L�]�L�U�D�� �N�D�G�D�� �S�R�V�W�R�M�H�� �S�U�H�G�P�H�W�L��
�U�D�]�P�M�H�Q�H���� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �L�]�P�H�ÿ�X��
�S�U�R�G�D�Y�D�þ�D�� �L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �W�H�� �D�N�R�� �R�E�D��

�6�O�L�N�D���������5�D�]�P�M�H�Q�D��

�3�R�Q�X�G�D

�3�U�R�G�D�Y�D�þ�L

�5�D�]�P�M�H�Q�D

�6�O�L�N�D���������3�R�W�U�R�ã�D�ü�L



����

�S�D�U�W�Q�H�U�D���S�U�L�K�Y�D�W�H���G�D���U�D�]�P�M�H�Q�M�X�M�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�����'�D�N�O�H�����S�R�G���U�D�]�P�M�H�Q�R�P��
�V�H���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���G�R�E�L�Y�D�Q�M�H���Q�H�þ�H�J���Y�U�L�M�H�G�Q�R�J���]�D���Q�H�ã�W�R���G�U�X�J�R���Y�U�L�M�H�G�Q�R��
�X���]�D�P�M�H�Q�X�����5�D�]�P�M�H�Q�D���M�H���Y�H�]�D�Q�D���Q�D���N�R�Q�F�H�S�F�L�M�X���N�R�U�L�V�W�L�����E�L�O�R���]�D���M�H�G�Q�X��
�L�O�L���G�U�X�J�X���V�W�U�D�Q�X���L�O�L�����ã�W�R���M�H���Q�D�M�þ�H�ã�ü�L���V�O�X�þ�D�M�����]�D���R�E�M�H���V�W�U�D�Q�H�����0�R�å�H��
�W�R���E�L�W�L���H�N�R�Q�R�P�V�N�D���N�R�U�L�V�W�����D�O�L���L���N�R�U�L�V�W���N�R�M�D���V�H���P�D�Q�L�I�H�V�W�L�U�D���Q�D���G�U�X�J�L��
�Q�D�þ�L�Q�����N�D�R���ã�W�R���M�H���W�R���Q�S�U�����S�V�L�K�R�O�R�ã�N�D���S�U�H�G�Q�R�V�W�����8���G�H�¿�Q�L�F�L�M�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D��
�S�R�M�P�R�P�����U�D�]�P�M�H�Q�D�����R�E�X�K�Y�D�ü�H�Q�D���M�H���Q�H���V�D�P�R���U�D�]�P�M�H�Q�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D��
�]�D���Q�R�Y�D�F�����Y�H�ü���L���]�D���Q�S�U�����D�Q�J�D�å�L�U�D�Q�M�H���M�H�G�Q�R�J���V�X�E�M�H�N�W�D���X���]�D�ã�W�L�W�L���U�L�M�H�W�N�L�K��
�å�L�Y�R�W�L�Q�M�D���X���]�D�P�M�H�Q�X���]�D���P�R�U�D�O�Q�X���S�R�W�S�R�U�X���N�R�M�X���G�R�E�L�Y�D���W�D�M���V�X�E�M�H�N�W�����L�O�L��
�]�D���D�Q�J�D�å�L�U�D�Q�M�H���N�D�Q�G�L�G�D�W�D���Q�D���L�]�E�R�U�L�P�D���X���]�D�P�M�H�Q�X���]�D���J�O�D�V�R�Y�H���E�L�U�D�þ�D����
�5�D�]�P�M�H�Q�D���M�H���V�D�V�W�D�Y�Q�L�F�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���L���S�R�N�U�H�W�D�þ���å�L�Y�R�W�D���M�H�U���V�Y�H���V�H���R�N�U�H�ü�H��
�R�N�R���N�R�U�L�V�W�L���N�R�M�X���M�H�G�D�Q���L�P�D�����D���G�U�X�J�L���Q�H�P�D�����W�H���M�H���V�S�U�H�P�D�Q���]�D���Q�M�X���S�O�D�W�L�W�L��
�L�O�L���G�D�W�L���Q�H�ã�W�R���G�U�X�J�R�����ã�W�R���M�H���P�R�å�G�D���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���]�D���W�U�H�ü�H�J�D����

��
�6�P�D�W�U�D���V�H���G�D���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L���S�H�W���X�Y�M�H�W�D���G�D���V�H���R�V�W�Y�D�U�L��

�U�D�]�P�M�H�Q�D��12

�S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H���Q�D�M�P�D�Q�M�H���G�Y�L�M�X���V�W�U�D�Q�D��
�V�Y�D�N�D���V�W�U�D�Q�D���L�P�D���Q�H�ã�W�R���ã�W�R���E�L���P�R�J�O�R���E�L�W�L���Y�U�L�M�H�G�Q�R���G�U�X�J�R�M����������������

���������������������������V�W�U�D�Q�L��
�V�Y�D�N�D���M�H���V�W�U�D�Q�D���V�S�R�V�R�E�Q�D���]�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���L���L�V�S�R�U�X�N�X��
�V�Y�D�N�D���V�W�U�D�Q�D���P�R�U�D���E�L�W�L���V�O�R�E�R�G�Q�D���S�U�L�K�Y�D�W�L�W�L���L�O�L���R�G�E�L�W�L���S�R�Q�X�G�X����
�V�Y�D�N�D�� �V�W�U�D�Q�D�� �V�P�D�W�U�D�� �S�R�J�R�G�Q�L�P�� �L�O�L�� �S�R�å�H�O�M�Q�L�P�� �W�U�J�R�Y�D�W�L�� �V������������������������

���������������������������G�U�X�J�R�P���V�W�U�D�Q�R�P����

�7�D�N�R���M�H���Q�S�U�����]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q���S�U�Y�L���X�Y�M�H�W���±�����S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H���Q�D�M�P�D�Q�M�H���G�Y�L�M�X��
�V�W�U�D�Q�D�����D�N�R���(�O�H�N�W�U�R�P�D�W�H�U�L�M�D�O13���N�R�M�L���S�U�R�G�D�M�H���W�H�O�H�Y�L�]�R�U�H��Samsunga����
�R�E�M�D�Y�L���R�J�O�D�V���X���G�Q�H�Y�Q�R�P���W�L�V�N�X���L���Q�D���R�J�O�D�V���U�H�D�J�L�U�D���Y�L�ã�H���]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�L�K��
�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����8�N�R�O�L�N�R���S�U�L�W�R�P���]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ���U�D�V�S�R�O�D�å�H���Q�R�Y�þ�D�Q�L�P��
�V�U�H�G�V�W�Y�L�P�D�� �]�D�� �N�X�S�Q�M�X���� �D���(�O�H�N�W�U�R�P�D�W�H�U�L�M�D�O�� �L�P�D�� �Q�D�� �U�D�V�S�R�O�D�J�D�Q�M�X��
�W�H�O�H�Y�L�]�R�U�H�����]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q���M�H���G�U�X�J�L���X�Y�M�H�W�������V�Y�D�N�D���V�W�U�D�Q�D���L�P�D���Q�H�ã�W�R���ã�W�R���E�L��
�P�R�J�O�R���E�L�W�L���Y�U�L�M�H�G�Q�R���G�U�X�J�R�M���V�W�U�D�Q�L����

�7�U�H�ü�L�� �X�Y�M�H�W�� �� ���V�Y�D�N�D�� �M�H�� �V�W�U�D�Q�D�� �V�S�R�V�R�E�Q�D�� �]�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X������
�]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q���M�H���N�D�G�D���R�E�M�H���V�W�U�D�Q�H�����Q�H���V�D�P�R���ã�W�R���L�P�D�M�X���Q�R�Y�D�F�D�����Y�H�ü��
�L�V�N�D�å�X���L���]�D�Q�L�P�D�Q�M�H���]�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���L���V�S�U�H�P�Q�H���V�X���S�O�D�W�L�W�L���W�H�O�H�Y�L�]�R�U�H�����D��
�(�O�H�N�W�U�R�P�D�W�H�U�L�M�D�O���M�H���V�S�U�H�P�D�Q���L�V�W�H���L�V�S�R�U�X�þ�L�W�L�����8���V�O�X�þ�D�M�X���N�D�G�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ��
�S�U�L�K�Y�D�ü�D���X�Y�M�H�W�H���(�O�H�N�W�U�R�P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q���M�H���þ�H�W�Y�U�W�L���X�Y�M�H�W�������V�Y�D�N�D��
�V�W�U�D�Q�D���P�R�U�D���E�L�W�L���V�O�R�E�R�G�Q�D���G�D���S�U�L�K�Y�D�W�L���L�O�L���R�G�E�L�M�H���S�R�Q�X�G�X�������8���V�O�X�þ�D�M�X��
�G�D���M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ���S�U�L�K�Y�D�W�L�R���X�Y�M�H�W�H���L���S�O�D�W�L�R���]�D���W�H�O�H�Y�L�]�R�U���N�R�M�L���M�H���å�H�O�L�R�����D��
�(�O�H�N�W�U�R�P�D�W�H�U�L�M�D�O���M�H���S�U�L�K�Y�D�W�L�R���X�S�O�D�W�X���L���L�V�S�R�U�X�þ�L�R���W�U�D�å�H�Q�L���W�H�O�H�Y�L�]�R�U����
�]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�� �M�H�� �S�H�W�L�� �X�Y�M�H�W�� �G�D�� ���V�Y�D�N�D�� �V�W�U�D�Q�D�� �V�P�D�W�U�D�� �S�R�J�R�G�Q�L�P�� �L�O�L��
�S�R�å�H�O�M�Q�L�P���W�U�J�R�Y�D�W�L���V���G�U�X�J�R�P���V�W�U�D�Q�R�P����

�1�D���V�K�H�P�L���������S�U�L�N�D�]�D�Q���M�H���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L���P�R�G�H�O���U�D�]�P�M�H�Q�H���X���N�R�M�H�P�X��
�S�R�V�W�R�M�H���G�Y�L�M�H���V�W�U�D�Q�H�����S�U�R�G�D�Y�D�þ���L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�����6�Y�D�N�D���V�W�U�D�Q�D���S�R���V�Y�R�P��
�N�U�L�W�H�U�L�M�X���U�D�]�P�M�H�Q�M�X�M�H�����Q�H�ã�W�R���� �ã�W�R���M�H���]�D���G�U�X�J�X���V�W�U�D�Q�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W����
�7�D�N�R�� �Q�S�U���� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �]�D�� �Q�H�N�R�J�D�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �N�R�U�L�V�Q�R�V�W�� �X�S�R�W�U�H�E�H��
�H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�R�J���D�S�D�U�D�W�D���]�D���E�U�L�M�D�Q�M�H�����]�D���ã�W�R���M�H���V�S�U�H�P�D�Q���S�O�D�W�L�W�L���������������N�X�Q�D���X��
�S�U�R�G�D�Y�D�R�Q�L�F�D�P�D���5�D�G�H���.�R�Q�þ�D�U�D.14�����=�D���G�U�X�J�H���R�V�R�E�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���P�R�å�H��
�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�W�L���Y�R�O�R�Q�W�L�U�D�Q�M�H���X���Q�H�N�R�M���V�S�R�U�W�V�N�R�M���X�G�U�X�]�L�����]�D���ã�W�R���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R��
�R�G�Y�R�M�L�W�L���V�Y�R�M�H���V�O�R�E�R�G�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H�����7�U�H�ü�L���V�X���]�E�R�J���V�W�H�þ�H�Q�R�J���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D���X��
�R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���S�R�O�L�W�L�þ�N�X���V�W�U�D�Q�N�X���V�S�U�H�P�Q�L���J�O�D�V�R�Y�D�W�L���]�D���Q�M�H�Q���S�U�R�J�U�D�P���L���O�M�X�G�H��
�N�R�M�L���V�X���Q�R�V�L�W�H�O�M�L���S�U�R�J�U�D�P�D�����'�D�N�O�H�����X���S�U�R�F�H�V���U�D�]�P�M�H�Q�H���L���M�H�G�Q�D���L���G�U�X�J�D��

1.
2.

3.
4.
����

�8�Y�M�H�W�L���U�D�]�P�M�H�Q�H



16

�V�W�U�D�Q�D���X�Q�R�V�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L��
�N�R�M�H���Q�L�V�X���X�Y�L�M�H�N���Y�H�]�D�Q�H���V�D�P�R���]�D��
�U�D�]�P�M�H�Q�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���S�X�W�H�P���Q�R�Y�F�D��

�3�R�W�U�R�ã�D�þ�L���V�X�� �R�V�R�E�H�� �N�R�M�H��
�X�O�D�]�H���X���S�U�R�F�H�V���U�D�]�P�M�H�Q�H���V���F�L�O�M�H�P��
�G�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�H�� �V�Y�R�M�H�� �S�R�W�U�H�E�H����
�3�R�W�U�R�ã�D�þ�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�F��
�±���¿�]�L�þ�N�D���R�V�R�E�D���L�����W�U�å�L�ã�Q�L���V�X�E�M�H�N�W��
�±���S�U�D�Y�Q�D���R�V�R�E�D�����3�R�W�U�R�ã�D�þ���M�H���G�D�N�O�H��
�¿�]�L�þ�N�D���L�O�L���S�U�D�Y�Q�D���R�V�R�E�D���V���N�R�M�R�P��
�S�U�R�G�D�Y�D�þ���U�D�]�P�M�H�Q�M�X�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H��
�]�D�� �Q�R�Y�D�F�� �L�O�L�� �G�U�X�J�X�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W����
�3�R�W�U�R�ã�D�þ�� �P�R�å�H���� �D�O�L�� �Q�H�� �P�R�U�D��
�N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �L�O�L�� �S�R�W�U�R�ã�L�W�L�� �N�X�S�O�M�H�Q�L��
�S�U�R�L�]�Y�R�G���� �1�D�L�P�H���� �X�� �S�U�R�F�H�V�X��

�N�X�S�R�Y�D�Q�M�D���U�D�]�O�L�N�X�M�H���V�H���Y�L�ã�H���X�O�R�J�D�����R���þ�H�P�X���ü�H���V�H���G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H���U�D�V�S�U�D�Y�O�M�D�W�L��
�X���V�O�M�H�G�H�ü�L�P���S�R�G�S�R�J�O�D�Y�O�M�L�P�D�����W�H���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���U�D�]�O�L�N�R�Y�D�W�L���R�V�R�E�H���N�R�M�H��
�N�X�S�X�M�X���R�G���R�V�R�E�D���N�R�M�H���W�U�R�ã�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�����8���P�Q�R�J�L�P���V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D���W�R���Q�L�V�X��
�L�V�W�H���R�V�R�E�H�����7�D�N�R���M�H���Q�S�U�����P�D�M�N�D���N�X�S�L�O�D���Q�D�S�R�O�L�W�D�Q�N�H���W�Y�U�W�N�H���.�U�D�ã���������D�O�L���ü�H��
�Q�M�H�]�L�Q���V�L�Q���E�L�W�L���Q�D�M�Y�H�ü�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ���Q�D�S�R�O�L�W�D�Q�N�L��16

�8�� �P�R�G�H�U�Q�R�P�� �S�R�L�P�D�Q�M�X�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �Q�L�V�X�� �V�D�P�R��
�S�R�M�H�G�L�Q�F�L���L���W�U�å�L�ã�Q�L���V�X�E�M�H�N�W�L���N�R�M�L���N�X�S�X�M�X���¿�]�L�þ�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�����Y�H�ü���L���R�Q�L���N�R�M�L��
�X�O�D�]�H���X���U�D�]�P�M�H�Q�X���N�D�G�D���V�H���N�D�R���S�R�Q�X�G�D���M�D�Y�O�M�D���L�G�H�M�D���L�O�L���Q�H�N�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H��
�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�����7�D�N�R���V�H���Q�S�U�����S�R�M�D�P���S�R�W�U�R�ã�D�þ���N�R�U�L�V�W�L���L���X���V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D���N�D�G�D��
�V�H���J�U�D�ÿ�D�Q�L�Q���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���X���D�N�F�L�M�X���]�E�U�L�Q�M�D�Y�D�Q�M�D���Q�D�S�X�ã�W�H�Q�L�K���å�L�Y�R�W�L�Q�M�D��

�=�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�H���S�R�W�U�H�E�D���S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D�����W�U�å�L�ã�Q�L�K���V�X�E�M�H�N�D�W�D�����Q�X�å�Q�R��
�M�H���V�W�Y�R�U�L�W�L��sustav aktivnosti�����7�H���V�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���V�D�V�W�R�M�H���X���L�G�H�Q�W�L�¿�N�D�F�L�M�L��
�S�R�W�U�H�E�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����V�W�Y�D�U�D�Q�M�X���S�R�Q�X�G�H���N�R�M�D���ü�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L���W�H���S�R�W�U�H�E�H����
�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�X���Q�D���U�D�V�S�R�O�D�J�D�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���Q�D���P�M�H�V�W�R���L���X���Y�U�L�M�H�P�H���N�R�M�H��
�R�G�J�R�Y�D�U�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�X�� �W�H�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�X�� �L�� �X�Y�M�H�U�D�Y�D�Q�M�X�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �X��
�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���S�R�Q�X�G�H�����2�Y�L�P���V�X�V�W�D�Y�R�P�����N�R�M�L���M�H���V�D�V�W�D�Y�Q�L�F�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D����
�X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D���V�H���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D���L�]�P�H�ÿ�X���W�U�å�L�ã�Q�L�K���V�X�E�M�H�N�D�W�D���±���S�U�R�G�D�Y�D�þ�D��
�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����$�N�R���M�H���S�U�R�G�D�Y�D�þ���S�U�D�Y�L�O�Q�R���R�F�L�M�H�Q�L�R���S�R�W�U�H�E�H���L���L�V�S�X�Q�L�R��
�R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����N�D�R���S�U�R�W�X�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���G�R�E�L�Y�D���Q�D�J�U�D�G�X���]�D���X�þ�L�Q�M�H�Q�R��
�X���Y�L�G�X���S�U�L�O�L�Y�D���¿�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K���V�U�H�G�V�W�D�Y�D���N�R�M�D���V�X���P�X���Q�X�å�Q�D���]�D���G�D�O�M�Q�M�H��
�L�Q�Y�H�V�W�L�U�D�Q�M�H���L���U�D�]�Y�R�M����

�=�D�W�R���V�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���L���G�H�¿�Q�L�U�D���N�D�R���S�U�R�F�H�V���V�W�Y�D�U�D�Q�M�D���L���U�D�]�P�M�H�Q�H��
�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���W�U�å�L�ã�Q�L�K���V�X�E�M�H�N�D�W�D���V�D���V�Y�R�M�L�P���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�����8���V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�P��
�J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�X���U�D�]�P�M�H�Q�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���V�H�����N�D�R���R�V�Q�R�Y�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D����
�R�E�D�Y�O�M�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X����

�7�U�å�L�ã�W�H���V�H���S�R�G���X�W�M�H�F�D�M�H�P���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�H���U�H�Y�R�O�X�F�L�M�H���U�D�]�Y�L�O�R���L���S�R�V�W�D�O�R��
�P�R�W�R�U���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�R�J���Q�D�S�U�H�W�N�D�����2�G�U�H�ÿ�H�Q�D���W�U�å�L�ã�W�D���L���W�U�å�L�ã�Q�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D��
�S�R�V�W�R�M�D�O�D���V�X���L���U�D�Q�L�M�H�����D�O�L���X���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�X���X���N�R�M�H�P�X���M�H���G�R�P�L�Q�L�U�D�O�D��
�S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�D�����V���E�O�D�J�L�P���Q�D�]�Q�D�N�D�P�D���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H�����8���W�R�M���I�D�]�L���Q�H���P�R�å�H���V�H��
�J�R�Y�R�U�L�W�L���R���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X���Q�D���Q�D�þ�L�Q���N�D�N�R���J�D���G�D�Q�D�V���S�R�L�P�D�P�R����

�,�]�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J�� �V�H�� �P�R�å�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �G�D�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L�� �U�D�]�Y�L�W�D�N��
�L�P�S�O�L�F�L�U�D���L���Q�D�S�U�H�G�D�N���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�����3�R�þ�H�W�D�N���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���]�E�R�J���W�R�J�D��
�V�H���S�R�Y�H�]�X�M�H���V���P�D�V�R�Y�Q�R�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�R�P���L���U�D�]�P�M�H�Q�R�P���N�R�M�X���M�H���W�D��
�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D���Q�D�P�H�W�Q�X�O�D�����8���X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�X���S�R�þ�H�W�N�D���L���H�Y�R�O�X�F�L�M�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D��
�N�D�R���R�V�H�E�X�M�Q�H���N�R�Q�F�H�S�F�L�M�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���N�R�U�L�V�W�H���V�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L���S�U�L�V�W�X�S�L�����D�O�L��
�V�H���V�Y�L���V�O�D�å�X���G�D���M�H���H�Y�R�O�X�F�L�M�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���R�Y�L�V�Q�D���R���V�W�X�S�Q�M�X���U�D�]�Y�L�M�H�Q�R�V�W�L��

�6�K�H�P�D���������5�D�]�P�M�H�Q�D

�6�X�V�W�D�Y��
�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L

�3�R�W�U�R�ã�D�þ�L



����

�L���L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W�X���S�U�R�P�M�H�Q�D���X���R�N�U�X�å�H�Q�M�X�����,�]���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J���S�U�R�L�]�O�D�]�L���G�D���V�X��
�V�H���U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�M�H���H�N�R�Q�R�P�L�M�H���S�U�L�M�H���V�X�V�U�H�W�D�O�H���V���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�R�P���W�H���G�D���V�H��
�P�D�U�N�H�W�L�Q�J���X���W�L�P���H�N�R�Q�R�P�L�M�D�P�D���L���E�U�å�H���ã�L�U�L�R�����7�D�N�R���V�H�����Q�D���S�U�L�P�M�H�U����
�V�P�D�W�U�D���G�D���V�X���Q�D�S�U�H�G�D�N���L���U�D�ã�L�U�H�Q�R�V�W���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���Q�D�M�Y�H�ü�L���X���6�$�'���X���N�D�R��
�]�H�P�O�M�L���V���Q�D�M�U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�M�R�P���H�N�R�Q�R�P�L�M�R�P�����Q�D�N�R�Q���þ�H�J�D���V�O�L�M�H�G�H���]�H�P�O�M�H��
�(�X�U�R�S�V�N�H���X�Q�L�M�H�����-�D�S�D�Q�D���W�H���G�U�X�J�H���]�H�P�O�M�H�����8���Q�D�V�W�D�Y�N�X���V�H���D�Q�D�O�L�]�L�U�D��
�H�Y�R�O�X�F�L�M�D���N�R�Q�F�H�S�F�L�M�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����J�G�M�H���V�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���S�R�M�D�Y�O�M�X�M�H���N�D�R��
�]�D�Y�U�ã�Q�D���I�D�]�D��

�������������5�$�=�9�2�-�����,�����8�/�2�*�$�����0�$�5�.�(�7�,�1�*�$

�.�R�Q�F�H�S�F�L�M�R�P���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���G�H�¿�Q�L�U�D���V�H���V�W�D�Y���W�U�å�L�ã�Q�L�K���V�X�E�M�H�N�D�W�D��
�S�U�H�P�D�� �Q�M�L�K�R�Y�R�M�� �X�O�R�]�L�� �X�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�X�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�X���� �7�R�� �M�H�� �L�� �Q�D�þ�L�Q��
�S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D�����8���G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�H�P���U�D�]�Y�R�M�Q�R�P���S�X�W�X���W�U�å�L�ã�Q�L��
�V�X�E�M�H�N�W�L�� �V�Y�R�M�� �V�X�� �Q�D�S�U�H�G�D�N�� �W�H�P�H�O�M�L�O�L�� �Q�D�� �U�D�]�Q�L�P�� �N�R�Q�F�H�S�F�L�M�D�P�D��
�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �M�H�� �V�D�P�R�� �M�H�G�Q�D�� �R�G�� �H�Y�R�O�X�F�L�M�V�N�L�K�� �I�D�]�D��
�N�R�Q�F�H�S�F�L�M�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D����

�5�D�]�Y�R�M���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D
�1�D�V�W�D�Q�D�N���L���U�D�]�Y�R�M���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���N�D�R���S�R�V�O�R�Y�Q�H���N�R�Q�F�H�S�F�L�M�H���V�Y�R�M�H��

�L�]�Y�R�U�L�ã�W�H�� �L�P�D�� �X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�M�� �R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�L�� �Q�D�� �N�R�M�X�� �V�H�� �Q�D�V�W�D�Y�O�M�D�M�X��
�S�U�R�G�D�M�Q�D���R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�D�����W�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�D�����5�D�]�O�L�N�X�M�X���V�H���W�U�L��
�W�H�P�H�O�M�Q�H���N�R�Q�F�H�S�F�L�M�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�������������N�R�M�D���V�H���X���R�V�Q�R�Y�L���V�Y�R�G�L���Q�D���E�U�L�J�X��
�R���W�R�P�H���N�D�N�R���V�W�Y�R�U�L�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�H�������������N�R�M�D���X���V�U�H�G�L�ã�W�X���L�Q�W�H�U�H�V�D���L�P�D��
�S�O�D�V�P�D�Q���V�W�Y�R�U�H�Q�L�K���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�������������N�R�M�D���S�R�O�D�]�L���R�G���S�R�W�U�H�E�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��

�6�Y�D�N�D���R�G���W�L�K���N�R�Q�F�H�S�F�L�M�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���L�P�D���V�Y�R�M���U�D�]�Y�R�M�Q�L���S�X�W��
�L���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�����7�U�H�ü�L���S�U�L�V�W�X�S�����N�R�M�L���V�H���Q�D�]�L�Y�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���S�U�L�V�W�X�S����
�G�D�Q�D�V���G�R�å�L�Y�O�M�D�Y�D���S�U�R�P�M�H�Q�H���L���U�H�N�R�Q�F�H�S�F�L�M�X���������=�E�R�J���X�Y�M�H�W�D���X���N�R�M�L�P�D��
�V�X���G�M�H�O�R�Y�D�O�L���W�U�å�L�ã�Q�L���V�X�E�M�H�N�W�L�����S�R�M�H�G�L�Q�H���I�D�]�H���W�U�D�M�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�R���Y�U�L�M�H�P�H����
�D���G�R�O�D�]�L���L���G�R���S�U�H�N�O�D�S�D�Q�M�D���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���I�D�]�D�����8���U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�M�L�P���V�U�H�G�L�Q�D�P�D��
�S�U�R�P�M�H�Q�H���V�X���E�U�å�H���L���L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�L�M�H���W�H���V�H���]�D�W�R���Q�L�M�H���P�R�J�X�ü�H���S�U�H�F�L�]�Q�R��
�R�G�U�H�G�L�W�L���S�U�H�P�D���S�R�þ�H�W�N�X���L���G�X�å�L�Q�L���W�U�D�M�D�Q�M�D���S�R�M�H�G�L�Q�H���I�D�]�H�����1�M�L�K�R�Y���S�U�L�N�D�]��
�L�V�N�D�]�D�Q���M�H���X���V�K�H�P�L��������

�3�U�Y�L�� �M�D�V�Q�L�� �R�E�U�L�V�L�� �P�R�G�H�U�Q�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�H�� �Y�H�]�X�M�X��
�V�H���]�D���U�D�]�G�R�E�O�M�H���Q�D�N�R�Q���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�H���U�H�Y�R�O�X�F�L�M�H���L���S�R�M�D�Y�H���P�D�V�R�Y�Q�H��

�6�K�H�P�D���������(�Y�R�O�X�F�L�M�D���N�R�Q�F�H�S�F�L�M�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D

�5�D�]�Y�R�M
�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D

�.�R�Q�F�H�S�F�L�M�H��
�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D



����

�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�����=�D���W�R���M�H���G�R�E�D���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�R���W�U�å�L�ã�Q�R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�����L�D�N�R���V�X��
�R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���W�U�å�L�ã�W�D�����W�U�å�L�ã�Q�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���L���S�R�V�O�R�Y�Q�H���R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�H���S�R�V�W�R�M�D�O�L���L��
�U�D�Q�L�M�H���D�O�L�����N�D�N�R���V�P�R���U�H�N�O�L�����X���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�L�P�D���X���N�R�M�L�P�D���M�H���G�R�P�L�Q�L�U�D�O�D��
�S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�D���V���E�O�D�J�L�P���Q�D�]�Q�D�N�D�P�D���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H����

�3�U�Y�D���N�R�Q�F�H�S�F�L�M�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���±�����N�R�Q�F�H�S�F�L�M�D���V�W�Y�D�U�D�Q�M�D���S�R�Q�X�G�H��
�±���W�U�D�M�H���R�G���S�U�Y�H���S�R�O�R�Y�L�F�H���;�,�;�����V�W�R�O�M�H�ü�D���G�R���N�D�V�Q�L�K���������L�K���J�R�G�L�Q�D���S�U�R�ã�O�R�J��
�V�W�R�O�M�H�ü�D�����D���X���þ�L�W�D�Y�R�P���U�D�]�G�R�E�O�M�X���;�;�����V�W�R�O�M�H�ü�D���S�U�H�N�O�D�S�D���V�H�����R�G�Q�R�V�Q�R��
�R�G�Y�L�M�D���L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R���V�����I�D�]�R�P���S�O�D�V�P�D�Q�D���S�R�Q�X�G�H�������8���V�U�H�G�L�ã�W�X���L�Q�W�H�U�H�V�D��
�L�P�D���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���S�R�Q�X�G�H�����*�O�D�Y�Q�D���S�U�H�R�N�X�S�D�F�L�M�D��
�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���E�L�O�D���M�H���Y�H�]�D�Q�D���]�D���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���X�Y�M�H�W�D���N�R�M�L�P�D���V�H���R�V�L�J�X�U�D�Y�D��
�Y�H�ü�L���R�E�X�M�D�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�����2�E�O�L�N�R�Y�D�Q�D���M�H���N�R�Q�F�H�S�F�L�M�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���N�R�M�R�P��
�V�X���G�R�P�L�Q�L�U�D�O�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���L���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D�����,�Q�G�X�V�W�U�L�M�D�O�L�]�D�F�L�M�D���L���D�G�H�N�Y�D�W�Q�D��
�P�H�K�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���X���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L�P���S�U�R�F�H�V�L�P�D���Q�H���V�D�P�R���G�D���V�X���R�P�R�J�X�ü�L�O�H��
�Y�H�ü�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X�����Y�H�ü���V�X���Q�H�L�]�U�D�Y�Q�R���R�V�L�J�X�U�D�O�H���L���Y�H�ü�X���S�R�W�U�D�å�Q�M�X����
�9�H�ü�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�D���E�L�O�D���M�H���S�R�V�O�M�H�G�L�F�D���Y�H�ü�H�J���V�W�D�Q�G�D�U�G�D���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D����
�9�H�ü�L���V�W�D�Q�G�D�U�G���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D���U�H�]�X�O�W�D�W���M�H���Y�H�ü�L�K���S�U�L�K�R�G�D�����D���Y�H�ü�L���V�X��
�S�U�L�K�R�G�L���S�R�V�O�M�H�G�L�F�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���]�D���U�D�G�Q�R�P���V�Q�D�J�R�P���L���Y�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�H�P��
�N�Y�D�O�L�¿�F�L�U�D�Q�L�M�L�K���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D�����7�L�P�H���V�H�����L�Q�W�H�U�H�V�Q�L�����N�U�X�J���]�D�W�Y�R�U�L�R��

�2�V�Q�R�Y�Q�D���E�U�L�J�D���W�U�å�L�ã�Q�R�J���V�X�E�M�H�N�W�D��
�W�R�J�D���G�R�E�D���V�Y�R�G�L�O�D���V�H���Q�D���V�Q�L�å�D�Y�D�Q�M�H��
�F�L�M�H�Q�D�����D���S�U�R�G�D�M�D���L���¿�]�L�þ�N�D���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D��
�W�U�H�W�L�U�D�Q�H���V�X���N�D�R�����Q�X�å�Q�R���]�O�R�������R�G�Q�R�V�Q�R��
�N�D�R���X�V�S�X�W�Q�H���I�X�Q�N�F�L�M�H�����'�D�N�O�H�����S�R�U�H�G��
�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �R�V�Q�R�Y�Q�L�� �H�O�H�P�H�Q�W�L��
�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���E�L�O�L���V�X���S�U�R�G�D�M�D���L���¿�]�L�þ�N�D��
�G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D�����D���L�]���W�R�J�D���G�R�E�D���S�R�]�Q�D�W���M�H��
�V�O�R�J�D�Q���+�����)�R�U�G�D���N�R�M�L���J�O�D�V�L�����'�D�M�W�H���L�P��
�V�Y�D�N�X���E�R�M�X���D�X�W�D���N�R�M�X���å�H�O�H�����V�D�P�R���G�D���M�H��
crna����

�.�U�X�J�����Y�H�ü�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D���±���Y�H�ü�D��
�S�R�W�U�D�å�Q�M�D���� �S�U�H�N�L�Q�X�W�� �M�H�� �Y�H�O�L�N�R�P��
�H�N�R�Q�R�P�V�N�R�P���N�U�L�]�R�P���������L�K���J�R�G�L�Q�D����
�0�Q�R�J�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���R�V�W�D�M�X���Q�H�S�U�R�G�D�Q�L����
�*�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�R�� �M�H�� �X�� �W�H�ã�N�R�ü�D�P�D����
�8�]�U�R�F�L�� �W�H�ã�N�R�ü�D�� �Q�L�V�X�� �E�L�O�L�� �V�D�P�R�� �X��
�S�D�G�X���S�R�W�U�D�å�Q�M�H�����Y�H�ü���V�X���R�Q�H���Q�D�V�W�D�M�D�O�H��
�L���]�E�R�J���S�U�R�E�O�H�P�D���Q�D�E�D�Y�N�H���V�L�U�R�Y�L�Q�D���L��

�U�H�S�U�R�P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���W�H���U�D�W�Q�L�K���U�D�]�D�U�D�Q�M�D���W�R�J�D���G�R�E�D�����8���W�D�N�Y�L�P���X�Y�M�H�W�L�P�D��
�W�U�å�L�ã�Q�L���V�X�E�M�H�N�W�L���V�X�R�þ�D�Y�D�M�X���V�H���V���R�W�H�å�D�Q�L�P���X�Y�M�H�W�L�P�D���S�O�D�V�P�D�Q�D�����2�V�Q�R�Y�Q�D��
�S�U�H�R�N�X�S�D�F�L�M�D���S�U�H�P�M�H�ã�W�D���V�H���L�]���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�H���X���S�U�R�G�D�M�Q�X���V�I�H�U�X����

�'�U�X�J�D�� �� �N�R�Q�F�H�S�F�L�M�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �±���N�R�Q�F�H�S�F�L�M�D�� �S�O�D�V�P�D�Q�D��
�S�R�Q�X�G�H���±���S�R�þ�L�Q�M�H���S�R�þ�H�W�N�R�P�����D���]�D�Y�U�ã�D�Y�D���V�U�H�G�L�Q�R�P���;�;�����V�W�R�O�M�H�ü�D����
�8���V�U�H�G�L�ã�W�X���L�Q�W�H�U�H�V�D���L�P�D���S�O�D�V�P�D�Q���V�W�Y�R�U�H�Q�L�K���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�����1�D�L�P�H�����V�Y�H��
�V�H���Y�L�ã�H���X�R�þ�D�Y�D���G�D���S�U�R�L�]�Y�R�G���Q�L�M�H���S�R�V�O�M�H�G�L�F�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L�K���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D����
�Y�H�ü���S�R�W�U�H�E�D���W�U�å�L�ã�W�D�����2�E�O�L�N�X�M�H���V�H���Q�R�Y�D���N�R�Q�F�H�S�F�L�M�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���N�R�M�R�P��
�G�R�P�L�Q�L�U�D���N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�L�]�D�F�L�M�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���L���U�D�]�Y�L�M�D�M�X���V�H���Q�R�Y�H���W�H�K�Q�L�N�H���L��
�P�H�W�R�G�H���S�U�R�G�D�M�H���W�H���M�D�þ�D�M�X���S�U�R�P�R�F�L�M�V�N�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����1�D���R�Y�R�P���V�W�X�S�Q�M�X��
�H�Y�R�O�X�F�L�M�H���S�R�V�O�R�Y�Q�H���R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�H���X���V�U�H�G�L�ã�W�X���L�Q�W�H�U�H�V�D���M�H���S�O�D�V�P�D�Q�����3�R�U�H�G��
�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����Q�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L���H�O�H�P�H�Q�W�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���W�R�J�D���U�D�]�G�R�E�O�M�D���E�L�O�L���V�X��
�N�D�Q�D�O�L���S�U�R�G�D�M�H���L���F�L�M�H�Q�H�����D���G�R�Q�H�N�O�H���L���X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H���S�U�R�G�D�M�H���L���H�N�R�Q�R�P�V�N�D��
�S�U�R�S�D�J�D�Q�G�D��

�3�U�R�P�M�H�Q�H���N�R�M�H���V�X���X�V�O�L�M�H�G�L�O�H���S�R�V�O�M�H�G�L�F�D���V�X���I�R�U�V�L�U�D�Q�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H��

�6�O�L�N�D���������+�H�Q�U�\���)�R�U�G���V���0�R�G�H�O�R�P���7

�6�W�Y�D�U�D�Q�M�H��
�S�R�Q�X�G�H

�3�O�D�V�P�D�Q��
�S�R�Q�X�G�H



����

�L���P�D�V�R�Y�Q�H���S�U�R�G�D�M�H���X���S�U�H�W�K�R�G�Q�L�P���U�D�]�G�R�E�O�M�L�P�D���L���S�R�M�D�Y�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J��
�R�E�O�L�N�D���]�D�V�L�ü�H�Q�R�V�W�L���W�U�å�L�ã�W�D�����1�D�N�R�Q���U�D�]�G�R�E�O�M�D���P�D�V�R�Y�Q�H���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H���L��
�I�R�U�V�L�U�D�Q�M�D���S�U�R�G�D�M�H���W�U�å�L�ã�Q�L���V�X�E�M�H�N�W�L���V�H���V�Y�H���Y�L�ã�H���R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�M�X���Q�D���W�U�å�L�ã�W�H���L��
�S�R�W�U�R�ã�D�þ�H��

�=�D���U�D�]�O�L�N�X���R�G���U�D�Q�L�M�L�K���W�U�å�L�ã�W�D���N�R�M�D���V�X���G�R�P�L�Q�D�Q�W�Q�R���E�L�O�D���W�U�å�L�ã�W�D��
�S�U�R�G�D�Y�D�þ�D�����W�U�å�L�ã�W�D���S�R�V�W�D�M�X���W�U�å�L�ã�W�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����2�G�Q�R�V�L���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���V�Y�H���V�X��
�V�O�R�å�H�Q�L�M�L�����D���U�D�V�W�H���L���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�D�����8���W�D�N�Y�L�P���R�G�Q�R�V�L�P�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�D���Q�D��
�W�U�å�L�ã�W�X�����R�G�Q�R�V�Q�R���S�R�W�U�H�E�H���L���å�H�O�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����S�R�V�W�D�M�X���N�O�M�X�þ�Q�D���L���U�H�I�H�U�H�Q�W�Q�D��
�W�R�þ�N�D�����&�L�O�M���V�H���P�L�M�H�Q�M�D���R�G���V�Y�H���Y�H�ü�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���L���S�U�R�G�D�M�H���S�U�H�P�D���ã�W�R��
�X�V�S�M�H�ã�Q�L�M�H�P���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����6�W�Y�D�U�D���V�H���Q�R�Y�D���¿�O�R�]�R�¿�M�D��
�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����S�R�]�Q�D�W�D���N�D�R���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���¿�O�R�]�R�¿�M�D��

�7�U�H�ü�D���N�R�Q�F�H�S�F�L�M�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���±���N�R�Q�F�H�S�F�L�M�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�D��
�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���±���S�R�þ�L�Q�M�H���V�U�H�G�L�Q�R�P���;�;�����V�W�R�O�M�H�ü�D �L���W�U�D�M�H���G�R���G�D�Q�D�V�����8��
�R�V�Q�R�Y�L�����P�D�U�N�H�W�L�Q�J���¿�O�R�]�R�¿�M�R�P���R�V�L�J�X�U�D�Y�D���V�H���D�N�W�L�Y�D�Q���R�G�Q�R�V���S�U�R�G�D�Y�D�þ�D��
�S�U�H�P�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�X�����7�L�P���R�G�Q�R�V�R�P���X�Y�D�å�D�Y�D�M�X���V�H���X�V�W�Y�D�U�L���]�D�K�W�M�H�Y�L���W�U�å�L�ã�W�D����
�R�G�Q�R�V�Q�R���S�R�Q�X�G�D���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D���S�R�W�U�H�E�D�P�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����'�R�O�D�]�L���G�R���Q�R�Y�R�J��
�Q�D�þ�L�Q�D���U�H�D�J�L�U�D�Q�M�D���W�U�å�L�ã�Q�L�K���V�X�E�M�H�N�D�W�D�����S�U�H�P�D���N�R�M�H�P���V�X���X���V�U�H�G�L�ã�W�X��
�L�Q�W�H�U�H�V�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �S�R�W�U�H�E�H�� �L�� �å�H�O�M�H���� �=�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�H��
�W�L�K���S�R�W�U�H�E�D���L���å�H�O�M�D���S�R�G�X�]�L�P�D���V�H���Q�L�]���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���V���N�R�M�L�P�D���V�H���S�R�Q�X�G�D��
�S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�L���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�����0�L�M�H�Q�M�D���V�H���F�L�O�M���W�U�å�L�ã�Q�L�K���V�X�E�M�H�N�D�W�D���R�G��
�P�D�N�V�L�P�D�O�L�]�D�F�L�M�H���S�U�R�G�D�M�H���Q�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���X�]���R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�H��
�G�R�E�L�W�L��

�2�V�Q�R�Y�Q�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���V�Y�D�N�H���S�R�M�H�G�L�Q�H���I�D�]�H�����Q�D�þ�L�Q���U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�H����
�F�L�O�M�H�Y�L���L���S�U�L�J�R�G�Q�L���N�R�P�H�Q�W�D�U���L�V�N�D�]�D�Q�L���V�X���X���V�K�H�P�L������

�6�K�H�P�D���������3�R�V�O�R�Y�Q�H���R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�H

�=�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�D��
�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D



����

�,�Q�W�H�U�H�V�D�Q�W�Q�D���V�X���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D���3�H�W�H�U�D���'�U�X�F�N�H�U�D���N�R�M�L���M�H���M�R�ã���G�D�Y�Q�H��
�������������J�R�G�L�Q�H���L�V�W�D�N�Q�X�R���Y�D�å�Q�R�V�W���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����3�U�H�P�D���W�R�P���D�X�W�R�U�L�W�H�W�X���S�R�V�W�R�M�L��
�V�D�P�R���M�H�G�Q�D���G�R�E�U�D���G�H�¿�Q�L�F�L�M�D���V�Y�U�K�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���±���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D����
�3�R�W�U�R�ã�D�þ���M�H���W�D�M���N�R�M�L���G�H�¿�Q�L�U�D���S�R�V�D�R�����6���R�E�]�L�U�R�P���G�D���M�H���V�Y�U�K�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D��
�V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����W�U�å�L�ã�Q�L���V�X�E�M�H�N�W���L�P�D���V�D�P�R���G�Y�L�M�H���R�V�Q�R�Y�Q�H���I�X�Q�N�F�L�M�H����
�P�D�U�N�H�W�L�Q�J���L���L�Q�R�Y�L�U�D�Q�M�H�����������0�D�U�N�H�W�L�Q�J���M�H���W�D�N�R���N�O�M�X�þ�D�Q���G�D���Q�L�M�H���G�R�Y�R�O�M�Q�R��
�L�P�D�W�L���V�D�P�R���M�D�N�X���S�U�R�G�D�M�Q�X���P�U�H�å�X���L���S�U�L�G�R�G�D�W�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�����V�P�D�W�U�D�R���M�H��
�'�U�X�F�N�H�U���W�H���Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�R���N�D�N�R���M�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���P�Q�R�J�R���ã�L�U�L���R�G���S�U�R�G�D�M�H�����W�R��
�Q�L�M�H���V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�������W�R���M�H���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�D���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W���J�O�H�G�D�Q�D���V��
�Q�M�H�Q�R�J���¿�Q�D�O�Q�R�J���U�H�]�X�O�W�D�W�D�����W�M�����V���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�Y�H���W�R�þ�N�H���J�O�H�G�D�Q�M�D��

�'�D�N�O�H�����P�D�U�N�H�W�L�Q�J���¿�O�R�]�R�¿�M�D���N�D�R���S�R�V�H�E�Q�L���P�L�V�D�R�Q�L���L���R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L��
�S�U�L�V�W�X�S���X���N�R�Q�F�L�S�L�U�D�Q�M�X���L���U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�L���S�R�V�O�R�Y�Q�H���R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D��
�M�H���Q�R�Y�L�P���X�Y�M�H�W�L�P�D���X���R�N�U�X�å�H�Q�M�X�����7�L���V�X���X�Y�M�H�W�L���R�P�R�J�X�ü�L�O�L���Q�D�S�U�H�G�D�N��
�V�D�P�R���L���M�H�G�L�Q�R���R�Q�L�P���W�U�å�L�ã�Q�L�P���V�X�E�M�H�N�W�L�P�D���N�R�M�L���W�H�P�H�O�M�H���V�Y�R�M�X���S�R�V�O�R�Y�Q�X��
�R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�X���Q�D���N�R�Q�F�H�S�F�L�M�L���N�R�M�D���X���R�V�Q�R�Y�L���L�P�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�H���S�R�W�U�H�E�D��
�L���å�H�O�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����X�]���R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�H���G�R�E�L�W�L�����7�D�N�Y�D���V�H���N�R�Q�F�H�S�F�L�M�D���Q�D�]�L�Y�D��
�P�D�U�N�H�W�L�Q�J���N�R�Q�F�H�S�F�L�M�D��

 
Uloga marketinga
�8���S�U�R�F�H�V�X���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�D�����S�R�W�U�H�E�D���L���å�H�O�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���M�D�Y�O�M�D���V�H��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���Q�H�X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�R�V�W�����N�D�R���N�D�G���Q�S�U�����S�U�R�L�]�Y�R�G�L���Q�L�V�X���Q�D���S�U�R�G�D�M�Q�R�P��
�P�M�H�V�W�X���L�O�L���V�W�L�J�Q�X���S�U�H�U�D�Q�R���L�O�L���S�U�H�N�D�V�Q�R�����Q�H�P�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���R���Q�M�L�P�D���L��
�V�O�L�þ�Q�R����

�8�O�R�J�D�� �M�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �G�D�� �U�M�H�ã�D�Y�D�� �Q�H�V�N�O�D�G�H�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �V��
�Y�L�ã�H���I�X�Q�N�F�L�M�D�����ã�W�R���X���N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���U�H�]�X�O�W�L�U�D���N�R�U�L�V�W�L�P�D���N�R�M�H���R�V�W�Y�D�U�X�M�X��
�R�E�D�� �V�X�E�M�H�N�W�D�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �L�� �R�Q�D�M�� �N�R�M�L�� �Q�X�G�L�� �L�� �R�Q�D�M�� �þ�L�M�H�� �V�H�� �S�R�W�U�H�E�H��
�]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�����2�G�Q�R�V�L���L�]�P�H�ÿ�X���W�U�å�L�ã�Q�R�J���Q�H�V�N�O�D�G�D�����I�X�Q�N�F�L�M�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D��
�L���N�R�U�L�V�W�L���S�U�L�N�D�]�D�Q�L���V�X���Q�D���V�K�H�P�L�������L���R���Q�M�L�P�D���V�H���U�D�V�S�U�D�Y�O�M�D���X���Q�D�V�W�D�Y�N�X��

�1�H�V�N�O�D�G�L�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X���V�H�� �M�D�Y�O�M�D�M�X�� �X�� �S�U�R�F�H�V�X�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�D��
�S�R�W�U�H�E�D�����3�R�W�U�R�ã�D�þ�L���N�D�R���Q�R�V�L�W�H�O�M�L���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���L�P�D�M�X���M�H�G�Q�D���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D���L��
�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�����G�R�N���W�U�å�L�ã�Q�L���V�X�E�M�H�N�W�L���N�D�R���Q�R�V�L�W�H�O�M�L���S�R�Q�X�G�H���L�P�D�M�X���G�U�X�J�D��
�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D���L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L����

�3�R�V�H�E�Q�R���V�X���X�R�þ�O�M�L�Y�L���V�O�M�H�G�H�ü�L���Q�H�V�N�O�D�G�L�������������S�U�R�V�W�R�U�Q�L���Q�H�V�N�O�D�G����
���������Q�H�V�N�O�D�G���X���Y�U�H�P�H�Q�X�������������L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L���Q�H�V�N�O�D�G�������������Q�H�V�N�O�D�G���X��

�6�K�H�P�D���������2�G�Q�R�V�L���L�]�P�H�ÿ�X���W�U�å�L�ã�Q�R�J���Q�H�V�N�O�D�G�D�����I�X�Q�N�F�L�M�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���L���N�R�U�L�V�W�L

�0�D�U�N�H�W�L�Q�J��
���¿�O�R�]�R�¿�M�D

�8�O�R�J�D��
�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D

�1�H�V�N�O�D�G�L���Q�D��
�W�U�å�L�ã�W�X



21

�Y�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�X�������������Q�H�V�N�O�D�G���X���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X�������������Q�H�V�N�O�D�G���X���N�R�O�L�þ�L�Q�D�P�D���L����������
�Q�H�V�N�O�D�G���X���D�V�R�U�W�L�P�D�Q�X��������

�3�U�R�V�W�R�U�Q�L���Q�H�V�N�O�D�G���L�]�P�H�ÿ�X���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���Q�D�V�W�D�M�H���]�E�R�J��
�S�U�R�V�W�R�U�Q�H���U�D�]�G�Y�R�M�H�Q�R�V�W�L�����3�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L���V�X���O�R�F�L�U�D�Q�L���Q�D���Q�H�N�R�O�L�N�R���O�R�N�D�F�L�M�D����
�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���Q�D���Y�H�O�L�N�R�P���E�U�R�M�X���O�R�N�D�F�L�M�D�����7�D�N�R���Q�S�U�����S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ���F�H�P�H�Q�W�D��
�W�Y�U�W�N�D��Holcim�������V�Y�R�M�H���V�M�H�G�L�ã�W�H���L�P�D���X���M�H�G�Q�R�P���J�U�D�G�X�����D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���N�R�M�L��
�W�U�H�E�D�M�X���F�H�P�H�Q�W���Q�D�O�D�]�H���V�H���X���Y�H�ü�L�P���L���P�D�Q�M�L�P���J�U�D�G�R�Y�L�P�D���ã�L�U�R�P���]�H�P�O�M�H��

�1�H�V�N�O�D�G���X���Y�U�H�P�H�Q�X���S�U�R�L�]�O�D�]�L���L�]���Q�H�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���Q�H�]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�R�V�W�L��
�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���G�D���V�H���W�U�R�ã�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���R�G�P�D�K���Q�D�N�R�Q���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�����1�D�Y�H�G�H�Q�R��
�X�Y�M�H�W�X�M�H���S�R�W�U�H�E�X���]�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H�P���L���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�R�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���X���Y�U�L�M�H�P�H��
�N�D�G�D���M�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�D���S�U�L�V�X�W�Q�D�����7�D�N�R���Q�S�U�����R�V�R�E�H���N�R�M�H���L�G�X���Q�D���J�R�G�L�ã�Q�M�L��
�R�G�P�R�U���Q�D���P�R�U�H���W�U�H�E�D�M�X���N�X�S�D�ü�H���N�R�V�W�L�P�H���W�L�M�H�N�R�P���O�M�H�W�D�����D���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L��
�W�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����N�D�R���ã�W�R���M�H���W�Y�U�W�N�D���9�,�6��21���P�R�U�D�M�X���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X��
�N�U�R�]���þ�L�W�D�Y�X���J�R�G�L�Q�X�����X�V�N�O�D�G�L�ã�W�L�W�L���N�X�S�D�ü�H���N�R�V�W�L�P�H���L���S�O�D�V�L�U�D�W�L���L�K���S�U�H�G��
�S�R�þ�H�W�D�N���O�M�H�W�D���L���J�R�G�L�ã�Q�M�L�K���R�G�P�R�U�D����

�,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L���Q�H�V�N�O�D�G �M�D�Y�O�M�D���V�H���]�E�R�J���Q�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�D���S�R�W�U�H�E�D��
�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����N�D�R���L���]�E�R�J���Q�H�L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�R�V�W�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���R���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L�P��
�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D���L���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�P���S�U�R�G�D�M�Q�R�P���S�U�R�J�U�D�P�X���S�U�R�G�D�Y�D�þ�D����
�7�D�N�Y�D���M�H���V�L�W�X�D�F�L�M�D���N�D�G���Q�S�U�����S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ���S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K���R�P�R�W�Q�L�F�D���]�D���S�L�V�P�D��
�Q�H�P�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�X���G�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���W�U�D�å�H���R�P�R�W�Q�L�F�H�����V���S�U�R�]�R�U�þ�L�ü�H�P�������L�O�L��
�V�L�W�X�D�F�L�M�D���N�D�G���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���W�U�H�E�D�M�X���R�P�R�W�Q�L�F�H�����V���S�U�R�]�R�U�þ�L�ü�H�P�����L���Q�H���]�Q�D�M�X��
�G�D���V�H���R�Q�H���P�R�J�X���Q�D�E�D�Y�L�W�L���R�G���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�����N�D�R���ã�W�R���M�H���/�L�S�D���0�L�O�O��22���Q�D��
�G�U�X�J�R�M���O�R�N�D�F�L�M�L���X���J�U�D�G�X��

�1�H�V�N�O�D�G���X���Y�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�X���Q�D�V�W�X�S�D��
�L�]���U�D�]�O�R�J�D���ã�W�R���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L���Y�U�H�G�Q�X�M�X��
�S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �Q�D�� �R�V�Q�R�Y�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �L��
�N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�L�K���F�L�M�H�Q�D�����G�R�N���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L��
�Y�U�H�G�Q�X�M�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �Q�D�� �R�V�Q�R�Y�L��
�H�N�R�Q�R�P�V�N�H���N�R�U�L�V�W�L���L���N�X�S�R�Y�Q�H���P�R�ü�L����
�7�D�N�R�� �ü�H�� �Q�S�U����Croata���� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ��
�N�U�D�Y�D�W�D�����Y�U�H�G�Q�R�Y�D�W�L���N�U�D�Y�D�W�H���R�Y�L�V�Q�R���R��
�N�R�O�L�þ�L�Q�L���X�W�U�R�ã�H�Q�R�J���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�����H�Q�H�U�J�L�M�H��
�L���U�D�G�D�����X�J�U�D�ÿ�X�M�X�ü�L���X���F�L�M�H�Q�X���L���W�U�R�ã�N�R�Y�H��
�G�L�]�D�M�Q�L�U�D�Q�M�D���� �S�U�R�P�R�F�L�M�H�� �L�� �G�U�X�J�L�K��
�W�U�R�ã�N�R�Y�D�����6���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H�����]�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��
�M�H���E�L�W�Q�R���N�R�O�L�N�R���P�X���W�D���N�U�D�Y�D�W�D���Y�U�L�M�H�G�L��
�N�D�R���X�N�U�D�V�Q�L���L���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�L���S�U�H�G�P�H�W��
�X�]���J�D�U�G�H�U�R�E�X�����N�D�R���L���N�D�N�Y�D���M�H���Q�M�H�J�R�Y�D��
�V�S�U�H�P�Q�R�V�W���G�D���N�X�S�L���V�N�X�S�O�M�X���L�O�L���M�H�I�W�L�Q�L�M�X��
�N�U�D�Y�D�W�X����

�1�H�V�N�O�D�G���X���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X���Q�D�V�W�D�M�H���N�D�R���S�R�V�O�M�H�G�L�F�D���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D���Q�D�G��
�S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���N�R�M�L�P�D���U�D�V�S�R�O�D�å�X���S�U�R�G�D�Y�D�þ�L�����D���N�R�M�H���Q�H���Q�D�P�M�H�U�D�Y�D�M�X��
�W�U�R�ã�L�W�L���Y�H�ü���S�U�R�G�D�W�L�����6���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H�����S�U�L�V�X�W�Q�D���M�H���W�H�å�Q�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���]�D��
�Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�R�P���Q�D�G���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���N�R�M�L���Q�M�L�P�D���W�U�H�E�D�M�X�����D���N�R�M�H���R�Q�L���Q�H��
�S�R�V�M�H�G�X�M�X���G�R�N���V�H���Q�H���R�E�D�Y�L���þ�L�Q���N�X�S�Q�M�H�����7�D�N�R���M�H���Q�S�U�����S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ��
�V�R�I�W�Y�H�U�D���Q�D�S�U�D�Y�L�R���Q�R�Y�L���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L���S�U�R�J�U�D�P���]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���V�N�X�S�L�Q�X��
�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���N�R�M�D���V�H���E�D�Y�L���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�W�Y�R�P�����9�O�D�V�Q�L�F�L���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�L�K���U�D�G�Q�M�L��
�W�U�H�E�D�M�X���W�D�N�D�Y���S�U�R�J�U�D�P���N�R�M�L���ü�H���L�P���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���E�U�]�X���L���W�R�þ�Q�X���H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�X��
�S�U�R�P�H�W�D���X���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�R�P���O�R�N�D�O�X�����7�H�N���þ�L�Q�R�P���S�U�H�G�D�M�H���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�R�J��
�S�U�R�J�U�D�P�D���L���L�Q�V�W�D�O�L�U�D�Q�M�H�P���Q�D���U�D�þ�X�Q�D�O�R���Y�O�D�V�Q�L�N�D���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�R�J���R�E�U�W�D���W�H��
�Q�M�H�J�R�Y�L�P���S�O�D�ü�D�Q�M�H�P�����V�P�D�W�U�D���V�H���G�D���M�H���D�Q�X�O�L�U�D�Q���Q�H�V�N�O�D�G���X���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X��

�6�O�L�N�D���������:�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D���N�U�D�Y�D�W�H��Croata

�1�H�V�N�O�D�G���X��
�Y�U�H�P�H�Q�X

�,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L��
�Q�H�V�N�O�D�G

�1�H�V�N�O�D�G���X��
�Y�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�X

�1�H�V�N�O�D�G���X��
�Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X

�3�U�R�V�W�R�U�Q�L����
�Q�H�V�N�O�D�G



22

�1�H�V�N�O�D�G�� �X�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D�P�D�� �M�D�Y�O�M�D�� �V�H�� �L�]�� �U�D�]�O�R�J�D�� �ã�W�R�� �S�U�R�G�D�Y�D�þ�L��
�S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L���W�H�å�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�L���Y�H�O�L�N�L�K���N�R�O�L�þ�L�Q�D���N�D�N�R���E�L���S�R�V�W�L�J�O�L���X�þ�L�Q�N�H��
�H�N�R�Q�R�P�L�M�H���R�E�X�M�P�D�����D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���N�X�S�X�M�X���L���W�U�R�ã�H���M�H�G�D�Q���N�R�P�D�G���S�U�R�L�]�Y�R�G�D��
�L�O�L���H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�R���P�D�Q�M�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H�����7�D�N�R���Q�S�U�����S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�R�J��
�V�O�D�G�R�O�H�G�D��Ledo23���Q�D�V�W�R�M�L���S�U�R�L�]�Y�H�V�W�L���Q�D�M�Y�H�ü�H���P�R�J�X�ü�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���V�O�D�G�R�O�H�G�D��
�X���U�D�]�Q�L�P���Y�U�V�W�D�P�D���S�D�N�L�U�D�Q�M�D���M�H�U���ü�H���W�L�P�H���]�D�S�R�V�O�L�W�L���N�D�S�D�F�L�W�H�W�H���L���R�V�W�Y�D�U�L�W�L��
�Q�D�M�Q�L�å�H���M�H�G�L�Q�L�þ�Q�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H�����3�R�W�U�R�ã�D�þ�L���L�P�D�M�X���G�U�X�J�X���O�R�J�L�N�X�����2�Q�L���N�X�S�X�M�X��
�R�E�L�þ�Q�R���M�H�G�D�Q���V�O�D�G�R�O�H�G���L���Q�L�V�X���]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�L���]�D���S�U�R�E�O�H�P���N�R�O�L�þ�L�Q�H����
�1�D�L�P�H�����M�H�G�Q�L�P���V�O�D�G�R�O�H�G�R�P���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X���V�Y�R�M�X���S�R�W�U�H�E�X���W�R�J�D���G�D�Q�D�����D��
�V�X�W�U�D���P�R�J�X���å�H�O�M�H�W�L���G�Y�D���L���Y�L�ã�H���V�O�D�G�R�O�H�G�D���L�O�L���Q�L�W�L���M�H�G�D�Q��

�1�H�V�N�O�D�G���Y�H�]�D�Q���]�D���Q�H�U�D�Y�Q�R�P�M�H�U�Q�R�V�W���X���S�U�R�G�D�M�Q�R�P���D�V�R�U�W�L�P�D�Q�X��
�S�U�R�L�]�O�D�]�L���L�]���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H���G�D���V�X���S�U�R�G�D�Y�D�þ�L���X�V�P�M�H�U�H�Q�L���S�U�H�P�D���V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�D�F�L�M�L��
�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�L���X�V�N�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�J���S�U�R�J�U�D�P�D�����D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���W�U�D�å�H���S�R�Q�X�G�X��
�ã�L�U�R�N�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�J���S�U�R�J�U�D�P�D���L���Q�L�V�X���]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�L���]�D���L�]�Y�R�U���S�R�Q�X�G�H������
�3�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D���M�H���V�Y�H�M�H�G�Q�R���U�D�G�L���O�L���V�H���R���M�H�G�Q�R�P���L�]�Y�R�U�X���W�M�����S�U�R�G�D�Y�D�þ�X���L�O�L��
�Y�L�ã�H���Q�M�L�K�����S�R�W�U�R�ã�D�þ�X���M�H���E�L�W�Q�R���G�D���L�P�D���Q�D���L�]�E�R�U���ã�L�U�L���S�U�R�G�D�M�Q�L���S�U�R�J�U�D�P����
�7�D�N�R���V�H���Q�S�U�����S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L���K�O�D�G�Q�M�D�N�D���N�D�R���ã�W�R���M�H���5�D�G�H���.�R�Q�þ�D�U24���W�H�å�H��
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�S�R�O�R�å�D�M���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���S�R�O�R�å�D�M���N�R�M�L���V�X���L�P�D�O�H���S�U�L�M�H���U�D�]�P�M�H�Q�H����

�8�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�X�� �W�U�å�L�ã�Q�L�K�� �Q�H�V�N�O�D�G�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� ��������
�I�X�Q�N�F�L�M�R�P���W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�H�������������O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�P���I�X�Q�N�F�L�M�R�P���L�����������I�X�Q�N�F�L�M�R�P��
�S�R�W�S�R�U�H��������

�)�X�Q�N�F�L�M�D�� �W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�H�� �X�V�W�Y�D�U�L�� �M�H�� �N�X�S�R�Y�D�Q�M�H�� �L�� �S�U�R�G�D�Y�D�Q�M�H��
�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�H���V�H���R�G�Y�L�M�D���L�]�P�H�ÿ�X���G�Y�D���W�U�å�L�ã�Q�D���V�X�E�M�H�N�W�D�����3�U�R�G�D�M�D��
�X�N�O�M�X�þ�X�M�H���S�U�R�P�R�F�L�M�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�U�R�]���H�N�R�Q�R�P�V�N�X���S�U�R�S�D�J�D�Q�G�X�����R�V�R�E�Q�X��
�S�U�R�G�D�M�X�����S�X�E�O�L�F�L�W�H�W���L���X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H���S�U�R�G�D�M�H�����3�U�R�G�D�M�D���S�R�P�D�å�H���G�D���V�H��
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�� �N�R�M�R�P���V�X���G�R�P�L�Q�L�U�D�O�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�����L���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D�����â�W�R���M�H���E�L�O�D������
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�� �L���å�H�O�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���L���W�H�å�Q�M�X���W�U�å�L�ã�Q�L�K���V�X�E�M�H�N�D�W�D���G�D���X���W�R�P�H���X�V�S�L�M�X������
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�� �X�V�S�M�H�ã�Q�L�M�L���W�U�å�L�ã�Q�L���V�X�E�M�H�N�W���N�R�M�L���X�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D���L�O�L���R�Q�D�M����
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�� �J�U�D�G�D�����G�����P�L�Q�L�V�W�D�U���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D�����â�W�R���E�L�V�W�H���X���V�Y�D�N�R�M���R�G���� ��
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�0�D�V�O�R�Z�O�M�H�Y�R���V�K�Y�D�ü�D�Q�M�H���L���U�D�Q�J�L�U�D�Q�M�H�����S�R�W�U�H�E�D���M�H���Y�U�O�R���ã�L�U�R�N�R��
�S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�R�����D�O�L���N�R�U�L�V�Q�R���M�H���X�N�D�]�D�W�L���L���Q�D���G�U�X�J�H���N�U�L�W�H�U�L�M�H���]�D�����N�O�D�V�L�¿�F�L�U�D�Q�M�H��
�S�R�W�U�H�E�D���� �1�S�U���� �U�D�]�O�L�N�X�M�H�� �V�H�� �N�O�D�V�L�¿�N�D�F�L�M�D�� �S�R�W�U�H�E�D�� �S�U�H�P�D�� �N�U�L�W�H�U�L�M�X��
�]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�D���S�R�W�U�H�E�D�����S�U�L�P�D�U�Q�H���L���V�H�N�X�Q�G�D�U�Q�H���S�R�W�U�H�E�H�������V���R�E�]�L�U�R�P��
�Q�D���E�U�R�M���V�X�G�L�R�Q�L�N�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�����S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�H�����V�N�X�S�Q�H�����G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�������V��
�R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �Q�D�P�M�H�Q�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� ���R�V�R�E�Q�H���� �U�H�S�U�R�G�X�N�F�L�M�V�N�H����
�L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�V�N�H�������V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���Y�U�L�M�H�P�H�����S�U�R�ã�O�H�����V�D�G�D�ã�Q�M�H�����E�X�G�X�ü�H�������V��
�R�E�]�L�U�R�P���Q�D���R�S�U�D�Y�G�D�Q�R�V�W���S�R�W�U�H�E�D�����G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�S�U�D�Y�G�D�Q�H���L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R��
�Q�H�R�S�U�D�Y�G�D�Q�H���S�R�W�U�H�E�H�����L���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�D��
�S�R�W�U�H�E�D�����G�Q�H�Y�Q�H�����W�M�H�G�Q�H�����P�M�H�V�H�þ�Q�H�����J�R�G�L�ã�Q�M�H���L���Y�L�ã�H�J�R�G�L�ã�Q�M�H�������3�R�O�D�]�H�ü�L��
�R�G���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����S�R�W�U�H�E�H���V�H���P�R�J�X���N�O�D�V�L�¿�F�L�U�D�W�L���Q�D���R�V�R�E�Q�H���L���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R��
�X�V�O�X�å�Q�H���S�R�W�U�H�E�H����

�2�V�R�E�Q�H���S�R�W�U�H�E�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���S�R�W�U�H�E�H���S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D���L���R�E�L�W�H�O�M�L�����D��
�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R���X�V�O�X�å�Q�H���S�R�W�U�H�E�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���S�R�W�U�H�E�H���W�U�å�L�ã�Q�L�K���V�X�E�M�H�N�D�W�D��
�X���V�Y�U�K�X���U�H�S�U�R�G�X�F�L�U�D�Q�M�D��

�2�V�R�E�H���N�D�R���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���]�E�R�J���V�Y�R�M�L�K�����¿�]�L�þ�N�L�K���L���S�V�L�K�L�þ�N�L�K���U�D�]�O�L�þ�L�W�R�V�W�L��

�6�O�L�N�D�����������9�R�ü�Q�L���V�R�N�R�Y�L��Lero

�0�D�V�O�R�Z�O�M�H�Y�D��
�N�O�D�V�L�¿�N�D�F�L�M�D��

�S�R�W�U�H�E�D
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�L�P�D�M�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���S�R�W�U�H�E�H�����6���W�L�P���X���V�Y�H�]�L���W�H�å�Q�M�D���]�D���M�H�G�Q�R�R�E�U�D�]�Q�L�P��
�R�E�X�K�Y�D�W�R�P���S�R�W�U�H�E�D���Q�L�M�H���P�R�J�X�ü�D�����5�D�]�O�L�þ�L�W�L���D�X�W�R�U�L���X�N�D�]�X�M�X���Q�D���Y�L�ã�H��
�N�O�D�V�L�¿�N�D�F�L�M�D���S�R�W�U�H�E�D���� �D�O�L�� �V�H�� �R�Q�H���� �X�� �R�V�Q�R�Y�L�� �V�Y�R�G�H���Q�D���¿�]�L�R�O�R�ã�N�H����
�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���L���S�V�L�K�R�O�R�ã�N�H���S�R�W�U�H�E�H����

�)�L�]�L�R�O�R�J���$�E�U�D�K�D�P���0�D�V�O�R�Z���V�P�D�W�U�D���G�D���L�D�N�R���M�H���V�Y�D�N�D���R�V�R�E�D��
�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D���]�D���V�H�E�H�����O�M�X�G�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D�M�X���Q�H�N�D���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�D���R�E�L�O�M�H�å�M�D���X��
�V�Y�H�]�L���S�R�W�U�H�E�D�����0�D�V�O�R�Z���M�H���W�H���S�R�W�U�H�E�H���U�D�Q�J�L�U�D�R���R�G���Q�D�M�R�V�Q�R�Y�Q�L�M�L�K���G�R��
�Q�D�M�V�O�R�å�H�Q�L�M�L�K���L���S�U�L���W�R�P�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�R���N�D�N�R���V�H���W�H�N���N�D�G�D���V�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�L���M�H�G�Q�D��
�U�D�]�L�Q�D���S�R�W�U�H�E�D���M�D�Y�O�M�D�M�X���S�R�W�U�H�E�H���]�D���G�U�X�J�L�P�����Y�L�ã�L�P���U�D�]�L�Q�D�P�D���S�R�W�U�H�E�D����

�5�H�G�R�V�O�L�M�H�G���]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�M�D���S�R�W�U�H�E�D���S�U�H�P�D���0�D�V�O�R�Z�X���]�D�S�R�þ�L�Q�M�H��
�¿�]�L�R�O�R�ã�N�L�P���S�R�W�U�H�E�D�P�D�����8���W�X���V�N�X�S�L�Q�X���V�S�D�G�D�M�X���R�V�Q�R�Y�Q�H���O�M�X�G�V�N�H���S�R�W�U�H�E�H��
�N�R�M�L�P�D���V�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X���S�R�W�U�H�E�H���]�D���K�U�D�Q�R�P�����Y�R�G�R�P���L���]�U�D�N�R�P����
�=�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�M�H�P���W�L�K���S�R�W�U�H�E�D���þ�R�Y�M�H�N���W�H�å�L���]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�M�X���Y�L�ã�L�K���V�N�X�S�L�Q�D��
�S�R�W�U�H�E�D�����'�U�X�J�X���U�D�]�L�Q�X���S�R�W�U�H�E�D���R�E�X�K�Y�D�ü�D�M�X���V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�H���S�R�W�U�H�E�H����
�R�G�Q�R�V�Q�R���S�R�W�U�H�E�H���]�D���]�D�ã�W�L�W�R�P�����1�D���W�U�H�ü�R�M���U�D�]�L�Q�L���Q�D�O�D�]�H���V�H���S�R�W�U�H�E�H����
�Y�H�]�D�Q�H���]�D���R�V�M�H�ü�D�M���S�U�L�S�D�G�Q�R�V�W�L���L�����Q�D�N�O�R�Q�R�V�W�L�����7�H���S�R�W�U�H�E�H���R�E�M�H�G�L�Q�M�H�Q�H��
�V�X���Q�D�]�L�Y�R�P�����S�R�W�U�H�E�H���]�D���G�U�X�ã�W�Y�R�P���L���O�M�X�E�D�Y�O�M�X�����6�O�L�M�H�G�H���S�R�W�U�H�E�H���]�D��
�X�J�O�H�G�R�P�����V�W�D�W�X�V�R�P�����V�Q�D�J�R�P���X�W�M�H�F�D�M�D���L�O�L�����M�H�G�Q�R�P���U�L�M�H�þ�M�X�����S�R�W�U�H�E�H���]�D��
�S�R�ã�W�R�Y�D�Q�M�H�P�����=�D�Y�U�ã�Q�D���U�D�]�L�Q�D���S�R�W�U�H�E�D���R�V�W�Y�D�U�X�M�H���V�H���Q�D���E�D�]�L���S�U�H�W�K�R�G�Q�R��
�]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�L�K���R�V�W�D�O�L�K���þ�H�W�L�U�L�M�X���U�D�]�L�Q�D���S�R�W�U�H�E�D���L���S�R�V�W�L�å�H���V�H���R�Q�G�D���N�D�G�D��
�S�R�M�H�G�L�Q�D�F���S�R�V�W�L�J�Q�H���L�V�S�X�Q�M�H�Q�M�H���Y�O�D�V�W�L�W�L�K���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L.

�3�U�R�P�D�W�U�D�Q�M�H���S�R�W�U�H�E�D���X���Q�M�L�K�R�Y�R�M���F�M�H�O�R�Y�L�W�R�V�W�L���M�H���Q�H�G�M�H�O�M�L�Y�R���L��
�Q�H�]�D�P�L�V�O�L�Y�R���E�H�]���V�D�J�O�H�G�D�Y�D�Q�M�D���V�X�V�W�D�Y�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���G�U�X�ã�W�Y�D���X���N�R�P�H��
�V�H���S�U�R�P�D�W�U�D�M�X�����ã�W�R���S�R�W�U�H�E�D�P�D���L���å�H�O�M�D�P�D���G�D�M�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�Q�X���G�L�P�H�Q�]�L�M�X����
�3�R�W�U�H�E�H���V�X���N�D�R���S�R�Y�L�M�H�V�Q�D���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D���X�V�N�R���S�R�Y�H�]�D�Q�H���V���W�U�D�G�L�F�L�M�R�P����
�P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�L�P���L���N�X�O�W�X�U�Q�L�P���G�R�P�H�W�R�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J���U�D�]�Y�R�M�D�����6���R�E�]�L�U�R�P��
�G�D���S�R�W�U�H�E�H���Q�L�V�X���Q�L�N�D�G���]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�H���L���Q�L�N�D�G�D���G�R���N�U�D�M�D���G�R�Y�U�ã�H�Q�H�����R�Q�H��
�V�X���L���G�L�Q�D�P�L�þ�N�D���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�����3�R�N�U�H�W�O�M�L�Y�R�V�W���S�R�W�U�H�E�D���S�U�R�L�]�O�D�]�L���L�]���Q�M�L�K�R�Y�R�J��
�U�D�]�Y�R�M�D�����N�R�M�L���M�H���X�Y�L�M�H�N���E�U�å�L���R�G���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���Q�M�L�K�R�Y�R�J���S�R�G�P�L�U�L�Y�D�Q�M�D����

�'�D�N�O�H�������S�R�W�U�H�E�H���V�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�Q�D�����S�R�Y�L�M�H�V�Q�D���L���L�]�U�D�]�L�W�R���G�L�Q�D�P�L�þ�N�D��
�N�D�W�H�J�R�U�L�M�D���N�R�M�D���G�H�¿�Q�L�U�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�X���]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���L���S�R���W�R�M��
�R�V�Q�R�Y�L���X�W�M�H�þ�H���Q�D���W�U�å�L�ã�Q�H���V�X�E�M�H�N�W�H���N�R�M�L���L�P�D�M�X���W�H�Q�G�H�Q�F�L�M�X���G�D���S�U�H�S�R�]�Q�D�M�X��
�L���]�D�G�R�Y�R�O�M�H���S�R�W�U�H�E�H���L���å�H�O�M�H���V�Y�R�M�L�K���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D����

Konkurenti ���V�X���S�R�U�H�G���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��
�M�H�G�Q�D�� �R�G�� �Q�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L�K�� �V�Q�D�J�D�� �L�]��
�P�L�N�U�R�R�N�U�X�å�H�Q�M�D�����.�R�Q�N�X�U�H�Q�W�L���X�W�M�H�þ�X��
�Q�D�����S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�����G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�����D���W�L�P�H���L���Q�D��
�Q�D�S�U�H�G�D�N�����W�U�å�L�ã�Q�L�K���V�X�E�M�H�N�D�W�D��

�=�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �W�U�å�L�ã�Q�L�� �V�X�E�M�H�N�W��
�N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�D���V�X���G�U�X�J�L���W�U�å�L�ã�Q�L���V�X�E�M�H�N�W�L��
�N�R�M�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �V�O�L�þ�Q�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H��
�L�O�L�� �V�X�S�V�W�L�W�X�W�H�� �Q�D�� �L�V�W�R�P�� �S�U�R�V�W�R�U�Q�R��
�R�E�X�K�Y�D�ü�H�Q�R�P���S�R�G�U�X�þ�M�X.���3�R�G���S�R�M�P�R�P��
�N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�D�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �V�H���� �X��
�S�U�D�Y�L�O�X���� �U�L�Y�D�O�V�W�Y�R�� �P�H�ÿ�X�� �W�U�å�L�ã�Q�L�P��
�V�X�E�M�H�N�W�L�P�D�� �N�R�M�L�� �å�H�O�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L��
�M�H�G�Q�D�N�H���S�R�W�U�H�E�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D����

�7�D�N�R���Q�S�U�����W�Y�U�W�N�D��Ugo hoteli�����N�R�M�D��
�Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �2�S�D�W�L�M�H�� �L�P�D�� �Q�H�N�R�O�L�N�R��
�K�R�W�H�O�D���� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�X���6�O�L�N�D�����������ý�H�W�L�U�L���R�S�D�W�L�M�V�N�D���F�Y�L�M�H�W�D���W�Y�U�W�N�H��

Ugo hoteli

�.�R�Q�N�X�U�H�Q�W�L
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�]�D���W�Y�U�W�N�X���/�L�E�X�U�Q�L�M�D���U�L�Y�L�M�H�U�D���K�R�W�H�O�L�����N�R�M�D���W�D�N�R�ÿ�H�U���Q�D���W�R�P���S�R�G�U�X�þ�M�X��
�U�D�V�S�R�O�D�å�H���]�Q�D�þ�D�M�Q�L�P���K�R�W�H�O�V�N�L�P���N�D�S�D�F�L�W�H�W�L�P�D�����7�H���V�X���G�Y�L�M�H���W�Y�U�W�N�H��
�N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�L���M�H�U���Q�X�G�H���L�V�W�H���L�O�L���V�O�L�þ�Q�H���X�V�O�X�J�H�����K�R�W�H�O�V�N�L���V�P�M�H�ã�W�D�M���V���S�U�D�W�H�ü�L�P��
�V�D�G�U�å�D�M�L�P�D�����Q�D���L�V�W�R�M���O�R�N�D�F�L�M�L��

�7�U�å�L�ã�Q�L���V�X�E�M�H�N�W�L���R�V�W�Y�D�U�X�M�X���S�U�H�G�Q�R�V�W���S�U�H�G���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�L�P�D���Q�D���R�V�Q�R�Y�L��
�V�X�S�H�U�L�R�U�Q�L�M�H�J���X�P�L�M�H�ü�D���L���L�O�L���V�X�S�H�U�L�R�U�Q�L�M�L�P���U�H�V�X�U�V�L�P�D�����6�X�S�H�U�L�R�U�Q�R�V�W���X��
�X�P�L�M�H�ü�X���V�Y�R�G�L���V�H���Q�D���S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H�����W�U�å�L�ã�W�D�����R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�X�����Q�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H����
�V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W���E�U�]�R�J���U�H�D�J�L�U�D�Q�M�D���Q�D���À�H�N�V�L�E�L�O�D�Q���Q�D�þ�L�Q�����U�D�]�Y�L�M�H�Q�H���S�D�U�W�Q�H�U�V�N�H��
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�P�H�W�R�G�D���]�D�ã�W�L�W�H���R�N�R�O�L�ã�D�����X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�D���]�Q�D�Q�M�D���L��
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�R�G�Q�R�V�Q�R�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �X�S�U�D�Y�H���� �V�X�� �D�P�E�L�F�L�R�]�Q�L�� �L��
�W�H�å�H���R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�X���V�Y�H���Y�L�ã�L�K���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���F�L�O�M�H�Y�D����
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�Y�H�ü���X���Q�M�L�K�R�Y�R�P���P�Q�R�ã�W�Y�X�����8���G�D�Q�D�ã�Q�M�H�P���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���S�U�R�E�O�H�P���M�H���X��
�W�R�P�H���N�D�N�R���V�H�O�H�N�W�L�U�D�W�L���R�G���P�Q�R�ã�W�Y�D���S�R�G�D�W�D�N�D���R�Q�H���N�R�M�L���V�X���N�R�U�L�V�Q�L���]�D��
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�0�,�6.
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�1�D���R�V�Q�R�Y�L���U�H�]�X�O�W�D�W�D���S�U�H�W�K�R�G�Q�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����D���N�D�G�D���V�H���S�U�L�N�X�S�L��
�G�R�Y�R�O�M�Q�D���N�R�O�L�þ�L�Q�D���S�R�G�D�W�D�N�D�����L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ���M�H���X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���G�H�¿�Q�L�U�D�W�L��
�K�L�S�R�W�H�]�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���S�U�H�G�Y�L�G�L�Y�R���R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�H���]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H��
�G�R�J�D�ÿ�D�M�H�����+�L�S�R�W�H�]�D���M�H���V�W�D�Y���R���S�U�H�G�Y�L�G�L�Y�L�P���R�G�Q�R�V�L�P�D���L�]�P�H�ÿ�X���V�W�Y�D�U�L��
�L�O�L���S�R�M�D�Y�D���N�R�M�H���V�H���P�R�J�X���G�R�J�R�G�L�W�L���X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�����.�R�G���S�L�V�D�Q�M�D���K�L�S�R�W�H�]�H��
�S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �X�O�R�å�L�W�L�� �G�R�G�D�W�Q�H�� �Q�D�S�R�U�H�� �M�H�U�� �I�R�U�P�X�O�D�F�L�M�D�� �K�L�S�R�W�H�]�H�� �X��
�P�Q�R�J�R�P�H���X�V�P�M�H�U�D�Y�D���G�D�O�M�Q�M�H���I�D�]�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����1�D�N�R�Q���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�J��
�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����K�L�S�R�W�H�]�X���M�H���P�R�J�X�ü�H���S�U�L�K�Y�D�W�L�W�L���L�O�L���R�G�E�D�F�L�W�L����

�1�D���W�H�P�H�O�M�X���U�H�]�X�O�W�D�W�D���S�U�H�W�K�R�G�Q�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ���R�G�O�X�þ�X�M�H��
�K�R�ü�H���O�L���Q�D�V�W�D�Y�L�W�L���V���S�U�R�F�H�V�R�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���L�O�L���R�G�X�V�W�D�W�L���R�G���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D����
�3�U�R�F�H�V���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���V�H���S�U�H�N�L�G�D���D�N�R���V�H���X�W�Y�U�G�L���G�D���]�D���W�R���S�R�V�W�R�M�H���Y�D�O�M�D�Q�L��
�U�D�]�O�R�]�L�����N�D�R���Q�S�U�����Y�L�V�L�Q�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�L��
�H�I�H�N�W���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��

�8�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �G�D�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �X�S�X�ü�X�M�X��
�Q�D�� �S�R�W�U�H�E�X�� �Q�D�V�W�D�Y�N�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �V�H�� �G�H�¿�Q�L�U�D�Q�M�X�� �S�O�D�Q�D��
�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��

�7�U�H�ü�D���I�D�]�D���Y�H�]�X�M�H���V�H���]�D���L�]�U�D�G�X���S�O�D�Q�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���W�U�å�L�ã�W�D���L��
�V�D�G�U�å�L���R�G�J�R�Y�R�U�H���Q�D���S�L�W�D�Q�M�D�����W�N�R�����N�D�G�D�����J�G�M�H�����N�R�O�L�N�R���L���N�D�N�R���ü�H���V�H��
�L�]�Y�U�ã�L�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H����

�1�X�å�Q�R���M�H���X�W�Y�U�G�L�W�L��tko���ü�H���L�]�Y�U�ã�L�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�����W�M�����K�R�ü�H���O�L���V�H��
�D�Q�J�D�å�L�U�D�W�L���V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�D���D�J�H�Q�F�L�M�D���L�O�L���ü�H���V�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��
�R�E�D�Y�L�W�L���X���Y�O�D�V�W�L�W�R�M���
�
�U�H�å�L�M�L�
�
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�3�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���X�W�Y�U�G�L�W�L���L��kada���ü�H���V�H���L�]�Y�U�ã�L�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���W�U�å�L�ã�W�D����
�W�M�����X���N�R�M�H���G�R�E�D���J�R�G�L�Q�H�����X���V�H�]�R�Q�L���L�O�L���L�]�Y�D�Q���V�H�]�R�Q�H�����G�D���O�L���X���P�M�H�V�H�F�X��
�N�R�M�L���M�H���Q�D�M�D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�L�M�L���L�O�L���X���N�R�M�H�P���V�H���E�L�O�M�H�å�H���Q�D�M�O�R�ã�L�M�L���U�H�]�X�O�W�D�W�L�����L�O�L���X��
�N�R�M�H�P���W�M�H�G�Q�X�����3�R�U�H�G���W�R�J�D�����X�W�Y�U�ÿ�X�M�H���V�H���L���W�H�U�P�L�Q�V�N�L���S�O�D�Q���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���]�D��
�S�R�M�H�G�L�Q�H���I�D�]�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�R�J���S�U�R�F�H�V�D�����W�M�����S�O�D�Q�L�U�D���V�H���G�X�å�L�Q�D���W�U�D�M�D�Q�M�D��
�V�Y�D�N�H���S�R�M�H�G�L�Q�H���H�W�D�S�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��
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�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�����R�G�Q�R�V�Q�R���Q�D���N�R�M�H�P���S�R�G�U�X�þ�M�X�����W�M�����G�D���O�L���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���F�L�M�H�O�H��
�G�U�å�D�Y�H���L�O�L���S�R�M�H�G�L�Q�H���U�H�J�L�M�H���L�O�L���V�D�P�R���X���Q�H�N�R�P���J�U�D�G�X����

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ���P�R�U�D���S�O�D�Q�R�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���W�U�å�L�ã�W�D��
�S�U�H�G�Y�L�G�M�H�W�L���L���W�U�R�ã�N�R�Y�H���N�R�M�L���V�X���Y�H�]�D�Q�L���]�D���S�U�R�Y�H�G�E�X��
�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����3�O�D�Q���W�U�R�ã�N�R�Y�D���G�D�M�H���R�G�J�R�Y�R�U���Q�D���S�L�W�D�Q�M�H��
koliko�� �ü�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �N�R�ã�W�D�W�L���� �D�� �E�L�W�D�Q�� �M�H�� �]�E�R�J��
�N�R�Q�W�U�R�O�H���W�U�R�ã�N�R�Y�D�����9�D�å�Q�R���M�H���G�D���V�H���S�R�G���X�W�M�H�F�D�M�H�P��
�S�R�W�U�H�E�D���]�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���Q�H���S�U�H�W�M�H�U�D���X���W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D����
�R�G�Q�R�V�Q�R�� �G�D�� �V�H�� �Y�R�G�L�� �U�D�þ�X�Q�D�� �R�� �U�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L��
�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D����

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�X���Q�D���U�D�V�S�R�O�D�J�D�Q�M�X���V�W�R�M�L���þ�L�W�D�Y���Q�L�]��
�P�H�W�R�G�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �þ�L�P�H�� �V�H�� �G�D�M�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�� �Q�D��
�S�L�W�D�Q�M�H kako. �3�R�V�W�R�M�H���E�U�R�M�Q�H���N�O�D�V�L�¿�N�D�F�L�M�H���P�H�W�R�G�D��
�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����D�O�L���M�H���E�L�W�Q�R���U�D�]�O�L�N�R�Y�D�W�L���W�U�L���R�V�Q�R�Y�Q�H��
�V�N�X�S�L�Q�H�� �L�� �W�R���� �P�H�W�R�G�X�� �L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�D���� �P�H�W�R�G�X��
�S�U�R�P�D�W�U�D�Q�M�D���L���H�N�V�S�H�U�L�P�H�Q�W�D�O�Q�X���P�H�W�R�G�X��

�8���þ�H�W�Y�U�W�R�M���I�D�]�L���S�U�R�F�H�V�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�U�L�V�W�X�S�D���V�H��
�S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�X���S�R�G�D�W�D�N�D�����3�R�G�D�F�L���V�H���Q�D�O�D�]�H���V�Y�X�J�G�M�H��
�R�N�R���Q�D�V���L���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���S�R�]�Q�D�Y�D�W�L���L�]�Y�R�U�H���S�R�G�D�W�D�N�D���W�H��
�N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���L���Q�D�þ�L�Q���L�]�E�R�U�D���X�]�R�U�N�D��
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�S�U�L�P�D�U�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D

�3�O�D�Q���L�V�W�D�å�L�Y�D�Q�M�D��
�W�U�å�L�ã�W�D

�3�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H��
�S�R�G�D�W�D�N�D



����

�5�D�]�O�L�N�X�M�X�� �V�H�� �G�Y�L�M�H�� �V�N�X�S�L�Q�H�� �L�]�Y�R�U�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �S�U�L�P�D�U�Q�L�� �L��
�V�H�N�X�Q�G�D�U�Q�L���S�R�G�D�F�L�����3�U�L�P�D�U�Q�L���S�R�G�D�F�L���V�X���S�R�G�D�F�L���N�R�M�L���V�H���V�S�H�F�L�M�D�O�Q�R��
�S�U�L�N�X�S�O�M�D�M�X���P�H�W�R�G�D�P�D���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�D�����S�U�R�P�D�W�U�D�Q�M�D���L���H�N�V�S�H�U�L�P�H�Q�W�D�O�Q�L�P��
�P�H�W�R�G�D�P�D���N�D�G���S�R�V�W�R�M�L���S�R�W�U�H�E�D���]�D���W�R�þ�Q�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���P�D�U�N�H�W�L�Q�J����
���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�����2�Q�L���V�X���S�R���V�Y�R�M�R�M���S�U�L�U�R�G�L���H�N�V�W�H�U�Q�L���S�R�G�D�F�L���L�O�L���S�R�G�D�F�L��
�V���W�H�U�H�Q�D�����M�H�U���V�H���Q�M�L�K�R�Y�R���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H���L���R�E�U�D�G�D���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D���L���S�U�R�Y�R�G�L���Q�D��
�W�H�U�H�Q�X�����W�M�����L�]�Y�D�Q���W�U�å�L�ã�Q�L�K���V�X�E�M�H�N�D�W�D�����3�U�L�P�D�U�Q�L���S�R�G�D�F�L���L�P�D�M�X���þ�L�W�D�Y���Q�L�]��
�S�U�H�G�Q�R�V�W�L�����N�D�R���ã�W�R���M�H���R�E�M�H�N�W�L�Y�Q�R�V�W�����R�U�L�J�L�Q�D�O�Q�R�V�W�����D�N�W�X�D�O�Q�R�V�W�����D�O�L���L�P�D�M�X��
�L���Y�H�ü�H���Q�H�G�R�V�W�D�W�N�H�����N�D�R���ã�W�R���V�X���Y�L�V�R�N�D���F�L�M�H�Q�D���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D���L���V�S�R�U�R�V�W���X��
�S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�X�����7�L���V�H���S�R�G�D�F�L���L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���X�J�O�D�Y�Q�R�P���V�Y�R�G�H���Q�D���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H��
�Y�H�]�D�Q�H���]�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H���L���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�H�����Q�D���Q�M�L�K�R�Y�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�����P�L�ã�O�M�H�Q�M�D����
�V�W�D�Y�R�Y�H�����P�R�W�L�Y�H�����S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H���L���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�R�V�W����

�6�H�N�X�Q�G�D�U�Q�L�� �S�R�G�D�F�L�� �V�X�� �S�R�G�D�F�L�� �N�R�M�L�� �V�X�� �Y�H�ü��
�Q�H�J�G�M�H�� �R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�L�� �L�� �S�R�K�U�D�Q�M�H�Q�L���� �7�H�� �M�H�� �S�R�G�D�W�N�H��
�S�R�W�U�H�E�Q�R�� �S�U�L�N�X�S�L�W�L���� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L�� �L�� �S�U�L�U�H�G�L�W�L�� �]�D��
�G�R�E�L�Y�D�Q�M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�L�K�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D��
�Q�D�� �R�V�Q�R�Y�L�� �N�R�M�L�K�� �V�H�� �G�R�Q�R�V�H�� �S�R�V�O�R�Y�H�� �R�G�O�X�N�H����
�=�D�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H�� �V�H�N�X�Q�G�D�U�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �N�R�U�L�V�W�L��
�V�H���S�R�Y�L�M�H�V�Q�D���P�H�W�R�G�D�����6�H�N�X�Q�G�D�U�Q�L���S�R�G�D�F�L���L�P�D�M�X��
�Y�L�ã�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L�����D�O�L���L���Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�D�����1�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�H��
�S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �Y�H�]�X�M�X�� �V�H�� �]�D�� �Q�M�L�K�R�Y�X�� �U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R�V�W����
�E�U�]�L�Q�X���N�R�M�R�P���V�H���P�R�J�X���S�U�L�N�X�S�L�W�L�����L�]�G�D�W�N�H���N�R�M�H���M�H��
�S�R�W�U�H�E�Q�R�� �S�U�H�G�Y�L�G�M�H�W�L�� �]�D�� �Q�M�L�K�R�Y�R�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H�� �L��
�R�E�M�H�N�W�L�Y�Q�R�V�W���N�D�G�D���V�H���U�D�G�L���R���V�H�N�X�Q�G�D�U�Q�L�P���S�R�G�D�F�L�P�D��
�þ�L�M�L���M�H���L�]�Y�R�U���Q�H�N�D���G�U�å�D�Y�Q�D���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�����V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H��
�L�O�L�� �L�Q�V�W�L�W�X�W���� �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �J�O�D�Y�Q�L�� �M�H�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N��
�V�H�N�X�Q�G�D�U�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���ã�W�R���V�H���D�Q�D�O�L�]�R�P���W�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D��
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�D�X�W�R�P�R�E�L�O��BMW���� �]�D�� �U�D�]�O�L�N�X�� �R�G��
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�N�R�M�H���X���G�U�X�ã�W�Y�X���S�R�M�D�þ�D�Y�D�M�X����macho"��
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�5�D�]�X�P�M�H�W�L���S�U�R�F�H�V���V�H�J�P�H�Q�W�D�F�L�M�H
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�8�W�Y�U�G�L�W�L���N�U�L�W�H�U�L�M�H���]�D���Y�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�H���V�H�J�P�H�Q�D�W�D
�2�E�M�D�V�Q�L�W�L���W�U�L���S�U�L�V�W�X�S�D���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���F�L�O�M�Q�R�J���W�U�å�L�ã�W�D
�2�S�L�V�D�W�L���R�V�Q�R�Y�H���L���R�S�F�L�M�H���S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D
�5�D�]�O�L�N�R�Y�D�W�L���N�Y�D�O�L�W�D�W�L�Y�Q�H���P�H�W�R�G�H���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�D���S�U�R�G�D�M�H��
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�5�D�]�Y�R�M�� �Q�L�M�H�� �P�R�J�X�ü�� �D�N�R�� �V�H�� �W�H�å�L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L�� �S�R�W�U�H�E�H�� �L�� �å�H�O�M�H��
�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���Q�D���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�P���W�U�å�L�ã�W�X�����8���W�X���V�Y�U�K�X���R�G�D�E�L�U�H���V�H���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L��
�G�L�R�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �Q�D�� �N�R�M�H�P�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�� �W�U�å�L�ã�Q�L�� �V�X�E�M�H�N�W�L�� �P�R�J�X�� �H�¿�N�D�V�Q�R�� �L��
�H�I�H�N�W�L�Y�Q�R���]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L���S�R�W�U�H�E�H���L���å�H�O�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���L���R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�W�L���G�R�E�L�W��

�2�G�D�E�L�U�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �Q�D�� �N�R�M�H�P�� �ü�H�� �V�H��
�G�M�H�O�R�Y�D�W�L���W�H�P�H�O�M�L���V�H���Q�D���S�U�R�F�H�V�L�P�D���N�R�M�L��
�R�E�X�K�Y�D�ü�D�M�X���V�H�J�P�H�Q�W�D�F�L�M�X���W�U�å�L�ã�W�D�����L�]�E�R�U��
�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �R�V�Y�D�M�D�Q�M�D�� �F�L�O�M�Q�R�J�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �W�H��
�S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���Q�D���F�L�O�M�Q�R�P���W�U�å�L�ã�W�X��

�6�H�J�P�H�Q�W�D�F�L�M�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �Y�U�ã�L�� �V�H��
�S�R�G�M�H�O�D���W�U�å�L�ã�W�D���X���K�R�P�R�J�H�Q�H���L���U�D�]�O�L�þ�L�W�H��
�V�N�X�S�L�Q�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���S�U�H�P�D���R�G�D�E�U�D�Q�L�P��
�N�U�L�W�H�U�L�M�L�P�D�� �±�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�D�P�D���� �1�D�N�R�Q��
�ã�W�R���V�X���X�W�Y�U�ÿ�H�Q�H���V�N�X�S�L�Q�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����X��
�G�U�X�J�R�P���G�L�M�H�O�X���W�R�J���S�U�R�F�H�V�D���S�U�L�V�W�X�S�D���V�H��
�X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���L���D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��
�W�U�å�L�ã�Q�L�K�� �V�H�J�P�H�Q�D�W�D���� �1�H�N�L�� �V�H�J�P�H�Q�W�L��
�Q�X�G�H���Y�H�ü�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���L��
�Q�D���W�R�M���V�X���R�V�Q�R�Y�L���D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�L�M�L�����G�R�N���G�U�X�J�L��
�S�U�X�å�D�M�X���P�D�Q�M�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���L���]�E�R�J���W�R�J�D��
�V�X���P�D�Q�M�H���D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�L����

�2�Y�L�V�Q�R�� �R�� �V�Q�D�]�L�� �W�M����
�U�H�V�X�U�V�L�P�D�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �U�D�V�S�R�O�D�å�H���� �W�U�å�L�ã�Q�L�� �V�X�E�M�H�N�W�L�� �R�G�O�X�þ�X�M�X�� �R��
�E�U�R�M�X�� �V�H�J�P�H�Q�D�W�D�� �N�R�M�H�� �ü�H�� �R�S�V�O�X�å�L�Y�D�W�L�� �L�� �R�G�D�E�L�U�X�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J����
���S�U�L�V�W�X�S�D�� �]�D�� �R�V�Y�D�M�D�Q�M�H�� �F�L�O�M�Q�R�J�� �W�U�å�L�ã�W�D���� �W�M���� �V�N�X�S�L�Q�H��
�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �N�R�M�L�� �L�P�D�M�X�� �M�H�G�Q�D�N�H�� �S�R�W�U�H�E�H�� �L�O�L�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H����
�D�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �M�H�G�Q�D�N�R�� �L�O�L�� �V�O�L�þ�Q�R�� �U�H�D�J�L�U�D�W�L�� �Q�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J����
���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���W�U�å�L�ã�Q�R�J���V�X�E�M�H�N�W�D�����=�D���S�R�O�X�þ�L�W�L���U�H�]�X�O�W�D�W���L���R�V�W�Y�D�U�L�W�L���S�U�L�P�M�H�U�H�Q�L��
�S�R�V�O�R�Y�Q�L���X�V�S�M�H�K�����W�U�å�L�ã�Q�L���V�X�E�M�H�N�W�L���L���Q�D���F�L�O�M�Q�R�P���W�U�å�L�ã�W�X���W�H�å�H���D�G�H�N�Y�D�W�Q�R�P��
�S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�M�X���V�Y�R�M�H���S�R�Q�X�G�H����

�1�D�N�R�Q���X�W�Y�U�ÿ�H�Q�L�K���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D���Q�D�V�W�X�S�D���Q�D���R�G�D�E�U�D�Q�R�P���W�U�å�L�ã�W�X��
�S�U�L�V�W�X�S�D���V�H���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�X���S�U�R�G�D�M�H���Q�D���W�R�P���W�U�å�L�ã�W�X�����3�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�H���S�U�R�G�D�M�H��
�R�F�M�H�Q�D���M�H���W�U�å�L�ã�Q�R�J���V�X�E�M�H�N�W�D���R���P�R�J�X�ü�R�M���S�U�R�G�D�M�L���X���N�U�D�W�N�R�U�R�þ�Q�R�P��
�G�X�J�R�U�R�þ�Q�R�P���U�D�]�G�R�E�O�M�X����
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�V�L�W�X�D�F�L�M�D���N�D�G�D���V�H���U�D�G�L���R���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���N�U�D�M�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H��
�L�O�L���R���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���S�R�V�O�R�Y�Q�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���N�R�M�L���V�H���Q�D�]�L�Y�D�M�X���L��
���S�R�V�O�R�Y�Q�L�P���N�X�S�F�L�P�D������

�3�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���S�R�V�O�R�Y�Q�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���L���W�U�å�L�ã�W�X���N�U�D�M�Q�M�H��
�S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���V�P�D�W�U�D�M�X���V�H���R�Q�L���V�X�E�M�H�N�W�L���N�R�M�L���å�H�O�H���L�O�L���W�U�H�E�D�M�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L��
�S�U�R�L�]�Y�R�G���� �N�R�M�L�� �V�X�� �]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�L���� �L�P�D�M�X�� �¿�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K�� �V�U�H�G�V�W�D�Y�D�� �L��
�V�S�U�H�P�Q�L���V�X���D�Q�J�D�å�L�U�D�W�L���V�H���X���Q�M�H�J�R�Y�R�M���N�X�S�Q�M�L��

�0�H�ÿ�X�W�L�P���� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �G�M�H�O�X�M�H�� �þ�L�W�D�Y�� �Q�L�]�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �N�D�N�R�� �Q�D��
�W�U�å�L�ã�W�X���S�R�V�O�R�Y�Q�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���W�D�N�R���L���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���N�U�D�M�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H�����þ�L�M�H���V�X��

�6�O�L�N�D�����������'�L�I�H�U�H�Q�F�L�U�D�Q�D���S�R�Q�X�G�D

�6�H�O�H�N�F�L�M�D���W�U�å�L�ã�W�D
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�N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�����S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�����S�R�W�U�H�E�H���L���å�H�O�M�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�H�����.�D�N�R���E�L���W�U�å�L�ã�Q�L��
�V�X�E�M�H�N�W�L���H�¿�N�D�V�Q�R���L���H�I�H�N�W�L�Y�Q�R���P�R�J�D�R���R�S�V�O�X�å�L�Y�D�W�L���M�H�G�Q�R���L���L�O�L���G�U�X�J�R��
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�1�D�L�P�H���� �V�Y�H�� �M�H�� �P�D�Q�M�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �G�D�� �V�H�� �P�R�å�H�� �V�W�Y�R�U�L�W�L��
���X�Q�L�Y�H�U�]�D�O�Q�X�����S�R�Q�X�G�X�����W�M�����W�D�N�Y�X���N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�X���H�O�H�P�H�Q�W�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J��
�P�L�N�V�D���N�R�M�R�P���V�H���P�R�å�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L���V�Y�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�M�H���L�Q�W�H�U�H�V�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����L���W�R��
�N�D�N�R���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���N�U�D�M�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H�����W�D�N�R���L���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���S�R�V�O�R�Y�Q�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H����
�3�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���K�H�W�H�U�R�J�H�Q�R���W�U�å�L�ã�W�H���Q�D���N�R�M�H�P�X���S�R�M�H�G�L�Q�F�L���L�O�L���W�U�å�L�ã�Q�L���V�X�E�M�H�N�W�L��
�L�P�D�M�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�����S�R�W�U�H�E�H���L���å�H�O�M�H�����S�R�G�L�M�H�O�L�W�L���Q�D��
�M�H�G�Q�R���L�O�L���Y�L�ã�H���K�R�P�R�J�H�Q�L�K���W�U�å�L�ã�W�D�����8�V�W�Y�D�U�L����
�S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���L�]�Y�U�ã�L�W�L���V�H�O�H�N�F�L�M�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��
�X�� �V�N�X�S�L�Q�H�� �N�R�M�H�� �L�P�D�M�X�� �V�O�L�þ�Q�H�� �S�R�W�U�H�E�H����
�N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���L���N�R�M�H���ü�H���Q�D���L�V�W�L��
�L�O�L���V�O�L�þ�D�Q���Q�D�þ�L�Q���U�H�D�J�L�U�D�W�L���Q�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J��
�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���W�U�å�L�ã�Q�L�K���V�X�E�M�H�N�D�W�D�����6�N�X�S�L�Q�D���N�R�M�D��
�M�H���U�H�]�X�O�W�D�W���W�R�J���S�U�R�F�H�V�D���Q�D�]�L�Y�D���V�H���W�U�å�L�ã�Q�L��
�V�H�J�P�H�Q�W�����7�U�å�L�ã�Q�L���V�H�J�P�H�Q�W���M�H���U�D�]�P�M�H�U�Q�R��
�K�R�P�R�J�H�Q�L���]�E�U�R�M���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D����

�.�D�N�R�� �Q�L�M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R��
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�]�D���V�W�D�W�L�V�W�L�N�X���5�+��2���7�D�N�R���V�X���Q�S�U�����]�D���V�H�J�P�H�Q�W�D�F�L�M�X���W�U�å�L�ã�W�D���Y�R�ü�Q�L�K���V�R�N�R�Y�D��
Lero�����N�R�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�L��Istravino,3���S�U�L�P�M�H�U�H�Q�H���G�H�P�R�J�U�D�I�V�N�H���Y�D�U�L�M�D�E�O�H��
�N�D�R���ã�W�R���V�X���G�R�E�����å�L�Y�R�W�Q�L���F�L�N�O�X�V���L���Y�H�O�L�þ�L�Q�D���R�E�L�W�H�O�M�L�����1�D�L�P�H�����å�L�Y�R�W�Q�D���M�H��
�G�R�E���N�R�U�L�V�Q�D���Y�D�U�L�M�D�E�O�D���N�R�M�R�P���V�H���P�R�å�H���X�W�Y�U�G�L�W�L���N�R�M�D���V�N�X�S�L�Q�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��
�N�R�Q�]�X�P�L�U�D���Y�R�ü�Q�H���V�R�N�R�Y�H�����$�N�R���V�X���W�R���P�O�D�G�L�����W�D�G�D���V�H���X���S�U�R�J�U�D�P�X��
�P�D�U�N�H�W�L�Q�J���P�L�N�V�D���W�U�H�E�D���R���W�R�M���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�L���Y�R�G�L�W�L���U�D�þ�X�Q�D�����D���L�V�W�L���S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L��
�N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�P�D���N�R�M�H���W�U�D�å�H���P�O�D�G�L�����1�D�G�D�O�M�H�����L���å�L�Y�R�W�Q�L���M�H���F�L�N�O�X�V���R�E�L�W�H�O�M�L��
�N�R�U�L�V�Q�D���Y�D�U�L�M�D�E�O�D���M�H�U���V�H���P�R�å�H���X�W�Y�U�G�L�W�L���G�D���V�X���Q�S�U�����P�O�D�G�H���R�E�L�W�H�O�M�L���V��
�P�D�O�R�P���G�M�H�F�R�P���]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�L�M�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���R�G���G�U�X�J�L�K�������V�W�D�U�L�M�L�K�����R�E�L�W�H�O�M�L����
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�V�X���O�R�N�D�F�L�M�D�����X�U�E�D�Q�D���L�O�L���U�X�U�D�O�Q�D���V�U�H�G�L�Q�D�������Y�H�O�L�þ�L�Q�D�����G�U�å�D�Y�H�����å�X�S�D�Q�L�M�H����
�J�U�D�G�R�Y�L���L���R�S�ü�L�Q�H�������J�X�V�W�R�ü�D�����E�U�R�M���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D���S�R���N�P���������N�O�L�P�D���L���Y�U�V�W�D��
�W�H�U�H�Q�D�����]�R�Y�H���V�H���J�H�R�J�U�D�I�V�N�D���V�H�J�P�H�Q�W�D�F�L�M�D�����3�R�G�M�H�O�D���W�U�å�L�ã�W�D���S�U�H�P�D��
�J�H�R�J�U�D�I�V�N�L�P���S�R�G�D�F�L�P�D���W�D�N�R�ÿ�H�U���M�H���Y�U�O�R���U�D�ã�L�U�H�Q�D���M�H�U���V�X���L���W�L���S�R�G�D�F�L��
�O�D�N�R���G�R�V�W�X�S�Q�L���S�U�H�N�R���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�K���O�M�H�W�R�S�L�V�D���L���S�U�L�R�S�ü�H�Q�M�D�����7�D�N�R���Q�S�U����
�J�H�R�J�U�D�I�V�N�D���V�H�J�P�H�Q�W�D�F�L�M�D���P�R�å�H���E�L�W�L���N�R�U�L�V�Q�D���]�D���S�R�G�M�H�O�X���W�U�å�L�ã�W�D���]�D��
�S�R�W�U�H�E�H���S�O�D�V�P�D�Q�D���D�O�D�U�P�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D���]�D���G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�D���N�R�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�L��
�L���L�Q�V�W�D�O�L�U�D���W�Y�U�W�N�D��Alarm automatika.4���1�D�L�P�H�����S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�D���V�H���G�D��
�S�U�H�W�H�å�L�W�R���G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�D���N�R�M�D���å�L�Y�H���X���X�U�E�D�Q�L�P���V�U�H�G�L�ã�W�L�P�D���L�P�D�M�X���S�R�W�U�H�E�X��
�]�D���]�D�ã�W�L�W�R�P���L�P�R�Y�L�Q�H���R�G���N�U�D�ÿ�D�����$�Q�D�O�L�]�D���ü�H���X�N�D�]�D�W�L���G�D���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���L�P�D��
���������J�U�D�G�D�����W�H���G�D���S�R�V�W�R�M�L���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D���J�U�D�G�R�Y�D���S�R���Y�H�O�L�þ�L�Q�L���L�V�N�D�]�D�Q�R�M��
�S�R���E�U�R�M�X���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D�����7�D�N�R���V�H���Q�S�U�����P�R�å�H���X�W�Y�U�G�L�W�L���G�D���V�X���V�D�P�R���J�U�D�G�R�Y�L��
�Y�H�ü�L���R�G�����������������V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D���]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�L���]�D���G�D�O�M�Q�M�X���D�Q�D�O�L�]�X���L���X���N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L��
�]�D���S�U�R�G�D�M�X���D�O�D�U�P�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D�����8�Y�L�G�R�P���X���6�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���O�M�H�W�R�S�L�V���]�D��������������
�J�R�G�L�Q�X���Y�L�G�O�M�L�Y�R���M�H���G�D���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���R�G�����������J�U�D�G�D���V�Y�H�J�D���������J�U�D�G�R�Y�D���L�P�D��
�Y�L�ã�H���R�G�����������������V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D�����D���V�D�P�R�������Y�L�ã�H���R�G�������������������V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D������
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�ã�W�R���V�X���R�V�R�E�Q�R�V�W�L�����P�R�W�L�Y�L���L���V�W�L�O���å�L�Y�R�W�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D����
�Q�D�]�L�Y�D���V�H���S�V�L�K�R�J�U�D�I�V�N�D���V�H�J�P�H�Q�W�D�F�L�M�D�����3�V�L�K�R�J�U�D�I�V�N�H��
�V�X���Y�D�U�L�M�D�E�O�H���V�W�Y�D�U���P�H�Q�W�D�O�Q�R�J���V�N�O�R�S�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���W�H��
�M�H���W�U�D�å�H�Q�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���R���Q�M�L�P�D���V�O�R�å�H�Q���]�D�G�D�W�D�N����
�0�D�U�N�H�W�L�Q�J���V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L���S�U�L�V�W�X�S�D�M�X���W�R�P���]�D�G�D�W�N�X���W�D�N�R��
�G�D���S�U�L�S�U�H�P�H���X�S�L�W�Q�L�N���N�R�M�L�P���L�V�W�U�D�å�X�M�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�Y�H��
�L�Q�W�H�U�H�V�H���� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �L�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���� �1�D�� �W�H�P�H�O�M�X��
�S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�K���R�G�J�R�Y�R�U�D���G�H�¿�Q�L�U�D�M�X���V�H���S�V�L�K�R�J�U�D�I�V�N�H��
�N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���V�N�X�S�L�Q�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����ã�W�R��
�P�R�å�H���E�L�W�L���N�R�U�L�V�W�D�Q���P�D�W�H�U�L�M�D�O���]�D���V�H�J�P�H�Q�W�D�F�L�M�X���W�U�å�L�ã�W�D����
�2�V�R�E�Q�R�V�W���M�H���V�N�X�S���N�D�U�D�N�W�H�U�Q�L�K���R�V�R�E�L�Q�D���L���U�H�D�J�L�U�D�Q�M�D��
�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �ã�W�R�� �X�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L�� �G�H�¿�Q�L�U�D�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H��
�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D�����6�S�R�]�Q�D�M�H���R��
�R�V�R�E�Q�R�V�W�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���N�R�U�L�V�W�H���V�H���]�D���V�H�J�P�H�Q�W�D�F�L�M�X���N�D�G�D��
�V�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���V�O�L�þ�Q�L���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D����
�W�H�� �N�D�G�D�� �Q�D�� �S�R�W�U�H�E�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �Q�H�� �X�W�M�H�þ�X�� �R�V�W�D�O�H��
�Y�D�U�L�M�D�E�O�H�� �]�D�� �V�H�J�P�H�Q�W�D�F�L�M�X���� �0�R�W�L�Y�L�� �V�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U��
�M�D�Y�O�M�D�M�X���N�D�R���Y�D�U�L�M�D�E�O�H���]�D���V�H�J�P�H�Q�W�D�F�L�M�X�����=�D���N�X�S�Q�M�X��
�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���L�P�D�M�X���L��
�U�D�]�O�L�þ�L�W�H���P�R�W�L�Y�H�����0�D�U�N�H�W�L�Q�J���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N���P�R�U�D���S�U�R�Q�D�ü�L��
�Q�D�þ�L�Q�D���G�D���S�U�H�S�R�]�Q�D���L���L�V�N�R�U�L�V�W�L���S�R�M�H�G�L�Q�H���P�R�W�L�Y�H���]�D��
�V�H�J�P�H�Q�W�D�F�L�M�X���W�U�å�L�ã�W�D�����N�D�R���ã�W�R���V�X���W�R���Q�S�U�����V�L�J�X�U�Q�R�V�W����
�S�U�L�S�D�G�D�Q�M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M���V�N�X�S�L�Q�L���L�O�L���V�W�D�W�X�V�����6�W�L�O���å�L�Y�R�W�D���6�O�L�N�D�����������6�W�L�O���å�L�Y�R�W�D

�*�H�R�J�U�D�I�V�N�H��
�Y�D�U�L�M�D�E�O�H

�3�V�L�K�R�J�U�D�I�V�N�H��
�Y�D�U�L�M�D�E�O�H



������
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�N�D�R���ã�W�R���V�X�����U�D�]�L�Q�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����Y�M�H�U�Q�R�V�W���P�D�U�N�L���L���W�U�D�å�H�Q�H��
�N�R�U�L�V�W�L�����7�U�å�L�ã�W�H���V�H���P�R�å�H���V�H�J�P�H�Q�W�L�U�D�W�L���Q�D���R�V�Q�R�Y�L���U�D�]�L�Q�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D��
�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �S�U�L���þ�H�P�X���V�H���U�D�]�O�L�N�X�M�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���N�R�M�L���U�H�G�R�Y�L�W�R���N�X�S�X�M�X��
�L���N�R�U�L�V�W�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�����S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���N�R�M�L���S�R�Y�U�H�P�H�Q�R���L���X�P�M�H�U�H�Q�R���N�R�U�L�V�W�H��
�S�U�R�L�]�Y�R�G���L���R�V�R�E�H���N�R�M�H���Q�H���N�X�S�X�M�X���L���Q�H���N�R�U�L�V�W�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�����3�R�W�U�R�ã�D�þ�L��
�L�V�N�D�]�X�M�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�X���U�D�]�L�Q�X���Y�M�H�U�Q�R�V�W�L���S�U�H�P�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M���P�D�U�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� 
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�V�W�D�O�Q�L���L�]�Y�R�U���S�U�L�K�R�G�D�����W�H���V�H���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���W�R�J�D���W�H�å�L���V�W�Y�R�U�L�W�L���ã�W�R���Y�H�ü�L���E�U�R�M��
�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���N�R�M�L���V�X���Y�M�H�U�Q�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M���P�D�U�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����6�H�J�P�H�Q�W�D�F�L�M�D��
�S�U�H�P�D���N�R�U�L�V�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���X�V�W�Y�D�U�L���M�H���S�R�G�M�H�O�D���W�U�å�L�ã�W�D���S�U�H�P�D���N�U�L�W�H�U�L�M�X��
�N�R�U�L�V�W�L���N�R�M�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���R�þ�H�N�X�M�X���R�G���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����8�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�P��
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�V�N�X�S�L�Q�H���O�M�X�G�L���S�U�H�P�D���W�U�D�å�H�Q�L�P���N�R�U�L�V�W�L�P�D�����7�D�N�R���Q�S�U�����W�U�H�Q�G���]�G�U�D�Y�R�J��
�å�L�Y�R�W�D���L���S�U�H�K�U�D�Q�H���S�R�W�L�þ�H���P�Q�R�J�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H���G�D���S�U�H�I�H�U�L�U�D�M�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�H��
�E�H�]���L�O�L���V���P�L�Q�L�P�D�O�Q�L�P���N�R�O�L�þ�L�Q�D�P�D���N�R�Q�]�H�U�Y�D�Q�V�D�����ã�H�ü�H�U�D�����P�D�V�Q�R�ü�D���L�W�G����

�1�D���N�U�D�M�X�����S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���X�N�D�]�D�W�L���G�D���V�X���V�Y�H���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�H���Y�D�U�L�M�D�E�O�H��
�N�R�U�L�V�Q�H���]�D���V�H�J�P�H�Q�W�D�F�L�M�X���W�U�å�L�ã�W�D�����1�H���S�R�V�W�R�M�L���E�R�O�M�D���L�O�L���O�R�ã�L�M�D���Y�D�U�L�M�D�E�O�D�����M�H�U��
�M�H���V�Y�D�N�D���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M���V�L�W�X�D�F�L�M�L���Q�D�M�E�R�O�M�D�����0�D�U�N�H�W�L�Q�J���V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L���P�R�U�D�M�X��
�S�U�H�S�R�]�Q�D�W�L���V�L�W�X�D�F�L�M�X���L���S�U�L�V�W�X�S�L�W�L���V�H�J�P�H�Q�W�D�F�L�M�L���N�R�U�L�V�W�H�ü�L���Q�D�M�S�U�L�P�M�H�U�H�Q�L�M�X��
�Y�D�U�L�M�D�E�O�X�����8���Q�D�M�Y�L�ã�H���V�O�X�þ�D�M�H�Y�D���V�H�J�P�H�Q�W�D�F�L�M�D���W�U�å�L�ã�W�D���R�E�D�Y�O�M�D���V�H���Q�D��
�R�V�Q�R�Y�L���N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�H���G�Y�L�M�X���L�O�L���Y�L�ã�H���Y�D�U�L�M�D�E�O�L�����0�D�U�N�H�W�L�Q�J���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N��
�Q�D���W�R�P���]�D�G�D�W�N�X���P�R�U�D���E�L�W�L���Y�R�ÿ�H�Q���L�G�H�M�R�P���Y�R�G�L�O�M�R�P���N�R�M�D���V�H���V�Y�R�G�L���Q�D��
�V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���W�D�N�Y�R�J���W�U�å�L�ã�Q�R�J���V�H�J�P�H�Q�W�D���]�D���N�R�M�L���V�H���P�R�å�H���X�V�S�M�H�ã�Q�R���U�D�]�Y�L�W�L��
�]�D�V�H�E�D�Q���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���P�L�N�V����

�5�D�]�O�L�N�X�M�H���V�H���Y�L�ã�H���Y�D�U�L�M�D�E�O�L���]�D���V�H�J�P�H�Q�W�D�F�L�M�X���W�U�å�L�ã�W�D���S�R�V�O�R�Y�Q�H��
�S�R�W�U�R�ã�Q�M�H, �D���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���V�X���X���S�U�L�P�M�H�Q�L���Y�D�U�L�M�D�E�O�H���Y�H�]�D�Q�H���]�D���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W����
�O�R�N�D�F�L�M�X���L���Y�H�O�L�þ�L�Q�X���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���N�X�S�F�D���W�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D����6

���5�D�]�O�L�þ�L�W�H���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���N�X�S�D�F�D���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���]�D�K�W�L�M�H�Y�D�M�X��
�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �S�U�L�V�W�X�S�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�X��
�Q�M�L�K�R�Y�L�K�� �S�R�W�U�H�E�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �W�U�D�å�H��
�U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H���� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�X����
�F�L�M�H�Q�X���L���S�U�R�P�R�F�L�M�X�����7�U�å�L�ã�Q�L���V�X�E�M�H�N�W�L��
�N�R�M�L���S�O�D�V�L�U�D�M�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���S�R�V�O�R�Y�Q�L�P��
�N�X�S�F�L�P�D�� �]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�L�� �V�X�� �]�D��
�Q�M�L�K�R�Y�R���J�U�X�S�L�U�D�Q�M�H���S�U�H�P�D���N�U�L�W�H�U�L�M�L�P�D��
�G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���N�R�M�X���R�E�D�Y�O�M�D�M�X�����S�U�L���þ�H�P�X���V�H��
�S�U�R�G�D�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���P�R�å�H���N�R�Q�F�H�Q�W�U�L�U�D�W�L��
�Q�D���M�H�G�D�Q���L�O�L���Y�L�ã�H���W�U�å�L�ã�Q�L�K���V�H�J�P�H�Q�D�W�D����

�,�� �X�� �M�H�G�Q�R�P�� �L�� �G�U�X�J�R�P�� �V�O�X�þ�D�M�X��
�Q�X�å�Q�R�� �M�H�� �X�W�Y�U�G�L�W�L�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H��
�S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���N�X�S�D�F�D���N�R�M�L���þ�L�Q�H���V�H�J�P�H�Q�W�H����
�7�D�N�R�� �Q�S�U���� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�� �S�O�D�V�W�L�þ�Q�H��
�V�W�R�O�D�U�L�M�H��Modern line�����V�Y�R�M���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L��
�S�U�R�J�U�D�P�� �P�R�å�H�� �S�O�D�V�L�U�D�W�L�� �V�D�P�R�� �Q�D��
�M�H�G�Q�R�P���V�H�J�P�H�Q�W�X���N�R�M�L���V�H���V�D�V�W�R�M�L���R�G���6�O�L�N�D�����������:�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D���W�Y�U�W�N�H��Modern line

�6�H�J�P�H�Q�W�D�F�L�M�D��
�W�U�å�L�ã�W�D���S�R�V�O�R�Y�Q�H��

�S�R�W�U�R�ã�Q�M�H

�9�D�U�L�M�D�E�O�H��
�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D
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�W�U�J�R�Y�D�F�D���S�O�D�V�W�L�þ�Q�R�P���V�W�R�O�D�U�L�M�R�P�����L�O�L���W�U�å�L�ã�W�H���P�R�å�H���V�H�J�P�H�Q�W�L�U�D�W�L���Q�D���Y�L�ã�H��
�V�H�J�P�H�Q�D�W�D�����N�D�R���ã�W�R���V�X���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�D���V�W�D�P�E�H�Q�D���L�]�J�U�D�G�Q�M�D���±���V�W�D�Q�R�Y�L��
�3�2�6���D�����K�R�W�H�O�V�N�D���Q�R�Y�R�J�U�D�G�Q�M�D���L�O�L���V�H�J�P�H�Q�W���D�G�D�S�W�D�F�L�M�H���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K��
�S�U�R�V�W�R�U�D����

�6�P�D�W�U�D���V�H���G�D���O�R�N�D�F�L�M�D���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���N�X�S�F�D���X�W�M�H�þ�H���Q�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�X�����W�H���M�H��
�Q�D���R�V�Q�R�Y�L���W�R�J�D���N�O�M�X�þ�Q�D���Y�D�U�L�M�D�E�O�D���]�D���J�H�R�J�U�D�I�V�N�X���V�H�J�P�H�Q�W�D�F�L�M�X���W�U�å�L�ã�W�D��
�S�R�V�O�R�Y�Q�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H�����1�D�L�P�H�����S�R�W�U�D�å�Q�M�D���]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�R�P��
�N�R�M�L���V�H���S�O�D�V�L�U�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���S�R�V�O�R�Y�Q�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���R�E�L�þ�Q�R���M�H���N�R�Q�F�H�Q�W�U�L�U�D�Q�D��
�Q�D���Q�H�N�L�P���J�H�R�J�U�D�I�V�N�L�P���S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D�����1�D���W�L�P���S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D���G�M�H�O�X�M�H��
�Y�H�ü�L���E�U�R�M���W�U�å�L�ã�Q�L�K���V�X�E�M�H�N�D�W�D���N�R�M�L���V�H���M�D�Y�O�M�D�M�X���N�D�R���S�R�V�O�R�Y�Q�L���N�X�S�F�L���L��
�S�U�L�G�R�Q�R�V�H���N�R�Q�F�H�Q�W�U�D�F�L�M�L���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���Q�D���M�H�G�Q�R�P���P�M�H�V�W�X����
�.�R�Q�F�H�Q�W�U�D�F�L�M�D���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���S�R�V�O�M�H�G�L�F�D���M�H���Y�L�ã�H���U�D�]�O�R�J�D�����R�G��
�S�U�L�U�R�G�Q�L�K�����S�R�Y�L�M�H�V�Q�L�K���L���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�K�����G�R���P�M�H�U�D���H�N�R�Q�R�P�V�N�H���S�R�O�L�W�L�N�H���L��
�G�U�X�J�R�����2�Q�D���þ�H�V�W�R���L�P�D���H�O�H�P�H�Q�W�H���]�D���I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H���N�O�D�V�W�H�U�D�����N�D�R���ã�W�R���M�H���W�R��
�V�O�X�þ�D�M���V���P�H�W�D�O�R�S�U�H�U�D�ÿ�L�Y�D�þ�L�P�D���L�]���U�L�M�H�þ�N�H���U�H�J�L�M�H�����2�Q�L���V�X���������������J�R�G�L�Q�H��
�I�R�U�P�L�U�D�O�L���S�U�Y�L���N�O�D�V�W�H�U���P�H�W�D�O�D�F�D���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M�����P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�L���S�R�W�U�H�E�R�P��
�G�D���V�H���X�G�U�X�å�H���X���Q�D�V�W�X�S�X���S�U�H�P�D���E�D�Q�N�D�P�D�����G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D���L���N�X�S�F�L�P�D����
�.�O�D�V�W�H�U���V�H���Q�D�]�L�Y�D���*�U�X�S�D���P�H�W�D�O�D�F�D���6�M�H�Y�H�U�Q�R�J���-�D�G�U�D�Q�D���W�H���R�N�X�S�O�M�D��������
�R�V�Q�L�Y�D�þ�D���V���L�G�H�M�R�P���ã�L�U�H�Q�M�D�������1�M�L�K�R�Y�D���ü�H���O�R�N�D�F�L�M�D���N�D�R���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���N�X�S�F�D��
�]�D���P�Q�R�J�H���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�H���E�L�W�L���E�L�W�D�Q���N�U�L�W�H�U�L�M���]�D���J�H�R�J�U�D�I�V�N�X���V�H�J�P�H�Q�W�D�F�L�M�X��
�W�U�å�L�ã�W�D����

�1�D���W�U�å�L�ã�W�X���S�R�V�O�R�Y�Q�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���G�M�H�O�X�M�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���N�R�M�L���V�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K��
�Y�H�O�L�þ�L�Q�D���� �1�M�L�K�R�Y�D�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�D�� �L�P�S�O�L�F�L�U�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �S�R�W�U�H�E�H�� �N�R�M�H�� �V�H��
�L�V�N�D�]�X�M�X���X���R�S�V�H�J�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�H���N�X�S�X�M�X�����9�H�O�L�þ�L�Q�D���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���N�X�S�F�D��
�P�R�å�H���E�L�W�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���R�V�W�Y�D�U�H�Q�L�P���J�R�G�L�ã�Q�M�L�P���S�U�R�P�H�W�R�P�����W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D��
�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����E�U�R�M�H�P���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D�����R�S�U�H�P�R�P���N�R�M�R�P���U�D�V�S�R�O�D�å�H���L�O�L���G�U�X�J�L�P��
�N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�P�D����

�7�U�å�L�ã�Q�L���V�X�E�M�H�N�W�L���N�R�M�L���S�U�R�G�D�M�X���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���S�R�V�O�R�Y�Q�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H��
�N�R�U�L�V�W�H�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�X�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�X�� �]�D�� �V�H�J�P�H�Q�W�D�F�L�M�X�� �W�U�å�L�ã�W�D���� �2�Y�L�V�Q�R�� �R��
�N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�P�D���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���V�H�J�P�H�Q�D�W�D�����W�U�å�L�ã�Q�L���V�X�E�M�H�N�W�L���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�M�X��
�P�D�U�N�H�W�L�Q�J���P�L�N�V���V���N�R�M�L�P���Q�D�V�W�X�S�D�M�X���L���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X���S�R�W�U�H�E�H���V�Y�R�M�L�K��
�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��

�� �7�D�N�R�� �Q�S�U����Ventex���� �S�U�L�� �S�U�R�G�D�M�L�� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�H�� �R�S�U�H�P�H�� �P�R�U�D��
�V�H�J�P�H�Q�W�L�U�D�W�L���W�U�å�L�ã�W�H���L���S�R���Y�H�O�L�þ�L�Q�L���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���N�X�S�D�F�D�����9�H�ü�L���N�X�S�F�L�����X��
�N�R�M�H���V�H���X�E�U�D�M�D�M�X���Q�S�U�����I�D�N�X�O�W�H�W�L�����S�R���V�Y�R�M�L�P���V�H���S�R�W�U�H�E�D�P�D���U�D�]�O�L�N�X�M�X���R�G��
�P�D�O�L�K���L���V�U�H�G�Q�M�L�K���W�U�å�L�ã�Q�L�K���V�X�E�M�H�N�D�W�D�����3�U�Y�L���V�H�J�P�H�Q�W�����Y�L�V�R�N�R�R�E�U�D�]�R�Y�Q�H��
�X�V�W�D�Q�R�Y�H�����R�E�M�H�G�L�Q�M�X�M�X���Y�L�ã�H�J�R�G�L�ã�Q�M�H���]�D�K�W�M�H�Y�H���L���M�D�Y�Q�L�P���Q�D�W�M�H�þ�D�M�H�P��
�W�U�D�å�H���Y�H�ü�X���N�R�O�L�þ�L�Q�X���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�H���R�S�U�H�P�H�����]�D���U�D�]�O�L�N�X���R�G���G�U�X�J�R�J���V�H�J�P�H�Q�W�D��
�N�R�M�L���Q�D�E�D�Y�O�M�D���P�D�Q�M�X���N�R�O�L�þ�L�Q�X���L���E�H�]���M�D�Y�Q�R�J���Q�D�W�M�H�þ�D�M�D�����7�Y�U�W�N�D��Ventex��
�P�R�U�D���S�U�H�S�R�]�Q�D�W�L���V�H�J�P�H�Q�W�H���L���Q�M�L�K�R�Y�H���S�R�W�U�H�E�H���L���W�R�P�H���S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L���V�Y�R�M��
�P�D�U�N�H�W�L�Q�J���P�L�N�V����

�.�D�R���Y�D�U�L�M�D�E�O�X���]�D���V�H�J�P�H�Q�W�D�F�L�M�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���S�R�V�O�R�Y�Q�H��
�S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���N�R�U�L�V�Q�R���M�H���X�Y�D�å�L�W�L���L���Q�D�þ�L�Q���Q�D���N�R�M�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���N�R�U�L�V�W�H���L�O�L��
�X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�M�X���S�U�R�L�]�Y�R�G���N�R�M�L���N�X�S�X�M�X�����1�D�L�P�H�����P�Q�R�J�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L����
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�J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�D�U�V�W�Y�R�����J�U�H�G�H�����G�D�V�N�H�����L�O�L���]�D���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�X���Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�D����

�3�U�R�F�H�V�R�P���V�H�J�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���W�U�å�L�ã�W�D�����S�R�U�H�G���X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���S�U�L�P�M�H�U�H�Q�L�K��
�Y�D�U�L�M�D�E�O�L���]�D���V�H�J�P�H�Q�W�D�F�L�M�X�����R�E�X�K�Y�D�ü�H�Q�R���M�H���L���Y�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�H���V�H�J�P�H�Q�D�W�D����
�1�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �J�R�U�H�� �L�]�Q�H�V�H�Q�L�K�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�L�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �V�H�� �G�H�¿�Q�L�U�D�Q�M�X��
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�7�D�N�R���Q�S�U�����M�H�G�D�Q���V�H�J�P�H�Q�W���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���N�U�D�M�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���P�R�å�H���E�L�W�L��
�R�N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D�Q���N�D�R���V�N�X�S�L�Q�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���þ�L�M�D���V�H���G�R�E���N�U�H�ü�H���R�G���������G�R��
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�X�V�W�Y�D�U�L���M�H���P�D�N�V�L�P�D�O�Q�L���S�R�V�W�R�W�D�N���X�N�X�S�Q�R�J���W�U�å�L�ã�Q�R�J���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D���N�R�M�L��
�W�U�å�L�ã�Q�L���V�X�E�M�H�N�W���P�R�å�H���R�V�W�Y�D�U�L�W�L���]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�����7�D�N�R���Q�S�U�����D�N�R���M�H��
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�G�M�H�O�R�Y�D�W�L���D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�R�����D�O�L���N�D�G�D���V�H���X�Y�D�å�H���L���R�V�W�D�O�L���V�X�G�L�R�Q�L�F�L���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X����
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�� �P�D�S�D�����.�U�R�]���W�U�L���X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�D���N�R�U�D�N�D���L�]�D�E�H�U�L�W�H���S�R�]�L�F�L�M�X���N�R�M�X������
�� �E�L�V�W�H���Y�L���å�H�O�M�H�O�L���]�D�X�]�H�W�L���G�D���V�W�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N���Q�R�Y�R�J������
�� �P�R�E�L�O�Q�R�J���R�S�H�U�D�W�H�U�D���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M��

�5�D�]�O�L�N�X�M�H���V�H���Q�H�N�R�O�L�N�R���S�U�L�V�W�X�S�D���S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�X�����,�V�W�D�N�Q�L�W�H���Q�H�N�H����
�� �L���D�U�J�X�P�H�Q�W�L�U�D�M�W�H��

���5�D�]�O�L�N�X�M�X���V�H���G�Y�L�M�H���V�N�X�S�L�Q�H���P�H�W�R�G�D���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�D���S�U�R�G�D�M�H��������
�� ���1�D�E�U�R�M�L�W�H���L���S�R�M�D�V�Q�L�W�H���N�D�N�R���V�H���S�U�R�Y�R�G�L���V�Y�D�N�D���R�G���N�Y�D�O�L�W�D�W�L�Y�Q�L�K����
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�.�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�D���H�O�H�P�H�Q�D�W�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���Q�D�]�L�Y�D���V�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���P�L�N�V��
�L���R�E�X�K�Y�D�ü�D���V�S�R�M���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����F�L�M�H�Q�H�����G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H���L���S�U�R�P�R�F�L�M�H�����1�M�L�K�R�Y�D��
�X�V�S�M�H�ã�Q�D���N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�D���N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D�Q�D���M�H���L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�R�P���S�R�O�L�W�L�N�R�P��
�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����À�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�P���S�R�O�L�W�L�N�R�P���F�L�M�H�Q�D�����S�R�O�L�W�L�N�R�P���L�]�E�R�U�D���V�X�V�W�D�Y�D��
�G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H���L���S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�L�P���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D�����6�S�D�M�D�Q�M�H�P���L���N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�R�P��
�Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���H�O�H�P�H�Q�D�W�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���X���M�H�G�Q�X���F�M�H�O�L�Q�X���G�L�I�H�U�H�Q�F�L�U�D���V�H��
�S�R�Q�X�G�D���L���W�L�P�H���R�V�W�Y�D�U�X�M�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�D���S�U�H�G�Q�R�V�W����

�3�R�O�L�W�L�N�R�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���R�E�X�K�Y�D�ü�H�Q�D��
�V�X�� �Q�D�þ�H�O�D�� �L�� �N�U�L�W�H�U�L�M�L�� �P�H�ÿ�X�� �N�R�M�L�P�D��
�G�R�P�L�Q�L�U�D���E�U�L�J�D���R���N�Y�D�O�L�W�H�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D����
�G�L�]�D�M�Q�X�����P�D�U�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����S�D�N�R�Y�D�Q�M�X����
�S�U�H�� �L�� �S�R�V�W�S�U�R�G�D�M�Q�L�P�� �X�V�O�X�J�D�P�D����
�,�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�D�� �S�R�O�L�W�L�N�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D��
�U�H�D�O�L�]�L�U�D�� �V�H�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �S�U�H�L�Q�D�N�D�P�D�� �L��
�S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Q�M�H�P�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K���� �D�O�L�� �L��
�V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�P���S�R�W�S�X�Q�R���Q�R�Y�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D����
�'�H�W�D�O�M�Q�L�M�D���R�E�U�D�G�D���S�R�O�L�W�L�N�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D��
�S�U�H�G�P�H�W�� �M�H�� �S�U�R�P�D�W�U�D�Q�M�D�� �X�� �R�V�P�R�P��
�S�R�G�S�R�J�O�D�Y�O�M�X����

�&�L�M�H�Q�D�� �M�H�� �À�H�N�V�L�E�L�O�D�Q�� �H�O�H�P�H�Q�W��
�P�D�U�N�H�W�L�Q�J���P�L�N�V�D���N�R�M�L���R�Y�L�V�L���R���L�Q�W�H�U�Q�L�P��
�L���Y�D�Q�M�V�N�L�P���þ�L�Q�L�W�H�O�M�L�P�D�����1�D�M�X�W�M�H�F�D�M�Q�L�M�L��
�L�Q�W�H�U�Q�L�� �I�D�N�W�R�U�L�� �V�X�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �L�� �F�L�O�M�H�Y�L��
�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����D���R�G���Y�D�Q�M�V�N�L�K���S�R�W�U�D�å�Q�M�D���L��
�X�W�M�H�F�D�M���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H�����8���R�Y�L�V�Q�R�V�W�L���R�G��

�X�W�M�H�F�D�M�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���Y�H�O�L�þ�L�Q�D�����U�D�]�O�L�þ�L�W�H���V�X���P�H�W�R�G�H���X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���F�L�M�H�Q�D�����8��
�Q�D�þ�H�O�X�����Q�D�M�Y�L�ã�H���F�L�M�H�Q�H���R�G�U�H�ÿ�X�M�X���V�H���Q�D���E�D�]�L���S�R�W�U�D�å�Q�M�H�����D���Q�D�M�Q�L�å�H���Q�D���E�D�]�L��
�W�U�R�ã�N�R�Y�D�����7�D�N�R���I�R�U�P�L�U�D�Q�H���F�L�M�H�Q�H���V�H���N�R�U�L�J�L�U�D�M�X���Q�D���Y�L�ã�H���Q�L�å�H���X���R�Y�L�V�Q�R�V�W�L��
�R�G���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H���L���F�L�O�M�H�Y�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����3�R�O�L�W�L�N�D���F�L�M�H�Q�D���D�Q�D�O�L�]�L�U�D���V�H���X��
�G�H�Y�H�W�R�P���S�R�G�S�R�J�O�D�Y�O�M�X��

�6�X�V�W�D�Y�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H�� �H�O�H�P�H�Q�W�� �M�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J���P�L�N�V�D�� �N�R�M�L�P�� �V�H��
�S�U�R�L�]�Y�R�G�L���S�O�D�V�L�U�D�M�X���Q�D���W�U�å�L�ã�W�H�����D���R�E�X�K�Y�D�ü�D���N�D�Q�D�O�H���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H���L���¿�]�L�þ�N�X��
�G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�X�����7�U�å�L�ã�Q�L���V�X�E�M�H�N�W�L���L�]�D�E�L�U�X���N�D�Q�D�O���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H���R�Y�L�V�Q�R���R��
�S�U�H�G�Q�R�V�W�L�P�D���L���Q�H�G�R�V�W�D�F�L�P�D���L�]�U�D�Y�Q�R�J�����R�G�Q�R�V�Q�R���Q�H�L�]�U�D�Y�Q�R�J���N�D�Q�D�O�D��
�G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H�����)�L�]�L�þ�N�D���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�Y�D���S�U�R�P�M�H�Q�H���S�R�G���X�W�M�H�F�D�M�H�P��
�W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�K���S�U�R�P�M�H�Q�D�����S�R�V�H�E�Q�R���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�]�D�F�L�M�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����þ�L�P�H��
�V�H�� �H�¿�N�D�V�Q�L�M�H�� �U�M�H�ã�D�Y�D�M�X�� �W�R�N�R�Y�L�� �U�H�S�U�R�P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���� �]�D�O�L�K�D�� �L�� �J�R�W�R�Y�L�K��
�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����6�X�V�W�D�Y���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H���U�D�V�S�U�D�Y�O�M�D���V�H���X���G�H�V�H�W�R�P���S�R�G�S�R�J�O�D�Y�O�M�X��

�8�� �F�L�O�M�X�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �R�� �S�R�Q�X�G�L�� �L�� �U�D�G�L�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�D��
�S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�J�� �V�W�D�Y�D�� �R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���� �W�U�å�L�ã�Q�L�� �V�X�E�M�H�N�W�L�� �N�R�U�L�V�W�H�� �V�H��
�S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�L�P�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���� �3�U�R�P�R�W�L�Y�Q�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X��
�Y�L�ã�H���H�O�H�P�H�Q�D�W�D�����D���Q�D�M�]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�L�M�L���V�X���H�N�R�Q�R�P�V�N�D���S�U�R�S�D�J�D�Q�G�D���N�R�G��
�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���ã�L�U�R�N�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H�����H�I�H�N�W�L���R�V�R�E�Q�H���S�U�R�G�D�M�H���N�R�G���S�U�R�L�]�Y�R�G�D��
�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���L���S�U�R�S�D�J�L�U�D�Q�M�H���R�G���X�V�W�D���G�R���X�V�W�D���N�R�G���X�V�O�X�J�D����
�3�R�O�L�W�L�N�D���S�U�R�P�R�F�L�M�H���S�U�H�G�P�H�W���M�H���R�E�U�D�G�H���M�H�G�D�Q�D�H�V�W�R�J���S�R�G�S�R�J�O�D�Y�O�M�D��

�$�G�H�N�Y�D�W�Q�L�P���V�D�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�P���H�O�H�P�H�Q�D�W�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���P�L�N�V�D���W�U�å�L�ã�Q�L��
�V�X�E�M�H�N�W�L���R�V�W�Y�D�U�X�M�X���S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y�R�V�W���S�R�Q�X�G�H���N�R�M�D���V�H���U�D�]�O�L�N�X�M�H���R�G��
�S�R�Q�X�G�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�D�W�D��

�6�O�L�N�D�����������.�Y�D�O�L�W�H�W�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D
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�&�L�O�M�H�Y�L����������

�8�S�R�]�Q�D�W�L���S�R�M�D�P���L���S�U�L�U�R�G�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�D
�8�W�Y�U�G�L�W�L���Q�D�þ�L�Q���N�O�D�V�L�¿�N�D�F�L�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D
�5�D�V�S�U�D�Y�L�W�L���X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�J���S�U�R�J�U�D�P�D
�5�D�]�X�P�M�H�W�L���V�Y�R�M�V�W�Y�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D
�5�D�V�S�U�D�Y�L�W�L���W�H�U�P�L�Q�R�O�R�J�L�M�X���Y�H�]�D�Q�X���]�D���P�D�U�N�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�D
�8�W�Y�U�G�L�W�L���]�Q�D�þ�D�M���L���X�O�R�J�X���D�P�E�D�O�D�å�H
�2�S�L�V�D�W�L���R�]�Q�D�þ�D�Y�D�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D
�,�G�H�Q�W�L�¿�F�L�U�D�W�L���S�R�W�U�H�E�X���]�D���S�R�W�S�R�U�R�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�X
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�Q�D���W�R�M���R�V�Q�R�Y�L���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���]�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���L���L�P�D���X�W�M�H�F�D�M���Q�D��
�R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���F�L�M�H�Q�H����

�6�O�L�N�D�������������6�D�W���P�D�U�N�H��
Gucci

�2�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H��
�F�L�M�H�Q�D�������P�M�H�U�Q�H��
�M�H�G�L�Q�L�F�H

�3�V�L�K�R�O�R�ã�N�R��
�R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���F�L�M�H�Q�D

�3�U�H�V�W�L�å�Q�R��
�R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H��
�F�L�M�H�Q�D

�2�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H��
�F�L�M�H�Q�D���Q�L�å�L�K���R�G��
�R�N�U�X�J�O�R�J���E�U�R�M�D

�.�O�D�V�L�þ�Q�R��
�R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���F�L�M�H�Q�D

�2�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H��
�F�L�M�H�Q�D���Q�D���W�H�P�H�O�M�X��
�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L



������

�3�R�M�H�G�L�Q�L���W�U�å�L�ã�Q�L���V�X�E�M�H�N�W�L���S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�X���V�W�U�D�W�H�J�L�M�X���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���F�L�M�H�Q�H��
�Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���R�G�U�H�ÿ�X�M�X���N�U�D�M�Q�M�X���F�L�M�H�Q�X���]�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����D���V�Y�L���V�X�G�L�R�Q�L�F�L���X��
�O�D�Q�F�X���S�U�R�G�D�M�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X���V�H���U�D�]�O�L�N�R�P���X���F�L�M�H�Q�L���L�]�P�H�ÿ�X���W�H���S�U�R�G�D�M�Q�H��
�F�L�M�H�Q�H���L���F�L�M�H�Q�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�����=�D���N�U�D�M�Q�M�H�J���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���W�R���M�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���M�H�U��
�Q�H���P�R�U�D���S�U�R�Y�M�H�U�D�Y�D�W�L���F�L�M�H�Q�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���G�L�V�W�U�L�E�X�W�H�U�D�����8�S�U�D�Y�R���]�E�R�J���W�R�J�D��
�ã�W�R���W�D�N�D�Y���S�R�V�W�X�S�D�N���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���]�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����R�Q��
�X�W�M�H�þ�H���Q�D���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���F�L�M�H�Q�H����

�9�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���]�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���R�V�W�Y�D�U�X�M�H���V�H���L���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�P���F�L�M�H�Q�D���]�D��
�V�N�X�S�L�Q�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����7�L�P���S�U�L�V�W�X�S�R�P���]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���V�N�X�S�L�Q�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�D����
�N�R�M�X���P�R�J�X���þ�L�Q�L�W�L���R�G���G�Y�D���G�R���Q�H�N�R�O�L�N�R���G�H�V�H�W�D�N�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����X�W�Y�U�ÿ�X�M�X��
�V�H���M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�H���F�L�M�H�Q�H�����6�P�D�W�U�D���V�H���G�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���G�R�E�U�R���S�U�L�K�Y�D�ü�D�M�X��
�R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���F�L�M�H�Q�D���]�D���V�N�X�S�L�Q�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���M�H�U���V�H���X�Q�X�W�D�U���M�H�G�Q�H���F�L�M�H�Q�H��
�G�R�E�L�M�H���Y�L�ã�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����.�D�G�D���E�L���V�H���W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���N�X�S�R�Y�D�O�L���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�R��
�W�U�H�E�D�O�R�� �E�L���� �X�� �]�E�U�R�M�X���� �L�]�G�Y�R�M�L�W�L�� �Y�H�ü�L�� �L�]�Q�R�V���� �1�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �V�H�� �V�N�X�S�L�Q�D��
�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���R�G�U�H�ÿ�X�M�H���S�R���O�R�J�L�F�L���X�S�R�W�U�H�E�H�����N�D�R���ã�W�R���M�H���W�R���V�O�X�þ�D�M���N�R�P�S�O�H�W�D��
�]�D���S�U�H�N�U�L�Y�D�Q�M�H���S�R�G�R�Y�D���L���Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�D�����N�R�M�L���V�H���X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D���S�U�L�O�L�N�R�P��
�E�R�M�D�Q�M�D���V�W�D�P�E�H�Q�L�K���L�O�L���U�D�G�Q�L�K���S�U�R�V�W�R�U�L�M�D�����-�H�G�D�Q���W�D�N�D�Y���N�R�P�S�O�H�W���]�D��
�S�U�H�N�U�L�Y�D�Q�M�H���V�D�V�W�R�M�L���V�H���R�G���þ�H�W�L�U�L���G�L�M�H�O�D�����S�O�D�V�W�L�þ�Q�H���I�R�O�L�M�H�����R�N�R�����������P�ð�������W�U�L��
�N�R�P�D�G�D���W�U�D�N�H���]�D���O�L�M�H�S�O�M�H�Q�M�H�����������P�P���[���������P�������M�H�G�Q�L�K���ã�N�D�U�D���W�H���M�H�G�Q�R�J�D��
�Q�R�å�D�����������P�P�����V���W�U�L���]�D�P�M�H�Q�V�N�H���R�ã�W�U�L�F�H������

�0�H�W�R�G�H���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���F�L�M�H�Q�D��
�5�D�]�O�L�N�X�M�X���V�H���W�U�L���V�N�X�S�L�Q�H���P�H�W�R�G�D���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���F�L�M�H�Q�D���� �3�U�Y�D����

�W�U�R�ã�N�R�Y�Q�R���R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�H���P�H�W�R�G�H�����G�U�X�J�D�����N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�L���R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�H��
�P�H�W�R�G�H���L���W�U�H�ü�D�����P�H�W�R�G�H���R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�H���Q�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�X��

�7�U�R�ã�N�R�Y�Q�R�� �R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�H�� �P�H�W�R�G�H�� �Q�D�M�U�D�ã�L�U�H�Q�L�M�D�� �V�X�� �V�N�X�S�L�Q�D��
�P�H�W�R�G�D���]�E�R�J���Q�L�K�R�Y�H���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W�L���X���S�U�L�P�M�H�Q�L�����7�U�å�L�ã�Q�L���V�X�E�M�H�N�W�L��
�S�U�L�J�R�G�R�P���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D���Q�H�N�H���R�G���R�Y�L�K���P�H�W�R�G�D���S�R�O�D�]�H���R�G���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�H��
�G�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���S�R�V�W�R�M�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�D���]�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�R�P���Q�H�R�Y�L�V�Q�R��
�R�� �Q�M�H�J�R�Y�R�M�� �F�L�M�H�Q�L���� �3�R�O�D�]�L�ã�W�H�� �X�� �P�H�W�R�G�D�P�D�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �F�L�M�H�Q�D��
�R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�L�P���Q�D���W�U�R�ã�N�R�Y�H���V�X���W�U�R�ã�N�R�Y�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���Q�D��
�N�R�M�H���V�H���G�R�G�D�M�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���L�]�Q�R�V�L���X���D�S�V�R�O�X�W�Q�L�P���L�O�L���U�H�O�D�W�L�Y�Q�L�P���L�]�Q�R�V�L�P�D����
�1�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�H���W�U�R�ã�N�R�Y�Q�H���P�H�W�R�G�H���V�X�����P�H�W�R�G�D���S�U�R�V�M�H�þ�Q�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D����

�P�H�W�R�G�D���Q�D�G�R�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���L���P�H�W�R�G�D���W�R�þ�N�H��
�S�R�N�U�L�ü�D��

�0�H�W�R�G�R�P���S�U�R�V�M�H�þ�Q�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D��
�R�G�U�H�ÿ�X�M�X�� �V�H�� �F�L�M�H�Q�H�� �Q�D�� �R�V�Q�R�Y�L��
�S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�D�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�L�K�� �X�N�X�S�Q�L�K��
�W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �S�R�� �S�U�R�L�]�Y�H�G�H�Q�R�M�� �M�H�G�L�Q�L�F�L��
�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �2�G�U�H�ÿ�X�M�H�� �V�H�� �F�L�M�H�Q�D��
�N�R�M�D�� �ü�H���� �X�]�� �G�D�W�L�� �Y�R�O�X�P�H�Q�� �S�U�R�G�D�M�H����
�R�V�W�Y�D�U�L�W�L���G�R�Y�R�O�M�Q�L���S�U�L�K�R�G���G�D���S�R�N�U�L�M�H��
�W�U�R�ã�N�R�Y�H���L���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�X���G�R�E�L�W�����3�U�R�V�M�H�þ�Q�L��
�X�N�X�S�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���V�X���]�E�U�R�M���S�U�R�V�M�H�þ�Q�L�K��
�Y�D�U�L�M�D�E�L�O�Q�L�K�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �L�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�L�K��
�¿�N�V�Q�L�K�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P��
�Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�P���U�D�]�G�R�E�O�M�X����

�7�D�N�R�� �Q�S�U���� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�L�� �¿�N�V�Q�L��
�W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �V�X�� ������������ �N�Q���N�R�P��
�����������������������������N�D�G�D���V�X���X�N�X�S�Q�L���¿�N�V�Q�L���6�O�L�N�D�������������2�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���F�L�M�H�Q�H

�2�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H��
�N�U�D�M�Q�M�H���F�L�M�H�Q�H

�2�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H��
�F�L�M�H�Q�D���V�N�X�S�L�Q�H��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D

�0�H�W�R�G�H��
�R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D��

�F�L�M�H�Q�D

�7�U�R�ã�N�R�Y�Q�R��
�R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�H

�P�H�W�R�G�H

�0�H�W�R�G�D��
�S�U�R�V�M�H�þ�Q�L�K
���W�U�R�ã�N�R�Y�D��
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�W�U�R�ã�N�R�Y�L�������������������N�X�Q�D�����D���S�U�R�L�]�Y�H�G�H�Q�D���N�R�O�L�þ�L�Q�D�����������N�R�P�D�G�D�����G�R�N��
�V�X���S�U�R�V�M�H�þ�Q�L���Y�D�U�L�M�D�E�L�O�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L�����������������N�Q���N�R�P���]�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X���R�G��
���������N�R�P�D�G�D���L���R�V�W�Y�D�U�H�Q�H���Y�D�U�L�M�D�E�L�O�Q�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H���R�G�����������������������N�X�Q�D��
�����������������������������������,�]���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J���S�U�R�L�]�O�D�]�L���G�D���V�X���S�U�R�V�M�H�þ�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���S�R��
�S�U�R�L�]�Y�H�G�H�Q�R�M���M�H�G�L�Q�L�F�L�����������������N�X�Q�D���������������������������������N�X�Q�D����

�1�D���W�D�N�R���X�W�Y�U�ÿ�H�Q�H���S�U�R�V�M�H�þ�Q�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H���S�R���S�U�R�L�]�Y�H�G�H�Q�R�M���M�H�G�L�Q�L�F�L��
�G�R�G�D�M�H���V�H���D�S�V�R�O�X�W�Q�L���L�]�Q�R�V���N�R�M�L���X���]�E�U�R�M�X���V���S�U�R�V�M�H�þ�Q�L�P���W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D��
�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���F�L�M�H�Q�X���V���N�R�M�R�P���ü�H���V�H���R�V�W�Y�D�U�L�W�L���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�D���G�R�E�L�W����

�0�H�W�R�G�R�P���Q�D�G�R�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D ���P�D�U�N�X�S���P�H�W�R�G�D�����S�U�R�V�M�H�þ�Q�L�P���X�N�X�S�Q�L�P��
�W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D���G�R�G�D�M�H���V�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���L�]�Q�R�V���X���U�H�O�D�W�L�Y�Q�L�P���Y�H�O�L�þ�L�Q�D�P�D���N�D�R��
�S�R�V�W�R�W�D�N���S�U�R�G�D�M�Q�H���F�L�M�H�Q�H���L�O�L���W�U�R�ã�N�R�Y�D����Markup �V�H���P�R�å�H���U�D�þ�X�Q�D�W�L��
�N�D�R���S�R�V�W�R�W�D�N���R�G���å�H�O�M�H�Q�H���S�U�R�G�D�M�Q�H���F�L�M�H�Q�H���L�O�L���N�D�R���å�H�O�M�H�Q�L���S�R�V�W�R�W�D�N���Q�D��
�W�U�R�ã�N�R�Y�H����

�1�S�U�����D�N�R���V�X���W�U�R�ã�N�R�Y�L�����������N�X�Q�D���L���X�W�Y�U�ÿ�H�Q���M�H����������markup���R�G��
�S�U�R�G�D�M�Q�H���F�L�M�H�Q�H���W�D�G�D���M�H���S�U�R�G�D�M�Q�D���F�L�M�H�Q�D�����������N�X�Q�D�����1�D�Y�H�G�H�Q�R���L�]���U�D�]�O�R�J�D��
�M�H�U���M�H���S�U�R�G�D�M�Q�D���F�L�M�H�Q�D���E�D�]�D���W�M�����������������D���V���R�E�]�L�U�R�P���G�D���M�H����������markup�����D��
�R�V�W�D�O�R���V�X���W�U�R�ã�N�R�Y�L�����������������8���D�S�V�R�O�X�W�Q�R�P���L�]�Q�R�V�X���W�U�R�ã�N�R�Y�L���V�X�����������N�X�Q�D��
�S�D���S�U�R�L�]�O�D�]�L���G�D���M�H���S�U�R�G�D�M�Q�D���F�L�M�H�Q�D�����������N�X�Q�D�����������[��������������������

�8���V�O�X�þ�D�M�X���G�D���V�H��markup �U�D�þ�X�Q�D���Q�D���W�U�R�ã�N�R�Y�H���N�D�R���R�V�Q�R�Y�X�����W�D�G�D���X�]��
�L�V�W�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H���R�G�����������N�X�Q�D���S�U�R�G�D�M�Q�D���F�L�M�H�Q�D���L�]�Q�R�V�L�����������N�X�Q�D�����1�D�Y�H�G�H�Q�R��
�L�]���U�D�]�O�R�J�D���M�H�U���V�X���W�U�R�ã�N�R�Y�L���E�D�]�D���W�M���������������Q�D���ã�W�R���V�H���Q�D�G�R�G�D�M�H�������� 
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�N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�H��

�F�L�M�H�Q�H

�.�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�H��
�F�L�M�H�Q�H
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�S�R�W�U�D�å�Q�M�X
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�� �Q�H�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���X�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D�����S�R�W�U�R�ã�Q�M�D���X���W�U�H�Q�X�W�N�X���V�W�Y�D�U�D�Q�M�D������
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�� �L�O�L���]�D���¿�]�L�þ�N�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H�"��

�=�E�R�J���Q�H�R�S�L�S�O�M�L�Y�R�V�W�L���X�V�O�X�J�D�����S�U�L�V�W�X�S�L���N�R�M�L���V�X���X�V�S�M�H�ã�Q�L���N�R�G������
�� �¿�]�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���Q�H�P�D�M�X���X�þ�L�Q�D�N���L�O�L���V�X���Q�H�R�V�W�Y�D�U�L�Y�L���N�R�G���� ��
�� �X�V�O�X�J�D�����1�S�U�����X�V�O�X�J�H���V�H���Q�H���P�R�J�X���D�P�E�D�O�D�å�L�U�D�W�L���L���R�]�Q�D�þ�D�Y�D�W�L������
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�6�O�L�N�D�������������(�N�R�Q�R�P�V�N�L���I�D�N�X�O�W�H�W���X���5�L�M�H�F�L
�6�O�L�N�D�������������+�\�S�R���$�O�S�H���$�G�U�L�D���%�D�Q�N
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