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�3�R�V�H�E�Q�X���]�D�K�Y�D�O�Q�R�V�W���G�X�J�X�M�H�P���U�H�F�H�Q�]�H�Q�W�L�P�D���S�U�R�I�����G�U�����$�O�H�N�V�D�Q�G�X���%�D�]�D�O�L��
�L���S�U�R�I�����G�U�����V�F�����0�D�U�F�H�O�X���0�H�O�H�U�X�����N�R�M�L���V�X���V�Y�R�M�L�P���S�U�L�P�M�H�G�E�D�P�D���L���V�X�J�H�V�W�L�M�D�P�D��
�S�U�L�G�R�Q�L�M�H�O�L���N�R�Q�F�L�S�L�U�D�Q�M�X���R�Y�H���N�Q�M�L�J�H��

�8���5�L�M�H�F�L�����Y�H�O�M�D�þ�D������������
�%�U�X�Q�R���*�U�E�D�F
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�0�Q�R�J�H�� �R�V�R�E�H�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �G�D�� �M�H�� �S�R�M�D�P�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �Y�H�]�D�Q��
�]�D���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���L���S�U�R�G�D�M�X�����2�G���G�H�V�H�W���R�V�R�E�D���]�D�P�R�O�M�H�Q�L�K���G�D���R�E�M�D�V�Q�H��
�S�R�M�D�P���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�����G�R�E�L�O�L���E�L�V�P�R���G�H�V�H�W���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���R�G�J�R�Y�R�U�D�����6�Y�D�N�D��
�R�V�R�E�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�R���S�R�L�P�D���L���L�Q�W�H�U�S�U�H�W�L�U�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�����ã�W�R���M�H���S�R�V�O�M�H�G�L�F�D��
�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���N�R�Q�W�D�N�D�W�D���L���G�R�å�L�Y�O�M�D�Y�D�Q�M�D���R�V�R�E�L�W�R�V�W�L���H�O�H�P�H�Q�D�W�D���L���L�O�L���I�X�Q�N�F�L�M�D��
�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�����8���ã�L�U�R�M���V�H���M�D�Y�Q�R�V�W�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���S�R�L�V�W�R�Y�M�H�ü�X�M�H���V��
�H�N�R�Q�R�P�V�N�R�P���S�U�R�P�L�G�å�E�R�P���L���S�U�R�G�D�M�R�P�����1�D�Y�H�G�H�Q�R���Q�L�M�H���þ�X�G�Q�R���D�N�R���V�H��
�L�P�D���X���Y�L�G�X���G�D���U�D�]�Q�L���P�H�G�L�M�L���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�����Q�D�N�R�Q���S�R�U�X�N�D���H�N�R�Q�R�P�V�N�H��
�S�U�R�P�L�G�å�E�H�������E�R�P�E�D�U�G�L�U�D�M�X�����D�X�G�L�W�R�U�L�M���I�U�D�]�D�P�D���S�R�S�X�W�������P�D�U�N�H�W�L�Q�J��
�W�H�O�H�Y�L�]�L�M�H�����L�O�L�����P�D�U�N�H�W�L�Q�J���U�D�G�L�R�S�R�V�W�D�M�H�������þ�L�P�H���V�H���V�W�M�H�þ�H���G�R�M�D�P���G�D���M�H��
�Y�L�ÿ�H�Q�D���L���L�O�L���V�O�X�ã�D�Q�D���S�R�U�X�N�D���]�D�S�U�D�Y�R���P�D�U�N�H�W�L�Q�J����

�3�U�R�G�D�M�D�� �V�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �Y�U�O�R�� �þ�H�V�W�R��
�S�R�L�V�W�R�Y�M�H�ü�X�M�H�� �V�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�R�P���� �ã�W�R��
�M�H���S�R�V�O�M�H�G�L�F�D���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�J���X�þ�H�ã�ü�D��
�X�� �R�G�Q�R�V�L�P�D�� �S�U�R�G�D�M�D���N�X�S�Q�M�D���� �ã�W�R��
�Q�H�N�L�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�M�X�� �N�D�R�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J����
�0�H�ÿ�X�W�L�P�����S�U�R�G�D�M�D���L�P�D���]�D���F�L�O�M���S�U�R�G�D�W�L��
�L�� �R�V�W�Y�D�U�L�W�L�� �G�R�E�L�W���� �G�R�N�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J��
�L�P�D�� �]�D�� �F�L�O�M�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �L��
�W�D�N�R�ÿ�H�U���R�V�W�Y�D�U�L�W�L���G�R�E�L�W�����7�D�N�R���M�H���Q�S�U����
�S�R�G�X�]�H�W�Q�L�F�D���N�R�M�D���M�H���L�P�D�O�D���U�H�J�L�V�W�U�L�U�D�Q��
�R�E�U�W���]�D���W�U�J�R�Y�L�Q�X���Q�D���P�D�O�R���L���S�U�R�G�D�Y�D�O�D��
�E�L�å�X�W�H�U�L�M�X�� �X�� �V�Y�R�M�R�M�� �U�D�G�Q�M�L�� �V�P�D�W�U�D�O�D��
�G�D���V�H���E�D�Y�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�R�P�����1�D�Y�H�G�H�Q�R��
�M�H�� �D�U�J�X�P�H�Q�W�L�U�D�O�D�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�R�P�� �G�D��
�G�L�R�� �E�L�å�X�W�H�U�L�M�H�� �Q�D�E�D�Y�O�M�D�� �X�� �,�W�D�O�L�M�L�� �R�G��
�Y�H�O�H�W�U�J�R�Y�F�D���� �X�Y�R�]�L�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�X�� �L��
�X�]�� �G�R�U�D�G�X�� �S�U�R�G�D�M�H�� �]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�L�P��
�R�V�R�E�D�P�D��

�2�Q�L���X�S�X�ü�H�Q�L�M�L���X���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���S�R�G���W�L�P���S�R�M�P�R�P���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�M�X��
�Q�H�N�X���R�G���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���Y�H�]�D�Q�L�K���]�D���W�U�å�L�ã�W�H�����N�D�R���ã�W�R���V�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���W�U�å�L�ã�W�D����
�U�D�]�Y�R�M���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����G�H�¿�Q�L�U�D�Q�M�H���F�L�M�H�Q�D�����S�U�R�P�R�F�L�M�D���L�O�L���G�U�X�J�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��
�Y�H�]�D�Q�H���]�D���R�G�Q�R�V�H���V���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�����1�D�Y�H�G�H�Q�R���M�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���Q�H�S�R�W�S�X�Q�R���M�H�U��
�V�Y�H���W�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����Q�L�W�L���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�R���Q�L�W�L���X���]�E�U�R�M�X�����Q�H���þ�L�Q�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J����
�0�D�U�N�H�W�L�Q�J���M�H���P�Q�R�J�R���V�O�R�å�H�Q�L�M�L�����D���Q�D���V�D�P�R�P���S�R�þ�H�W�N�X���L�V�W�L�þ�X���V�H���Q�M�H�J�R�Y�H��
�R�G�U�H�G�Q�L�F�H�������H�Y�R�O�X�F�L�M�D���L���I�X�Q�N�F�L�M�H��

�6�O�L�N�D���������6�O�R�å�H�Q�R�V�W���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D
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�&�L�O�M�H�Y�L

�3�U�R�X�þ�L�W�L���S�R�L�P�D�Q�M�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���V���P�L�N�U�R���L���P�D�N�U�R�D�V�S�H�N�W�D
�$�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L���V�D�V�W�D�Y�Q�L�F�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D
�5�D�V�S�U�D�Y�L�W�L���G�L�Q�D�P�L�N�X���R�N�U�X�å�H�Q�M�D���L���N�R�Q�F�H�S�F�L�M�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D
�2�S�L�V�D�W�L�� �N�R�Q�F�H�S�F�L�M�X�� �S�R�Q�X�G�H���� �S�O�D�V�P�D�Q�D�� �L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�D��������������������

���������������������������S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��
�,�G�H�Q�W�L�¿�F�L�U�D�W�L���V�S�H�F�L�¿�þ�Q�R�V�W�L���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�D
�8�W�Y�U�G�L�W�L���L�]�Y�R�U�L�ã�W�H���L���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���N�R�Q�F�H�S�F�L�M�H��
�5�D�]�X�P�M�H�W�L���Q�H�V�N�O�D�G�H���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X
�$�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L���I�X�Q�N�F�L�M�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D
�8�W�Y�U�G�L�W�L���N�R�U�L�V�W�L���N�R�M�H���R�V�L�J�X�U�D�Y�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J

•
•
•
•

•
•
•
•
•
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�0�D�U�N�H�W�L�Q�J���V�H���P�R�å�H���G�H�¿�Q�L�U�D�W�L���Q�D���P�Q�R�J�R���Q�D�þ�L�Q�D�����0�H�ÿ�X���S�U�Y�L�P��
�S�R�]�Q�D�W�L�P���G�H�¿�Q�L�F�L�M�D�P�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���R�Q�D���M�H���N�R�M�D���G�D�W�L�U�D���L�]���������������J�R�G�L�Q�H��
�S�U�H�P�D���N�R�M�R�M���M�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���V�P�D�W�U�D�Q�����D�N�F�L�M�R�P���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X��1�����7�H�U�P�L�Q��
�P�D�U�N�H�W�L�Q�J���S�R���S�U�Y�L���V�H���S�X�W���V�S�R�P�L�Q�M�H���X���D�P�H�U�L�þ�N�R�M���O�L�W�H�U�D�W�X�U�L��������������
�J�R�G�L�Q�H�����D���S�R�G���W�L�P���W�H�U�P�L�Q�R�P���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�O�H���V�X���V�H���V�Y�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��
�N�R�M�H���S�R�G�X�]�L�P�D���S�U�R�G�D�Y�D�þ���S�U�L�M�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���U�H�N�O�D�P�H���L���S�U�R�G�D�M�Q�H���V�L�O�H����

�7�H�U�P�L�Q���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���V�O�R�å�H�Q�L�F�D���M�H���U�L�M�H�þ�L���P�D�U�N�H�W�������L�Q�J�������0�D�U�N�H�W�����M�H��
�H�Q�J�O�H�V�N�D���U�L�M�H�þ���N�R�M�D���]�Q�D�þ�L���W�U�å�L�ã�W�H�����D�����L�Q�J�����M�H���Q�D�V�W�D�Y�D�N���N�R�M�L���V�H���G�R�G�D�M�H��
�L�P�H�Q�L�F�L�� �N�R�M�D�� �W�L�P�H�� �S�R�V�W�D�M�H�� �J�O�D�J�R�O�V�N�D�� �L�P�H�Q�L�F�D���� ���7�U�å�Q�L�ã�W�Y�R������ �N�D�R��
�S�U�L�M�H�Y�R�G���Q�D���K�U�Y�D�W�V�N�L���M�H�]�L�N�����Q�L�M�H���ã�L�U�H���S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q���W�H�U�P�L�Q���W�H���V�H���X���V�W�U�X�þ�Q�R�M���L��
�ã�L�U�R�M���M�D�Y�Q�R�V�W�L���X�G�R�P�D�ü�L�R���W�H�U�P�L�Q���P�D�U�N�H�W�L�Q�J����

�1�D�� �R�V�Q�R�Y�L�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �S�U�R�Y�R�G�L���� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �V�H�� �P�R�å�H��
�S�U�R�P�D�W�U�D�W�L���V���P�L�N�U�R���L���P�D�N�U�R�D�V�S�H�N�W�D����

�$�N�R���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���S�U�R�P�D�W�U�D�P�R���V���P�L�N�U�R�D�V�S�H�N�W�D�����W�D�G�D���M�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J��
�S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���N�R�M�L�P�D���V�H���Q�D�V�W�R�M�H���R�V�W�Y�D�U�L�W�L���F�L�O�M�H�Y�L���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L�K��
�L���G�U�X�J�L�K���V�X�E�M�H�N�D�W�D�����X���G�D�O�M�Q�M�H�P���W�H�N�V�W�X���W�U�å�L�ã�Q�L���V�X�E�M�H�N�W�L�����W�D�N�R���G�D���V�H��
�D�Q�W�L�F�L�S�L�U�D�M�X���S�R�W�U�H�E�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���L���X�V�P�M�H�U�D�Y�D�M�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���R�G���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D��
�G�R���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����7�D�N�R���V�H���Q�S�U�����P�D�U�N�H�W�L�Q�J�R�P���V�P�D�W�U�D���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���I�X�Q�N�F�L�M�D��
�N�R�M�R�P���V�H���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�M�X���L���X�V�P�M�H�U�D�Y�D�M�X���V�Y�H���R�Q�H���S�R�V�O�R�Y�Q�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��
�N�R�M�H���V�X���X�N�O�M�X�þ�H�Q�H���X���S�U�R�F�M�H�Q�X���L���S�U�H�W�Y�D�U�D�Q�M�H���Q�D�E�D�Y�Q�H���V�Q�D�J�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��
�X�� �H�I�H�N�W�L�Y�Q�X�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�X�� �]�D�� �V�S�H�F�L�¿�þ�Q�L�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���� �W�H�� �G�R�V�W�D�Y�X��
�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�X���L�O�L���N�R�U�L�V�Q�L�N�X���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���V�H���R�V�W�Y�D�U�L���F�L�O�M�D�Q�D���G�R�E�L�W��
�L�O�L���G�U�X�J�H���V�N�X�S�L�Q�H���F�L�O�M�H�Y�D���W�U�å�L�ã�Q�L�K���V�X�E�M�H�N�D�W�D�����1�D�Y�H�G�H�Q�R���V�H���Q�D�]�L�Y�D��
�P�L�N�U�R�P�D�U�N�H�W�L�Q�J���S�U�L�V�W�X�S�R�P��

�.�D�G�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���S�U�R�P�D�W�U�D�P�R���V���P�D�N�U�R�D�V�S�H�N�W�D�����W�D�G�D���M�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J��
�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�� �S�U�R�F�H�V�� �N�R�M�L�� �X�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�L�� �X�V�P�M�H�U�D�Y�D�� �W�R�N�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D��
�R�G���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���G�R���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���W�D�N�R���G�D���H�I�H�N�W�L�Y�Q�R���V�X�V�U�H�ü�H���S�R�Q�X�G�X��
�L�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�X�� �W�H�� �L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�� �F�L�O�M�H�Y�H�� �G�U�X�ã�W�Y�D���� �1�D�Y�H�G�H�Q�R�� �V�H�� �Q�D�]�L�Y�D��
�P�D�N�U�R�P�D�U�N�H�W�L�Q�J���S�U�L�V�W�X�S�R�P��

�'�Y�R�M�L�F�D���K�U�Y�D�W�V�N�L�K���D�X�W�R�U�L�W�H�W�D���X���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X�����%�D�]�D�O�D���L���5�R�F�F�R����
�X�N�D�]�X�M�X���G�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���L�P�D���]�D���F�L�O�M���]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�M�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R��

�Y�D�O�R�U�L�]�L�U�D�Q�L�K���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���V���M�H�G�Q�H���V�W�U�D�Q�H�����W�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�H��
�S�R�W�U�H�E�D�� �W�U�å�L�ã�Q�L�K�� �V�X�E�M�H�N�D�W�D�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�H�P�� �S�U�L�P�M�H�U�H�Q�H��
�G�R�E�L�W�L�����V���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H2�����2�G�Q�R�V�Q�R���G�D���V�X�Y�U�H�P�H�Q�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J��
�R�]�Q�D�þ�X�M�H���S�R�V�O�R�Y�Q�X���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���N�R�M�D���S�R�Y�H�]�X�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X��
�V���S�R�W�U�R�ã�Q�M�R�P���W�D�N�R���G�D���V�H���P�D�N�V�L�P�D�O�Q�R�����L���W�R���S�U�R�¿�W�D�E�L�O�Q�R����
�]�D�G�R�Y�R�O�M�H���S�R�W�U�H�E�H���G�U�X�ã�W�Y�D���N�R�M�H���V�H���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���S�R�M�D�Y�O�M�X�M�X���N�D�R��
�S�R�W�U�D�å�Q�M�D��3

�'�Y�L�M�H�� �D�X�W�R�U�L�W�D�W�L�Y�Q�H�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H�� �V�O�L�þ�Q�R�� �G�H�¿�Q�L�U�D�M�X��
�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�����3�U�Y�D�����$�0�$����American Marketing Assotiation��4����
�G�H�¿�Q�L�U�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���N�D�R���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�X���I�X�Q�N�F�L�M�X���L���V�N�X�S��
�S�U�R�F�H�V�D�� �]�D�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�H�� �L�� �L�V�S�R�U�X�þ�L�Y�D�Q�M�H��
�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D���N�D�R���L���]�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���R�G�Q�R�V�L�P�D���V��
�S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D���Q�D���Q�D�þ�L�Q�H���N�R�M�L���N�R�U�L�V�W�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���L���Q�M�H�Q�L�P����
�L�Q�W�H�U�H�V�Q�R�������X�W�M�H�F�D�M�Q�L�P���V�N�X�S�L�Q�D�P�D.������

�'�U�X�J�D�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D����U. K. Chartered Institute of 
Marketing�����V�P�D�W�U�D���G�D���M�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���S�U�R�F�H�V���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���N�R�M�L��

�0�D�U�N�H�W�L�Q�J

�0�L�N�U�R��
���P�D�U�N�H�W�L�Q�J

�0�D�N�U�R��
���P�D�U�N�H�W�L�Q�J
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�L�G�H�Q�W�L�¿�F�L�U�D�����S�U�H�G�Y�L�ÿ�D���L���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D���]�D�K�W�M�H�Y�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���R�V�W�Y�D�U�X�M�X�ü�L��
�S�U�L�W�R�P���S�U�R�¿�W6.

�0�R�J�O�R�� �E�L�� �V�H�� �Q�D�Y�R�G�L�W�L�� �M�R�ã�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �G�H�V�H�W�D�N�D�� �G�H�¿�Q�L�F�L�M�D��
�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���N�R�M�H���V�X���X���P�Q�R�J�R�P�H���V�O�L�þ�Q�H�����D�O�L���L�S�D�N���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P��
�H�O�H�P�H�Q�W�L�P�D�����1�H�N�L���L�V�W�L�þ�X���G�D���V�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���L���Q�H���P�R�å�H���G�H�¿�Q�L�U�D�W�L���W�H��
�Q�D�Y�R�G�H���N�D�N�R �P�D�U�N�H�W�L�Q�J���Q�L�M�H���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R���G�H�¿�Q�L�U�D�W�L�����1�L�W�N�R���M�R�ã���Q�L�M�H���E�L�R��
�V�S�R�V�R�E�D�Q���I�R�U�P�X�O�L�U�D�W�L���M�D�V�Q�X���L���V�D�å�H�W�X���G�H�¿�Q�L�F�L�M�X���N�R�M�D���E�L���Q�D�L�ã�O�D���Q�D���R�S�ü�H��
�S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H����

�'�D�N�O�H�����P�D�U�N�H�W�L�Q�J���M�H���S�U�R�F�H�V���V�W�Y�D�U�D�Q�M�D���L���U�D�]�P�M�H�Q�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L��
�W�U�å�L�ã�Q�L�K���V�X�E�M�H�N�D�W�D���V�D���V�Y�R�M�L�P���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�����2�Y�D���G�H�¿�Q�L�F�L�M�D���ü�H���E�L�W�L���L�G�H�M�D��
�Y�R�G�L�O�M�D���N�U�R�]���N�Q�M�L�J�X�����2�Y�D�N�Y�R���S�R�L�P�D�Q�M�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���G�D��
�V�H���X���S�U�R�F�H�V�X���V�W�Y�D�U�D�Q�M�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���S�R�O�D�]�L���R�G���S�R�W�U�H�E�D���L���å�H�O�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��
�N�R�M�L���V�X���E�L�O�L�����N�R�M�L���M�H�V�X���L���N�R�M�L���ü�H���E�L�W�L���X���å�D�U�L�ã�W�X���L�Q�W�H�U�H�V�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D����
�3�R�G���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D���V�H���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�M�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���N�U�D�M�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���L��
�S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���S�R�V�O�R�Y�Q�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H�����.�R�U�L�V�W�L���V�H���W�H�U�P�L�Q���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���M�H�U���Q�L�M�H��
�V�Y�D�N�L���V�W�Y�R�U�H�Q�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�����3�U�R�L�]�Y�R�G���S�R�V�W�D�M�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���N�D�G�D��
�M�H���S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q���R�G���R�Q�R�J�D���N�R�P�H���M�H���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q���W�H���V�H���X���Q�M�H�J�R�Y�X���V�W�Y�D�U�D�Q�M�X��
�R���W�R�P�H���Y�R�G�L���U�D�þ�X�Q�D�����6�D�V�W�D�Y�Q�L���M�H���G�L�R���S�U�R�F�H�V�D���L���U�D�]�P�M�H�Q�D���N�R�M�D���V�H���R�G�Y�L�M�D��
�L�]�P�H�ÿ�X���S�U�R�G�D�Y�D�þ�D���L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����3�U�H�G�P�H�W���U�D�]�P�M�H�Q�H���P�R�å�H���E�L�W�L���V�D�P�R��
�R�Q�R���ã�W�R���M�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���]�D���M�H�G�Q�X���L���]�D���G�U�X�J�X���V�W�U�D�Q�X�����=�D���S�U�R�G�D�Y�D�þ�D���M�H���W�R��
�Q�R�Y�D�F���N�R�M�L���G�R�E�L�M�H���]�D���S�U�R�L�]�Y�R�G���N�R�M�L���L�V�S�R�U�X�þ�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�X�����D���]�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��
�S�U�R�L�]�Y�R�G���N�R�M�L���S�O�D�W�L���S�U�R�G�D�Y�D�þ�X�����'�H�¿�Q�L�F�L�M�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D��
�G�D���V�H���X���S�U�R�F�H�V���V�W�Y�D�U�D�Q�M�D���L���U�D�]�P�M�H�Q�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���X�N�O�M�X�þ�X�M�X���W�U�å�L�ã�Q�L��
�V�X�E�M�H�N�W�L���N�R�M�L���V�W�Y�D�U�D�M�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���]�D���ã�L�U�R�N�X���S�R�W�U�R�ã�Q�M�X���L���]�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�X��
�S�R�W�U�R�ã�Q�M�X����

�2�V�Q�R�Y�Q�L���M�H���]�D�G�D�W�D�N���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���L���S�R�W�L�F�D�Q�M�H���Q�D���N�X�S�Q�M�X��
�R�Q�R�J�D���ã�W�R���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���W�U�H�E�D�M�X���L���å�H�O�H�����3�U�L�W�R�P���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���V�X�G�M�H�O�X�M�H���X��
�X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�X���R�Q�R�J�D���ã�W�R���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���W�U�H�E�D�M�X���L���å�H�O�H�����W�H���M�H���D�Q�J�D�å�L�U�D�Q���X��
�G�H�¿�Q�L�U�D�Q�M�X�����V�W�Y�D�U�D�Q�M�X���L���S�O�D�V�P�D�Q�X���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����8���R�N�Y�L�U�X��
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�0�D�V�O�R�Z�O�M�H�Y�R���V�K�Y�D�ü�D�Q�M�H���L���U�D�Q�J�L�U�D�Q�M�H�����S�R�W�U�H�E�D���M�H���Y�U�O�R���ã�L�U�R�N�R��
�S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�R�����D�O�L���N�R�U�L�V�Q�R���M�H���X�N�D�]�D�W�L���L���Q�D���G�U�X�J�H���N�U�L�W�H�U�L�M�H���]�D�����N�O�D�V�L�¿�F�L�U�D�Q�M�H��
�S�R�W�U�H�E�D���� �1�S�U���� �U�D�]�O�L�N�X�M�H�� �V�H�� �N�O�D�V�L�¿�N�D�F�L�M�D�� �S�R�W�U�H�E�D�� �S�U�H�P�D�� �N�U�L�W�H�U�L�M�X��
�]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�D���S�R�W�U�H�E�D�����S�U�L�P�D�U�Q�H���L���V�H�N�X�Q�G�D�U�Q�H���S�R�W�U�H�E�H�������V���R�E�]�L�U�R�P��
�Q�D���E�U�R�M���V�X�G�L�R�Q�L�N�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�����S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�H�����V�N�X�S�Q�H�����G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�������V��
�R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �Q�D�P�M�H�Q�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� ���R�V�R�E�Q�H���� �U�H�S�U�R�G�X�N�F�L�M�V�N�H����
�L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�V�N�H�������V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���Y�U�L�M�H�P�H�����S�U�R�ã�O�H�����V�D�G�D�ã�Q�M�H�����E�X�G�X�ü�H�������V��
�R�E�]�L�U�R�P���Q�D���R�S�U�D�Y�G�D�Q�R�V�W���S�R�W�U�H�E�D�����G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�S�U�D�Y�G�D�Q�H���L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R��
�Q�H�R�S�U�D�Y�G�D�Q�H���S�R�W�U�H�E�H�����L���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�D��
�S�R�W�U�H�E�D�����G�Q�H�Y�Q�H�����W�M�H�G�Q�H�����P�M�H�V�H�þ�Q�H�����J�R�G�L�ã�Q�M�H���L���Y�L�ã�H�J�R�G�L�ã�Q�M�H�������3�R�O�D�]�H�ü�L��
�R�G���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����S�R�W�U�H�E�H���V�H���P�R�J�X���N�O�D�V�L�¿�F�L�U�D�W�L���Q�D���R�V�R�E�Q�H���L���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R��
�X�V�O�X�å�Q�H���S�R�W�U�H�E�H����

�2�V�R�E�Q�H���S�R�W�U�H�E�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���S�R�W�U�H�E�H���S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D���L���R�E�L�W�H�O�M�L�����D��
�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R���X�V�O�X�å�Q�H���S�R�W�U�H�E�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���S�R�W�U�H�E�H���W�U�å�L�ã�Q�L�K���V�X�E�M�H�N�D�W�D��
�X���V�Y�U�K�X���U�H�S�U�R�G�X�F�L�U�D�Q�M�D��

�2�V�R�E�H���N�D�R���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���]�E�R�J���V�Y�R�M�L�K�����¿�]�L�þ�N�L�K���L���S�V�L�K�L�þ�N�L�K���U�D�]�O�L�þ�L�W�R�V�W�L��

�6�O�L�N�D�����������9�R�ü�Q�L���V�R�N�R�Y�L��Lero

�0�D�V�O�R�Z�O�M�H�Y�D��
�N�O�D�V�L�¿�N�D�F�L�M�D��

�S�R�W�U�H�E�D
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�L�P�D�M�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���S�R�W�U�H�E�H�����6���W�L�P���X���V�Y�H�]�L���W�H�å�Q�M�D���]�D���M�H�G�Q�R�R�E�U�D�]�Q�L�P��
�R�E�X�K�Y�D�W�R�P���S�R�W�U�H�E�D���Q�L�M�H���P�R�J�X�ü�D�����5�D�]�O�L�þ�L�W�L���D�X�W�R�U�L���X�N�D�]�X�M�X���Q�D���Y�L�ã�H��
�N�O�D�V�L�¿�N�D�F�L�M�D���S�R�W�U�H�E�D���� �D�O�L�� �V�H�� �R�Q�H���� �X�� �R�V�Q�R�Y�L�� �V�Y�R�G�H���Q�D���¿�]�L�R�O�R�ã�N�H����
�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���L���S�V�L�K�R�O�R�ã�N�H���S�R�W�U�H�E�H����

�)�L�]�L�R�O�R�J���$�E�U�D�K�D�P���0�D�V�O�R�Z���V�P�D�W�U�D���G�D���L�D�N�R���M�H���V�Y�D�N�D���R�V�R�E�D��
�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D���]�D���V�H�E�H�����O�M�X�G�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D�M�X���Q�H�N�D���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�D���R�E�L�O�M�H�å�M�D���X��
�V�Y�H�]�L���S�R�W�U�H�E�D�����0�D�V�O�R�Z���M�H���W�H���S�R�W�U�H�E�H���U�D�Q�J�L�U�D�R���R�G���Q�D�M�R�V�Q�R�Y�Q�L�M�L�K���G�R��
�Q�D�M�V�O�R�å�H�Q�L�M�L�K���L���S�U�L���W�R�P�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�R���N�D�N�R���V�H���W�H�N���N�D�G�D���V�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�L���M�H�G�Q�D��
�U�D�]�L�Q�D���S�R�W�U�H�E�D���M�D�Y�O�M�D�M�X���S�R�W�U�H�E�H���]�D���G�U�X�J�L�P�����Y�L�ã�L�P���U�D�]�L�Q�D�P�D���S�R�W�U�H�E�D����

�5�H�G�R�V�O�L�M�H�G���]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�M�D���S�R�W�U�H�E�D���S�U�H�P�D���0�D�V�O�R�Z�X���]�D�S�R�þ�L�Q�M�H��
�¿�]�L�R�O�R�ã�N�L�P���S�R�W�U�H�E�D�P�D�����8���W�X���V�N�X�S�L�Q�X���V�S�D�G�D�M�X���R�V�Q�R�Y�Q�H���O�M�X�G�V�N�H���S�R�W�U�H�E�H��
�N�R�M�L�P�D���V�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X���S�R�W�U�H�E�H���]�D���K�U�D�Q�R�P�����Y�R�G�R�P���L���]�U�D�N�R�P����
�=�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�M�H�P���W�L�K���S�R�W�U�H�E�D���þ�R�Y�M�H�N���W�H�å�L���]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�M�X���Y�L�ã�L�K���V�N�X�S�L�Q�D��
�S�R�W�U�H�E�D�����'�U�X�J�X���U�D�]�L�Q�X���S�R�W�U�H�E�D���R�E�X�K�Y�D�ü�D�M�X���V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�H���S�R�W�U�H�E�H����
�R�G�Q�R�V�Q�R���S�R�W�U�H�E�H���]�D���]�D�ã�W�L�W�R�P�����1�D���W�U�H�ü�R�M���U�D�]�L�Q�L���Q�D�O�D�]�H���V�H���S�R�W�U�H�E�H����
�Y�H�]�D�Q�H���]�D���R�V�M�H�ü�D�M���S�U�L�S�D�G�Q�R�V�W�L���L�����Q�D�N�O�R�Q�R�V�W�L�����7�H���S�R�W�U�H�E�H���R�E�M�H�G�L�Q�M�H�Q�H��
�V�X���Q�D�]�L�Y�R�P�����S�R�W�U�H�E�H���]�D���G�U�X�ã�W�Y�R�P���L���O�M�X�E�D�Y�O�M�X�����6�O�L�M�H�G�H���S�R�W�U�H�E�H���]�D��
�X�J�O�H�G�R�P�����V�W�D�W�X�V�R�P�����V�Q�D�J�R�P���X�W�M�H�F�D�M�D���L�O�L�����M�H�G�Q�R�P���U�L�M�H�þ�M�X�����S�R�W�U�H�E�H���]�D��
�S�R�ã�W�R�Y�D�Q�M�H�P�����=�D�Y�U�ã�Q�D���U�D�]�L�Q�D���S�R�W�U�H�E�D���R�V�W�Y�D�U�X�M�H���V�H���Q�D���E�D�]�L���S�U�H�W�K�R�G�Q�R��
�]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�L�K���R�V�W�D�O�L�K���þ�H�W�L�U�L�M�X���U�D�]�L�Q�D���S�R�W�U�H�E�D���L���S�R�V�W�L�å�H���V�H���R�Q�G�D���N�D�G�D��
�S�R�M�H�G�L�Q�D�F���S�R�V�W�L�J�Q�H���L�V�S�X�Q�M�H�Q�M�H���Y�O�D�V�W�L�W�L�K���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L.

�3�U�R�P�D�W�U�D�Q�M�H���S�R�W�U�H�E�D���X���Q�M�L�K�R�Y�R�M���F�M�H�O�R�Y�L�W�R�V�W�L���M�H���Q�H�G�M�H�O�M�L�Y�R���L��
�Q�H�]�D�P�L�V�O�L�Y�R���E�H�]���V�D�J�O�H�G�D�Y�D�Q�M�D���V�X�V�W�D�Y�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���G�U�X�ã�W�Y�D���X���N�R�P�H��
�V�H���S�U�R�P�D�W�U�D�M�X�����ã�W�R���S�R�W�U�H�E�D�P�D���L���å�H�O�M�D�P�D���G�D�M�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�Q�X���G�L�P�H�Q�]�L�M�X����
�3�R�W�U�H�E�H���V�X���N�D�R���S�R�Y�L�M�H�V�Q�D���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D���X�V�N�R���S�R�Y�H�]�D�Q�H���V���W�U�D�G�L�F�L�M�R�P����
�P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�L�P���L���N�X�O�W�X�U�Q�L�P���G�R�P�H�W�R�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J���U�D�]�Y�R�M�D�����6���R�E�]�L�U�R�P��
�G�D���S�R�W�U�H�E�H���Q�L�V�X���Q�L�N�D�G���]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�H���L���Q�L�N�D�G�D���G�R���N�U�D�M�D���G�R�Y�U�ã�H�Q�H�����R�Q�H��
�V�X���L���G�L�Q�D�P�L�þ�N�D���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�����3�R�N�U�H�W�O�M�L�Y�R�V�W���S�R�W�U�H�E�D���S�U�R�L�]�O�D�]�L���L�]���Q�M�L�K�R�Y�R�J��
�U�D�]�Y�R�M�D�����N�R�M�L���M�H���X�Y�L�M�H�N���E�U�å�L���R�G���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���Q�M�L�K�R�Y�R�J���S�R�G�P�L�U�L�Y�D�Q�M�D����

�'�D�N�O�H�������S�R�W�U�H�E�H���V�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�Q�D�����S�R�Y�L�M�H�V�Q�D���L���L�]�U�D�]�L�W�R���G�L�Q�D�P�L�þ�N�D��
�N�D�W�H�J�R�U�L�M�D���N�R�M�D���G�H�¿�Q�L�U�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�X���]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���L���S�R���W�R�M��
�R�V�Q�R�Y�L���X�W�M�H�þ�H���Q�D���W�U�å�L�ã�Q�H���V�X�E�M�H�N�W�H���N�R�M�L���L�P�D�M�X���W�H�Q�G�H�Q�F�L�M�X���G�D���S�U�H�S�R�]�Q�D�M�X��
�L���]�D�G�R�Y�R�O�M�H���S�R�W�U�H�E�H���L���å�H�O�M�H���V�Y�R�M�L�K���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D����

Konkurenti ���V�X���S�R�U�H�G���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��
�M�H�G�Q�D�� �R�G�� �Q�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L�K�� �V�Q�D�J�D�� �L�]��
�P�L�N�U�R�R�N�U�X�å�H�Q�M�D�����.�R�Q�N�X�U�H�Q�W�L���X�W�M�H�þ�X��
�Q�D�����S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�����G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�����D���W�L�P�H���L���Q�D��
�Q�D�S�U�H�G�D�N�����W�U�å�L�ã�Q�L�K���V�X�E�M�H�N�D�W�D��

�=�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �W�U�å�L�ã�Q�L�� �V�X�E�M�H�N�W��
�N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�D���V�X���G�U�X�J�L���W�U�å�L�ã�Q�L���V�X�E�M�H�N�W�L��
�N�R�M�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �V�O�L�þ�Q�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H��
�L�O�L�� �V�X�S�V�W�L�W�X�W�H�� �Q�D�� �L�V�W�R�P�� �S�U�R�V�W�R�U�Q�R��
�R�E�X�K�Y�D�ü�H�Q�R�P���S�R�G�U�X�þ�M�X.���3�R�G���S�R�M�P�R�P��
�N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�D�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �V�H���� �X��
�S�U�D�Y�L�O�X���� �U�L�Y�D�O�V�W�Y�R�� �P�H�ÿ�X�� �W�U�å�L�ã�Q�L�P��
�V�X�E�M�H�N�W�L�P�D�� �N�R�M�L�� �å�H�O�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L��
�M�H�G�Q�D�N�H���S�R�W�U�H�E�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D����

�7�D�N�R���Q�S�U�����W�Y�U�W�N�D��Ugo hoteli�����N�R�M�D��
�Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �2�S�D�W�L�M�H�� �L�P�D�� �Q�H�N�R�O�L�N�R��
�K�R�W�H�O�D���� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�X���6�O�L�N�D�����������ý�H�W�L�U�L���R�S�D�W�L�M�V�N�D���F�Y�L�M�H�W�D���W�Y�U�W�N�H��

Ugo hoteli

�.�R�Q�N�X�U�H�Q�W�L
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�]�D���W�Y�U�W�N�X���/�L�E�X�U�Q�L�M�D���U�L�Y�L�M�H�U�D���K�R�W�H�O�L�����N�R�M�D���W�D�N�R�ÿ�H�U���Q�D���W�R�P���S�R�G�U�X�þ�M�X��
�U�D�V�S�R�O�D�å�H���]�Q�D�þ�D�M�Q�L�P���K�R�W�H�O�V�N�L�P���N�D�S�D�F�L�W�H�W�L�P�D�����7�H���V�X���G�Y�L�M�H���W�Y�U�W�N�H��
�N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�L���M�H�U���Q�X�G�H���L�V�W�H���L�O�L���V�O�L�þ�Q�H���X�V�O�X�J�H�����K�R�W�H�O�V�N�L���V�P�M�H�ã�W�D�M���V���S�U�D�W�H�ü�L�P��
�V�D�G�U�å�D�M�L�P�D�����Q�D���L�V�W�R�M���O�R�N�D�F�L�M�L��

�7�U�å�L�ã�Q�L���V�X�E�M�H�N�W�L���R�V�W�Y�D�U�X�M�X���S�U�H�G�Q�R�V�W���S�U�H�G���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�L�P�D���Q�D���R�V�Q�R�Y�L��
�V�X�S�H�U�L�R�U�Q�L�M�H�J���X�P�L�M�H�ü�D���L���L�O�L���V�X�S�H�U�L�R�U�Q�L�M�L�P���U�H�V�X�U�V�L�P�D�����6�X�S�H�U�L�R�U�Q�R�V�W���X��
�X�P�L�M�H�ü�X���V�Y�R�G�L���V�H���Q�D���S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H�����W�U�å�L�ã�W�D�����R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�X�����Q�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H����
�V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W���E�U�]�R�J���U�H�D�J�L�U�D�Q�M�D���Q�D���À�H�N�V�L�E�L�O�D�Q���Q�D�þ�L�Q�����U�D�]�Y�L�M�H�Q�H���S�D�U�W�Q�H�U�V�N�H��
�R�G�Q�R�V�H���W�H���]�Q�D�Q�M�H���L���S�U�L�P�M�H�Q�X���Q�R�Y�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H��
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�H�Q�H�U�J�H�W�V�N�L���Y�U�L�M�H�G�Q�R�P���S�U�H�K�U�D�Q�R�P.����
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�S�R�Y�H�ü�D�Y�D�W�L���N�D�S�L�W�D�O���V�Y�R�M�L�K���G�L�R�Q�L�þ�D�U�D.14���5�H�D�O�Q�R�V�W��
�X���P�L�V�L�M�L���Q�D�O�D�]�L���V�H���L���N�R�G���W�Y�U�W�N�H��Plodine�����N�R�M�D��
�S�R�O�D�]�L���R�G���L�V�N�X�V�W�Y�D���L���S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�D���Q�D�Y�L�N�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���W�H���L�V�W�L�þ�H�����1�D�ã�D���M�H��
�P�L�V�L�M�D���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���L�V�N�X�V�W�Y�D���L���S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�D���Q�D�Y�L�N�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���D�Q�W�L�F�L�S�L�U�D�W�L��
�Q�M�L�K�R�Y�H���S�R�W�U�H�E�H���W�H���L�P���R�V�L�J�X�U�D�W�L���L�]�E�R�U���Y�L�V�R�N�R�N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D��
�S�R���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�L�P���F�L�M�H�Q�D�P�D���X�]���E�U�]�X���L���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�X���X�V�O�X�J�X�����8���F�L�O�M�X���G�D���V�H��
�S�U�X�å�L���M�R�ã���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�D���X�V�O�X�J�D���L���N�X�S�F�L�P�D���R�V�L�J�X�U�D�M�X���M�R�ã���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�L�M�H��
�F�L�M�H�Q�H�����W�Y�U�W�N�D���ü�H���]�D�G�U�å�D�W�L���W�U�H�Q�G���H�N�V�S�D�Q�]�L�M�H���L���L�P�L�G�å���G�R�P�L�F�L�O�Q�R�J���O�D�Q�F�D���W�H��
�L�]�J�U�D�G�L�W�L���W�U�J�R�Y�D�þ�N�H���F�H�Q�W�U�H���X���V�Y�L�P���R�V�W�D�O�L�P���Y�H�ü�L�P���K�U�Y�D�W�V�N�L�P���J�U�D�G�R�Y�L�P�D��
�L���P�M�H�V�W�L�P�D.����

�'�D�N�O�H���� �]�D�� �R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�H�� �X�V�S�M�H�K�D�� �X�� �G�L�Q�D�P�L�þ�N�R�P�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X��
�S�U�H�G�X�Y�M�H�W���M�H���G�H�¿�Q�L�U�D�W�L���P�L�V�L�M�X���N�R�M�D���V�H���S�R���S�R�W�U�H�E�L���L���V���Y�U�H�P�H�Q�R�P���P�R�å�H���L��
�N�R�U�L�J�L�U�D�W�L��

�'�U�X�J�L���N�R�U�D�N���X���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�X���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���M�H���V�S�R�]�Q�D�W�L���X��
�N�R�M�R�M�� �V�H�� �V�L�W�X�D�F�L�M�L�� �Q�D�O�D�]�L�� �W�U�å�L�ã�Q�L�� �V�X�E�M�H�N�W���� �7�D�� �V�H�� �I�D�]�D�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D��
�P�D�U�N�H�W�L�Q�J���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���Q�D�]�L�Y�D���D�Q�D�O�L�]�D���V�L�W�X�D�F�L�M�H����

�&�L�O�M�� �M�H�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �V�L�W�X�D�F�L�M�H�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�L�]�D�F�L�M�D�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� �N�R�M�L��
�M�D�þ�D�M�X���S�R�]�L�F�L�M�X���W�U�å�L�ã�Q�R�J���V�X�E�M�H�N�W�D���L���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�L�]�D�F�L�M�D���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���N�R�M�L��
�V�S�X�W�D�Y�D�M�X���Q�M�H�J�R�Y���Q�D�S�U�H�G�D�N�����$�G�H�N�Y�D�W�Q�R�P���D�Q�D�O�L�]�R�P���V�L�W�X�D�F�L�M�H�����R�G�Q�R�V�Q�R��
�D�Q�D�O�L�]�R�P���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���N�R�M�L���M�D�þ�D�M�X���L�O�L���V�O�D�E�H���S�R�O�R�å�D�M���W�U�å�L�ã�Q�R�J���V�X�E�M�H�N�W�D��
�Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�����R�P�R�J�X�ü�X�M�H���V�H���S�U�D�Y�L�O�Q�R���L���V�Y�U�V�L�V�K�R�G�Q�R���G�H�¿�Q�L�U�D�Q�M�H���F�L�O�M�H�Y�D���L��
�X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���Q�D�V�W�X�S�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�����5�D�]�O�L�N�X�M�H���V�H���D�Q�D�O�L�]�D���L�Q�W�H�U�Q�L�K��
�M�D�N�R�V�W�L���L���V�O�D�E�R�V�W�L���W�H���Y�D�Q�M�V�N�L�K���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���L���S�U�L�M�H�W�Q�M�L��

�8���S�R�V�O�R�Y�Q�R�M���S�U�D�N�V�L���U�D�ã�L�U�H�Q�R���M�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���W�Y�]�����6�:�2�7���D�Q�D�O�L�]�H����
�6�:�2�7���M�H���D�N�U�R�Q�L�P���]�D���M�D�N�R�V�W�L����Strengths�������V�O�D�E�R�V�W�L����Weaknesses������
�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�����2�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V�����L���S�U�L�M�H�W�Q�M�H����Threats������

�,�Q�W�H�U�Q�L���þ�L�Q�L�W�H�O�M�L���N�R�M�L���L�P�D�M�X���S�R�]�L�W�L�Y�D�Q���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���U�D�]�Y�R�M���W�U�å�L�ã�Q�R�J��
�V�X�E�M�H�N�W�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �M�D�N�R�V�W�L���� �G�R�N�� �R�Q�L�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X��
�V�O�D�E�R�V�W�L�����3�U�L�O�L�N�R�P���D�Q�D�O�L�]�H���L�Q�W�H�U�Q�L�K���þ�L�Q�L�W�H�O�M�D���X���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�X���U�D�G�L���O�L���V�H���R��

�6�O�L�N�D�����������ý�R�N�R�O�D�G�D��Dorina��
�W�Y�U�W�N�H��Kraš

�$�Q�D�O�L�]�D���V�L�W�X�D�F�L�M�H

�6�:�2�7���D�Q�D�O�L�]�D



����

�M�D�N�R�V�W�L���L�O�L���V�O�D�E�R�V�W�L�����S�R�O�D�]�L���V�H���R�G���N�U�L�W�H�U�L�M�D���N�R�M�H���X�Y�D�å�D�Y�D�M�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L��
�1�S�U�����M�D�N�R�V�W���S�U�H�P�D���N�U�L�W�H�U�L�M�L�P�D���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���P�R�å�H���E�L�W�L���Q�R�Y�D��

�R�S�U�H�P�D�����G�R�N���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�����X�Y�D�å�D�Y�D�M�X���U�H�]�X�O�W�D�W�H�����Q�R�Y�H���R�S�U�H�P�H�����W�M�����M�H�V�X���O�L����
�S�U�R�L�]�Y�R�G�L���V���Q�R�Y�R�P���R�S�U�H�P�R�P���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�L�����R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���O�L���Q�R�Y�D���R�S�U�H�P�D��
�M�H�I�W�L�Q�L�M�H���M�H�G�L�Q�L�þ�Q�H���F�L�M�H�Q�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���V�O�L�þ�Q�R��

�6�O�D�E�R�V�W�����V���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H�����M�H���O�L�P�L�W�L�U�D�M�X�ü�L���þ�L�P�E�H�Q�L�N���U�D�]�Y�R�M�D�����N�R�M�H�J��
�W�U�H�E�D���D�Q�X�O�L�U�D�W�L�����L�O�L�����S�R�S�U�D�Y�L�W�L�����1�S�U�����R�F�M�H�Q�D���J�R�V�W�L�M�X���G�D���M�H���X�V�O�X�å�Q�R���R�V�R�E�O�M�H��
�X���Q�H�N�R�P���K�R�W�H�O�X���Q�H�G�R�Y�R�O�M�Q�R���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�R�����L�P�D���Y�H�ü�X���W�H�å�L�Q�X���R�G��
�V�S�R�]�Q�D�M�H���G�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�R���R�V�R�E�O�M�H���I�R�U�P�D�O�Q�R�����L�P�D���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�X���V�S�U�H�P�X������

�'�H�¿�Q�L�U�D�Q�M�H�� �L�Q�W�H�U�Q�L�K�� �þ�L�Q�L�W�H�O�M�D�� �L�� �X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X��
�O�L���R�Q�L���M�D�N�R�V�W�L���L�O�L���V�O�D�E�R�V�W�L���]�D���S�R�M�H�G�L�Q�L���W�U�å�L�ã�Q�L���V�X�E�M�H�N�W���W�H�P�H�O�M�L���V�H���Q�D��
�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���N�R�M�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L���S�U�L�N�X�S�H���L���R�E�U�D�G�H���L�]���L�Q�W�H�U�Q�L�K���L��
�Y�D�Q�M�V�N�L�K���L�]�Y�R�U�D���L�O�L���V�H���]�D���W�H���S�R�W�U�H�E�H���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�M�X���S�R�V�H�E�Q�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D����

�8���W�X���V�Y�U�K�X���D�Q�D�O�L�]�L�U�D���V�H���V�D�G�U�å�D�M���P�L�V�L�M�H�����N�X�O�W�X�U�D���W�U�å�L�ã�Q�R�J���V�X�E�M�H�N�W�D����
�L�Q�W�H�O�H�N�W�X�D�O�Q�L���N�D�S�L�W�D�O���L���Q�D�þ�L�Q���¿�Q�D�Q�F�L�U�D�Q�M�D��16

�6�D�G�U�å�D�M�Q�D�� �P�L�V�L�M�D�� �V�� �W�R�þ�Q�R��
�G�H�¿�Q�L�U�D�Q�R�P���S�X�E�O�L�N�R�P���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D��
�M�D�N�R�V�W���S�R�M�H�G�L�Q�R�J���W�U�å�L�ã�Q�R�J���V�X�E�M�H�N�W�D����
�7�D�N�R���Q�D���S�U�L�P�M�H�U���P�L�V�L�M�D���I�D�U�P�D�F�H�X�W�V�N�H��
�W�Y�U�W�N�H��Belupo�����%�R�J�D�W�V�W�Y�R���M�H���N�X�O�W�X�U�D��
�þ�X�Y�D�Q�M�D�� �]�G�U�D�Y�O�M�D,������ �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D��
�]�Q�D�þ�D�M�Q�X�� �L�Q�W�H�U�Q�X�� �M�D�N�R�V�W�� �M�H�U��
�X�V�P�M�H�U�D�Y�D��Belupo �X�� �S�R�]�Q�D�W�R�P��
�V�P�M�H�U�X�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��
�S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L��
�R�þ�X�Y�D�Q�M�X���]�G�U�D�Y�O�M�D�����6���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H����
�D�N�R���W�U�å�L�ã�Q�L���V�X�E�M�H�N�W���Q�H�P�D���G�H�¿�Q�L�U�D�Q�X��
�P�L�V�L�M�X�� �L�O�L�� �M�H�� �R�Q�D�� �Q�H�V�D�G�U�å�D�M�Q�D���� �W�R��
�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���Q�M�H�J�R�Y�X���V�O�D�E�R�V�W������

�.�X�O�W�X�U�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���N�R�O�H�N�W�L�Y�Q�L��
�V�W�D�Y�� �L�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R�� �Y�M�H�U�R�Y�D�Q�M�H�� �W�H��
�X�W�M�H�þ�H���Q�D���U�D�]�Y�L�M�H�Q�R�V�W���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�R�J��
�G�X�K�D�� �X�� �N�R�O�H�N�W�L�Y�X���� �5�D�]�O�L�N�X�M�X��

�V�H�� �N�X�O�W�X�U�H�� �V�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�M�L�P�� �L�� �P�D�Q�M�H�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�M�L�P�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�L�P��
�S�U�L�V�W�X�S�R�P���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�����5�D�]�Y�L�M�H�Q�L�M�L���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�L���S�U�L�V�W�X�S���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X��
�U�H�]�X�O�W�L�U�D���Y�H�ü�R�P���V�O�R�E�R�G�R�P���S�R�G�X�]�L�P�D�Q�M�D���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���U�L�]�L�N�D���L���E�U�å�L�P��
�S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Q�M�H�P���S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D���X���R�N�U�X�å�H�Q�M�X�����%�U�]�R���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Q�M�H��
�S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D�� �W�H�P�H�O�M�L�� �V�H�� �Q�D�� �L�]�J�U�D�ÿ�H�Q�R�P�� �V�X�V�W�D�Y�X�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�J��
�S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D���L���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���W�H���Q�D���S�R�G�X�]�L�P�D�Q�M�X���E�U�]�L�K��
�D�N�F�L�M�D���]�D���L�V�N�R�U�L�ã�W�D�Y�D�Q�M�H���W�U�å�L�ã�Q�L�K���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�����8���W�U�å�L�ã�Q�L�P���V�X�E�M�H�N�W�L�P�D���V��
�N�X�O�W�X�U�D�P�D���N�R�M�H���L�P�D�M�X���P�D�Q�M�H���U�D�]�Y�L�M�H�Q�R���L�Q�W�H�U�Q�R���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�R���L�]�R�V�W�D�M�X��
�E�U�]�H���U�H�D�N�F�L�M�H���Q�D���S�U�R�P�M�H�Q�H���X���R�N�R�O�L�Q�L����������

�9�M�H�ã�W�L�Q�D�����V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W���L���]�Q�D�Q�M�H���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D���L�Q�W�H�U�Q�L���M�H���U�H�V�X�U�V���N�R�M�L��
�P�R�å�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�W�L���M�D�N�R�V�W���D�N�R���M�H���U�D�]�Y�L�M�H�Q���L�O�L���V�O�D�E�R�V�W���D�N�R���M�H���Q�H�G�R�Y�R�O�M�Q�R��
�U�D�]�Y�L�M�H�Q�����7�U�å�L�ã�Q�L���V�X�E�M�H�N�W�L���U�D�]�Y�L�M�D�M�X���V�Y�R�M���L�Q�W�H�O�H�N�W�X�D�O�Q�L���N�D�S�L�W�D�O�����R�G�Q�R�V�Q�R��
know��how�� �V�Y�R�M�L�K�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D�� �W�D�N�R�� �G�D�� �V�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�M�X�� �U�D�G�L�R�Q�L�F�H��
�L���S�U�R�Y�R�G�H���W�U�H�Q�L�Q�]�L���]�D���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�H����Alarm automatika�������W�Y�U�W�N�D���M�H���]�D��
�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X���V�X�V�W�D�Y�D���]�D���]�D�ã�W�L�W�X���N�R�M�D���M�H���X���V�X�U�D�G�Q�M�L���V�D���V�Y�R�M�L�P���S�D�U�W�Q�H�U�L�P�D��
Ventexom,������Fast forwardom21���L��Alarm Expressom22���X���Q�R�Y�R�R�W�Y�R�U�H�Q�L�P��
�S�U�R�V�W�R�U�L�P�D���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�J���F�H�Q�W�U�D���S�U�H�G�Y�L�G�M�H�O�D���S�U�R�V�W�R�U�L�M�H���]�D���W�U�H�Q�L�Q�J��

�6�O�L�N�D����������Ginkgo���W�D�E�O�H�W�H���W�Y�U�W�N�H��Belupo



����

�G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D�� �L�� �]�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �H�G�X�N�D�W�L�Y�Q�L�K�� �V�H�P�L�Q�D�U�D���� �8�� �W�L�P�� �ü�H�� �V�H��
�S�U�R�V�W�R�U�L�M�D�P�D�����S�U�H�P�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���L�]��Alarmautomatike�����Q�D���U�H�G�R�Y�L�W�R�M��
�R�V�Q�R�Y�L���R�E�D�Y�O�M�D�W�L���W�U�D�Q�V�I�H�U���]�Q�D�Q�M�D���S�U�H�P�D���G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L�P�D�����S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D����
�G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D���L���G�L�V�W�U�L�E�X�W�H�U�L�P�D��23��

�6�U�H�G�V�W�Y�D���]�D���¿�Q�D�Q�F�L�U�D�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����S�R�V�H�E�Q�R���R�Q�D���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�D��
�U�D�]�Y�R�M�X�����Q�L�N�D�G���Q�L�V�X���G�R�V�W�D�W�Q�D�����0�H�ÿ�X�W�L�P�����]�D���S�R�M�H�G�L�Q�L���V�X�E�M�H�N�W���W�R���P�R�å�H��
�E�L�W�L���Y�H�O�L�N�R���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�H�����G�R�N���M�H���]�D���G�U�X�J�L���R�G���P�D�Q�M�H���Y�D�å�Q�R�V�W�L�����,�]���W�L�K���M�H��
�U�D�]�O�R�J�D���U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R�V�W���¿�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K���V�U�H�G�V�W�D�Y�D�����N�D�R���M�H�G�Q�R�J���R�G���L�Q�W�H�U�Q�L�K��
�þ�L�Q�L�W�H�O�M�D�����þ�H�V�W�R���S�U�H�G�P�H�W���D�Q�D�O�L�]�H�����7�U�å�L�ã�Q�L���V�X�E�M�H�N�W���P�R�å�H���V�H���Q�D�O�D�]�L�W�L���X��
�W�D�N�Y�R�M���¿�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�M���V�L�W�X�D�F�L�M�L���G�D���Q�L�M�H���X���V�W�D�Q�M�X���¿�Q�D�Q�F�L�U�D�W�L���S�U�R�P�R�F�L�M�V�N�X��
�N�D�P�S�D�Q�M�X�����ã�W�R���]�D���Q�H�N�L���Q�R�Y�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���P�R�å�H���E�L�W�L���N�R�E�Q�R�����0�R�J�X�ü�D���M�H��
�L���V�L�W�X�D�F�L�M�D���J�G�M�H���L�P�D���G�R�Y�R�O�M�Q�R���V�U�H�G�V�W�D�Y�D�����D�O�L���V�X���R�Q�D���S�U�H�P�D���N�U�L�W�H�U�L�M�X��
�S�U�L�R�U�L�W�H�W�D���X�V�P�M�H�U�H�Q�D���Q�D���S�R�N�U�L�Y�D�Q�M�H���G�U�X�J�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D�����D���Q�H���R�Q�L�K���]�D��
�S�R�W�S�R�U�X���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X�����8���R�N�Y�L�U�X���R�E�U�D�G�H���¿�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H���V�L�W�X�D�F�L�M�H���N�R�U�L�V�Q�R���M�H��
�R�E�U�D�W�L�W�L���S�D�å�Q�M�X���L���Q�D���V�W�U�X�N�W�X�U�X���W�U�R�ã�N�R�Y�D�����L���W�R���S�R�V�H�E�Q�R���Q�D���R�G�Q�R�V���¿�N�V�Q�L�K��
�L���Y�D�U�L�M�D�E�L�O�Q�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D�����2�Y�L�V�Q�R���R���W�L�P���U�H�O�D�F�L�M�D�P�D�����S�R�M�H�G�L�Q�L���W�U�å�L�ã�Q�L��
�V�X�E�M�H�N�W���P�R�å�H���E�L�W�L���X���S�R�Y�R�O�M�Q�L�M�R�M���V�L�W�X�D�F�L�M�L���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�H�����ã�W�R��
�E�L���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�O�R���M�D�N�R�V�W�����L�O�L���X���Q�H�S�R�Y�R�O�M�Q�L�M�R�M���V�L�W�X�D�F�L�M�L�����S�D���W�R���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D��
�V�O�D�E�R�V�W����

�'�U�X�J�D���V�N�X�S�L�Q�D���þ�L�Q�L�W�H�O�M�D���V�X���þ�L�Q�L�W�H�O�M�L���N�R�M�L���G�R�O�D�]�H���L�]�Y�D�Q���W�U�å�L�ã�Q�R�J��
�V�X�E�M�H�N�W�D���W�M�����U�H�]�X�O�W�D�W���V�X���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D���V�Q�D�J�D���L�]���R�N�U�X�å�H�Q�M�D�����2�Q�L���V�H���Q�D�]�L�Y�D�M�X��
�H�N�V�W�H�U�Q�L���þ�L�Q�L�W�H�O�M�L���L���V�W�Y�D�U�D�M�X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���L���S�U�L�M�H�W�Q�M�H�����L���L�]���W�L�K���U�D�]�O�R�J�D��
�S�U�H�G�P�H�W���V�X���S�R�V�H�E�Q�R�J���]�D�Q�L�P�D�Q�M�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D����

�'�H�P�R�J�U�D�I�V�N�L���� �H�N�R�Q�R�P�V�N�L���� �S�R�O�L�W�L�þ�N�L���� �S�U�D�Y�Q�L���� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L����
�N�X�O�W�X�U�Q�L���X�W�M�H�F�D�M�L���L���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�D���Y�D�Q�M�V�N�L���V�X���þ�L�Q�L�W�H�O�M�L���N�R�M�L���Q�H�L�]�U�D�Y�Q�R��
�G�H�W�H�U�P�L�Q�L�U�D�M�X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���Q�D���S�R�M�H�G�L�Q�R�P���W�U�å�L�ã�W�X�����7�L���þ�L�Q�L�W�H�O�M�L�����N�R�M�L�����V�X��
�R�E�U�D�ÿ�H�Q�L���X���S�R�G�S�R�J�O�D�Y�O�M�X���������V�W�Y�D�U�D�M�X���X�Y�M�H�W�H���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���N�R�M�L�P�D���V�H���W�U�å�L�ã�Q�L��
�V�X�E�M�H�N�W�L���P�R�U�D�M�X���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�W�L����

�1�S�U���� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�H�� �]�D�N�R�Q�V�N�H��
�S�U�R�P�M�H�Q�H�� �X�� �V�Y�H�]�L�� �]�D�E�U�D�Q�H�� �S�X�ã�H�Q�M�D��
�X�� �]�D�W�Y�R�U�H�Q�L�P�� �S�U�R�V�W�R�U�L�P�D�� �P�Q�R�J�H��
�ü�H�� �X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�H�� �V�X�E�M�H�N�W�H�� �V�W�D�Y�L�W�L�� �X��
�Q�H�S�R�Y�R�O�M�Q�L�M�X���V�L�W�X�D�F�L�M�X�����D���S�R�V�H�E�Q�R���ü�H���W�R��
�R�V�M�H�W�L�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L���L���X�Y�R�]�Q�L�F�L���F�L�J�D�U�H�W�D������
�=�D���W�H���V�X�E�M�H�N�W�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�D���R�G�O�X�N�D�����N�R�M�D��
�V�S�D�G�D���X���G�M�H�O�R�N�U�X�J���S�R�O�L�W�L�þ�N�R���S�U�D�Y�Q�L�K��
�V�Q�D�J�D���� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�W�� �ü�H�� �� �S�U�L�M�H�W�Q�M�X�� �L��
�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�H���Q�M�L�K�R�Y�R�J���U�D�]�Y�L�W�N�D����

�6�� �G�U�X�J�H�� �V�W�U�D�Q�H���� �R�W�Y�D�U�D�Q�M�H��
�D�X�W�R�F�H�V�W�H�� �'�D�O�P�D�W�L�Q�D��24�� �=�D�J�U�H�E��
�6�S�O�L�W���� �þ�L�P�H�� �V�H�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�L�� �V�P�D�Q�M�X�M�H��
�X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W���V�M�H�Y�H�U�Q�H���L���M�X�å�Q�H���+�U�Y�D�W�V�N�H����
�X�� �P�Q�R�J�R�P�H�� �ü�H�� �S�U�L�G�R�Q�L�M�H�W�L�� �U�D�]�Y�R�M�X��
�P�Q�R�J�L�K���W�U�å�L�ã�Q�L�K���V�X�E�M�H�N�D�W�D�����S�R�V�H�E�Q�R���X��
�M�X�å�Q�R�M���+�U�Y�D�W�V�N�R�M��

�1�D���W�H�P�H�O�M�X���U�H�]�X�O�W�D�W�D���6�:�2�7���D�Q�D�O�L�]�H���S�U�L�V�W�X�S�D���V�H���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�X��
�P�D�U�N�H�W�L�Q�J���F�L�O�M�H�Y�D�����1�D�V�W�R�M�H���V�H���L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L���M�D�N�R�V�W�L���N�R�M�L�P�D���V�H���U�D�V�S�R�O�D�å�H��
�L���W�U�å�L�ã�Q�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���V�X���U�H�J�L�V�W�U�L�U�D�Q�H�����1�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���X�O�D�]�L���V�H���X���W�U�H�ü�X��
�I�D�]�X���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����X���N�R�M�R�M���V�H���X�W�Y�U�ÿ�X�M�H���ã�W�R���V�H���å�H�O�L��
�S�R�V�W�L�ü�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D�����W�M�����G�H�¿�Q�L�U�D�M�X���V�H���F�L�O�M�H�Y�L����

�6�O�L�N�D�����������$�X�W�R�F�H�V�W�D��Dalmatina

�2�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H��
�P�D�U�N�H�W�L�Q�J���F�L�O�M�H�Y�D



����

�8�V�S�M�H�ã�Q�R���N�R�Q�F�L�S�L�U�D�Q�L���F�L�O�M�H�Y�L���P�R�U�D�M�X���E�L�W�L���M�D�V�Q�R���Q�D�S�L�V�D�Q�L�����N�U�D�W�N�R��
�I�R�U�P�X�O�L�U�D�Q�L���L���U�D�]�X�P�O�M�L�Y�L���]�D�S�R�V�O�H�Q�R�P���R�V�R�E�O�M�X�����1�D�Y�H�G�H�Q�R���M�H���L�]�X�]�H�W�Q�R��
�]�Q�D�þ�D�M�Q�R���]�D���X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���V�Y�L�K���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D���X���Q�M�L�K�R�Y�X���U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�X���L��
�R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�H���X�V�S�M�H�K�D��

�6�Y�D�N�L�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�� �F�L�O�M���G�D�M�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�� �Q�D�� �S�L�W�D�Q�M�D�����â�W�R�� �V�H�� �å�H�O�L��
�S�R�V�W�L�ü�L�"���8���N�R�M�H�P���U�D�]�G�R�E�O�M�X�"���.�R�O�L�N�R���V�H���å�H�O�L���R�V�W�Y�D�U�L�W�L�"��

�1�S�U�����M�H�G�D�Q���W�U�å�L�ã�Q�L���V�X�E�M�H�N�W���X�W�Y�U�G�L�R���M�H���N�D�R���V�Y�R�M���F�L�O�M���R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�H��
�S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���G�R�E�L�W�L���R�G�����������X���������������J�R�G�L�Q�L�����ã�W�R���V�H���V�P�D�W�U�D���S�U�L�P�M�H�U�H�Q�R��
�G�H�¿�Q�L�U�D�Q�L�P���F�L�O�M�H�P���M�H�U���M�H���X�W�Y�U�ÿ�H�Q�R���ã�W�R���V�H���å�H�O�L���S�R�V�W�L�ü�L�����S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H��
�G�R�E�L�W�L�������X���N�R�M�H�P���U�D�]�G�R�E�O�M�X�����W�L�M�H�N�R�P���������������J�R�G�L�Q�H�����L���N�R�O�L�N�R���V�H���å�H�O�L��
�R�V�W�Y�D�U�L�W�L�����S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���R�G������������

���6���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H�����N�D�R���Q�H�S�U�L�P�M�H�U�H�Q�R���G�H�¿�Q�L�U�D�Q�L���F�L�O�M���P�R�å�H���S�R�V�O�X�å�L�W�L��
�S�U�L�P�M�H�U���G�U�X�J�R�J���W�U�å�L�ã�Q�R�J���V�X�E�M�H�N�W�D���N�R�M�L���M�H�����X�W�Y�U�G�L�R���G�D���ü�H���X��������������
�J�R�G�L�Q�L���S�R�Y�H�ü�D�W�L���W�U�å�L�ã�Q�L���X�G�L�R���L���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����1�D�Y�H�G�H�Q�L�P���M�H��
�X�W�Y�U�ÿ�H�Q�R���ã�W�R���V�H���å�H�O�L���S�R�V�W�L�ü�L�����S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���W�U�å�L�ã�Q�R�J���X�G�M�H�O�D���L���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D��
�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����L���X���N�R�M�H�P���U�D�]�G�R�E�O�M�X�����W�L�M�H�N�R�P���������������J�R�G�L�Q�H�������D�O�L���Q�L�M�H��
�X�W�Y�U�ÿ�H�Q�R���N�R�O�L�N�R���V�H���å�H�O�L���R�V�W�Y�D�U�L�W�L���X�G�M�H�O�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���L���N�R�O�L�N�R���S�R�Y�H�ü�D�W�L��
�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��

�3�R�U�H�G���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J�D�����E�L�W�Q�R���M�H���G�D���F�L�O�M�H�Y�L���E�X�G�X���P�M�H�U�O�M�L�Y�L�����U�H�D�O�Q�L����
�S�R�V�W�R�M�D�Q�L���L���K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�V�N�L���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L��

�0�D�U�N�H�W�L�Q�J���V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L���P�R�U�D�M�X���X�Y�D�å�D�Y�D�W�L���S�R�W�U�H�E�X���G�D���F�L�O�M�H�Y�L���E�X�G�X��
�P�M�H�U�O�M�L�Y�L���M�H�U���W�R���R�O�D�N�ã�D�Y�D���S�U�D�ü�H�Q�M�H���Q�M�L�K�R�Y�H���U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�H���L���R�G�V�W�X�S�D�Q�M�D���R�G��
�S�O�D�Q�L�U�D�Q�L�K���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L����

�-�D�V�Q�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���F�L�O�M�H�Y�L���N�Y�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�Q�R���V�X���G�H�¿�Q�L�U�D�Q�L�����D���W�D�P�R���J�G�M�H��
�W�R���Q�L�M�H���P�R�J�X�ü�H���F�L�O�M���M�H���Q�X�å�Q�R���S�R�W�N�U�L�M�H�S�L�W�L���V���Y�L�ã�H���N�Y�D�O�L�W�D�W�L�Y�Q�L�K���W�H�U�P�L�Q�D��
�N�R�M�L���V�H���P�R�J�X���P�M�H�U�L�W�L�����1�S�U�����W�U�å�L�ã�Q�L���V�X�E�M�H�N�W���M�H���N�D�R���F�L�O�M���X�W�Y�U�G�L�R���M�D�þ�D�Q�M�H��
�S�R�]�Q�D�W�R�V�W�L���Q�H�N�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����1�D�Y�H�G�H�Q�R���M�H���P�M�H�U�O�M�L�Y�R���W�D�N�R���G�D���V�H��
�S�R�]�Q�D�W�R�V�W���L�]�P�M�H�U�L���S�U�L�M�H���L���Q�D�N�R�Q���L�V�W�H�N�D���U�D�]�G�R�E�O�M�D���]�D���N�R�M�L���M�H���F�L�O�M���X�W�Y�U�ÿ�H�Q����
�2�Y�D���R�V�R�E�L�W�R�V�W���F�L�O�M�H�Y�D���G�R�O�D�]�L���S�R�V�H�E�Q�R���G�R���L�]�U�D�å�D�M�D���N�R�G���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D��
�V�X�V�W�D�Y�D���N�R�Q�W�U�R�O�H���U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�H���F�L�O�M�H�Y�D�����1�D�L�P�H�����N�R�Q�W�U�R�O�D���M�H���X�V�S�M�H�ã�Q�L�M�D���D�N�R��
�V�H���R�G�V�W�X�S�D�Q�M�D���P�R�J�X���N�Y�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�Q�R���L�]�U�D�]�L�W�L��

�&�L�O�M�H�Y�L���P�R�U�D�M�X���E�L�W�L���U�H�D�O�Q�L���M�H�U���X�Y�D�å�D�Y�D�Q�M�H���L���X�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���X���F�L�O�M�H�Y�H��
�å�H�O�M�D���P�H�Q�H�G�å�P�H�Q�W�D�����Y�O�D�V�Q�L�N�D���L�O�L���G�L�R�Q�L�þ�D�U�D�����P�R�å�H���S�R�M�H�G�L�Q�R�J���W�U�å�L�ã�Q�R�J��
�V�X�E�M�H�N�W�D���G�R�Y�H�V�W�L���X���Q�H�S�U�L�P�M�H�U�H�Q�X���V�L�W�X�D�F�L�M�X�����W�H���V�H���W�D�N�Y�L���F�L�O�M�H�Y�L���Q�H��
�P�R�J�X���R�V�W�Y�D�U�L�W�L�����1�S�U�����M�H�G�D�Q���W�U�å�L�ã�Q�L���V�X�E�M�H�N�W���N�R�M�L���V�H���E�D�Y�L���L�Q�V�W�D�O�D�W�H�U�V�N�L�P��
�U�D�G�R�Y�L�P�D�����Q�D���R�V�Q�R�Y�L���å�H�O�M�H���Y�O�D�V�Q�L�N�D���X�J�U�D�G�L�R���M�H���N�D�R���V�Y�R�M���F�L�O�M���]�D��������������
�J�R�G�L�Q�X���R�V�Y�D�M�D�Q�M�H���W�U�å�L�ã�W�D���M�X�J�R�L�V�W�R�þ�Q�H���(�X�U�R�S�H���]�D���ã�W�R���Q�H�P�D���Q�L�W�L���U�H�V�X�U�V�H��
�Q�L�W�L���R�V�W�D�O�H���S�U�H�G�X�Y�M�H�W�H��

�3�R�V�W�R�M�D�Q�R�V�W���F�L�O�M�H�Y�D���R�V�L�J�X�U�D�Y�D���V�H���Q�M�L�K�R�Y�R�P���S�R�Y�H�]�D�Q�R�ã�ü�X�����L��
�P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�P���Q�H�L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�ã�ü�X�����1�D�L�P�H�����D�N�R���W�U�å�L�ã�Q�L���V�X�E�M�H�N�W���L�P�D���Y�L�ã�H��
�F�L�O�M�H�Y�D�����W�D�G�D���W�D�N�Y�L���F�L�O�M�H�Y�L���P�R�U�D�M�X���E�L�W�L���S�R�Y�H�]�D�Q�L���L���Q�H���V�P�L�M�X���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�D�W�L��
�M�H�G�D�Q���G�U�X�J�R�J�D���X���R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�X���J�O�D�Y�Q�R�J���F�L�O�M�D�����1�S�U�����D�N�R���M�H���J�O�D�Y�Q�L���F�L�O�M����
�W�U�J�R�Y�D�þ�N�R�J���W�U�å�L�ã�Q�R�J���V�X�E�M�H�N�W�D���S�R�Y�H�ü�D�W�L���S�U�R�P�H�W���]�D�����������X���L�G�X�ü�R�M��
�J�R�G�L�Q�L�����W�D�G�D���V�X���F�L�O�M�H�Y�L���N�D�R���ã�W�R���V�X���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���E�U�R�M�D���S�U�R�G�D�M�Q�R�J���R�V�R�E�O�M�D��
�]�D�����������S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���W�U�å�L�ã�Q�R�J���X�G�M�H�O�D���]�D���������L���V�N�O�D�S�D�Q�M�H���X�J�R�Y�R�U�D���R��
�V�X�U�D�G�Q�M�L���V���þ�H�W�L�U�L���Q�R�Y�D���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D�����F�L�O�M�H�Y�L���N�R�M�L���V�X���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���S�R�Y�H�]�D�Q�L��
�L���Q�H���L�V�N�O�M�X�þ�X�M�X���M�H�G�D�Q���G�U�X�J�R�J�����Y�H�ü���S�U�L�G�R�Q�R�V�H���R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�X���J�O�D�Y�Q�R�J���F�L�O�M�D��
�±���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�X���S�U�R�P�H�W�D���]�D����������

�1�D�G�D�O�M�H�����F�L�O�M�H�Y�L���P�R�U�D�M�X���E�L�W�L���K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�V�N�L���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�����W�D�N�R���G�D��
�L�V�S�X�Q�M�H�Q�M�H���F�L�O�M�D���Q�L�å�H�J���U�D�Q�J�D���S�U�L�G�R�Q�R�V�L�����R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�X���F�L�O�M�D���Y�L�ã�H�J���U�D�Q�J�D����

�-�D�V�Q�R�ü�D���F�L�O�M�H�Y�D

�0�M�H�U�O�M�L�Y�R�V�W��
�F�L�O�M�H�Y�D

�5�H�D�O�Q�R�V�W���F�L�O�M�H�Y�D

�+�L�M�H�U�D�U�K�L�þ�Q�R�V�W��
�F�L�O�M�H�Y�D

�3�R�V�W�R�M�D�Q�R�V�W
���F�L�O�M�H�Y�D



����

�D���V�Y�L���F�L�O�M�H�Y�L���]�D�M�H�G�Q�R���S�U�L�G�R�Q�R�V�H���R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�X���J�O�D�Y�Q�R�J���F�L�O�M�D�����+�L�M�H�U�D�U�K�L�M�D��
�F�L�O�M�H�Y�D���X�Y�D�å�D�Y�D���F�L�O�M�H�Y�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���Y�D�å�Q�R�V�W�L�����D���V�Y�D�N�L���F�L�O�M���P�R�U�D���E�L�W�L���W�D�N�R��
�I�R�U�P�X�O�L�U�D�Q���G�D���V�Y�L���]�D�M�H�G�Q�R���S�U�L�G�R�Q�R�V�H���R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�X���J�O�D�Y�Q�R�J���F�L�O�M�D�����3�U�Y�L��
�F�L�O�M���W�U�å�L�ã�Q�R�J���V�X�E�M�H�N�W�D���P�R�å�H���E�L�W�L���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���W�U�å�L�ã�Q�R�J���X�G�M�H�O�D���N�R�M�H���ü�H���V�H��
�R�V�W�Y�D�U�L�W�L���U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�R�P���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���R�E�X�M�P�D���S�U�R�G�D�M�H���L���U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�R�P���F�L�O�M�D��
�Y�H�]�D�Q�R�J���]�D���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���E�U�R�M�D���S�U�R�G�D�M�Q�R�J���R�V�R�E�O�M�D���Q�D���W�H�U�H�Q�X��

�8�Y�D�å�D�Y�D�M�X�ü�L���J�R�U�Q�M�L���S�U�L�P�M�H�U�����F�L�O�M���N�D�R���ã�W�R���M�H���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���E�U�R�M�D��
�S�U�R�G�D�M�Q�R�J���R�V�R�E�O�M�D���]�D���������S�U�L�G�R�Q�R�V�L���V�N�O�D�S�D�Q�M�X���X�J�R�Y�R�U�D���R���V�X�U�D�G�Q�M�L���V��
�þ�H�W�L�U�L���Q�R�Y�D���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D���L���W�D���R�E�D���F�L�O�M�D���R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X���R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�H���Q�R�Y�R�J��
�F�L�O�M�D���±���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���W�U�å�L�ã�Q�R�J���X�G�M�H�O�D���]�D�����������8���X�N�X�S�Q�R�V�W�L�����V�Y�D���W�U�L���F�L�O�M�D��
�S�U�L�G�R�Q�R�V�H���R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�X���J�O�D�Y�Q�R�J���F�L�O�M�D���±�����������W�Q�R���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���S�U�R�P�H�W�D���X��
������������

�8���S�R�V�O�R�Y�Q�R�M���S�U�D�N�V�L �U�D�]�O�L�N�X�M�X���V�H���W�U�L���Y�U�V�W�H���F�L�O�M�H�Y�D�����F�L�O�M�H�Y�L���N�R�M�L���V�X��
�R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�L���Q�D���S�U�R�G�D�M�X�����Q�D���S�U�R�L�]�Y�R�G���L���R�Q�L���N�R�M�L���V�X���W�U�å�L�ã�Q�R���R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�L��������

�9�H�ü�L�Q�D���W�U�å�L�ã�Q�L�K���V�X�E�M�H�N�D�W�D���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���M�H�G�D�Q���L�O�L���Y�L�ã�H���F�L�O�M�H�Y�D���N�R�M�L��
�V�X���Y�H�]�D�Q�L���]�D���R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�H���S�U�R�G�D�M�H�����2�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�H���S�U�R�G�D�M�H���L�V�N�D�]�X�M�H��
�V�H���¿�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�P���Y�H�O�L�þ�L�Q�D�P�D�����W�M�����N�X�Q�D�P�D���L�O�L���X���N�R�O�L�þ�L�Q�D�P�D���S�U�R�G�D�Q�L�K��
�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �Q�S�U���� �N�R�P�D�G�D���� �W�R�Q�D���� �O�L�W�D�U�D���� �P�H�W�D�U�D�� �G�X�å�L�Q�H�� �L�O�L�� �G�U�X�J�L�P��
�P�M�H�U�Q�L�P���M�H�G�L�Q�L�F�D�P�D�����0�D�U�N�H�W�L�Q�J���V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L���X���G�H�¿�Q�L�U�D�Q�M�X���F�L�O�M�H�Y�D��
�R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�L�K���Q�D���S�U�R�G�D�M�X���Y�R�G�H���U�D�þ�X�Q�D���R���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�L���G�D���M�H���V�Y�D�N�D���S�U�R�G�D�M�D��
�Y�H�]�D�Q�D���]�D���W�U�R�ã�N�R�Y�H���N�R�M�L���V�X���S�R�W�U�H�E�Q�L���G�D���V�H���V�W�Y�R�U�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���S�U�R�L�]�Y�R�G����
�8���N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L�����U�D�]�O�L�N�D���L�]�P�H�ÿ�X���R�V�W�Y�D�U�H�Q�H���S�U�R�G�D�M�H���L���W�U�R�ã�N�R�Y�D���X�W�M�H�þ�H���Q�D��
�R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�H���G�R�E�L�W�L���W�H���Q�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���G�D�O�M�Q�M�H�J���U�D�]�Y�R�M�D����

�8�N�R�O�L�N�R���V�X���F�L�O�M�H�Y�L���R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�L���Q�D���S�U�R�G�D�M�X���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L���S�U�H�Y�L�V�R�N�R��
�L�O�L���S�U�H�Q�L�V�N�R�����L�P�D�M�X���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H���X�þ�L�Q�N�H�����7�D�N�R�����Q�D���S�U�L�P�M�H�U�����D�N�R���W�Y�U�W�N�D��
Varteks26���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�D���S�U�R�G�D�M�H���S�R�V�W�D�Y�L���F�L�O�M���Q�H�U�H�D�O�Q�R���Y�L�V�R�N�R��
�L�O�L���Q�H�U�H�D�O�Q�R���Q�L�V�N�R�����R�V�W�Y�D�U�L�W���ü�H���Q�H�S�U�L�P�M�H�U�H�Q�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H�����8���S�U�Y�R�P���V�O�X�þ�D�M�X��
�M�H�U���V�H���]�D���F�L�O�M���V���Y�L�V�R�N�R�P���S�U�R�G�D�M�R�P���D�Q�J�D�å�L�U�D�M�X���Q�H�S�R�W�U�H�E�Q�R���Y�L�V�R�N�D��
�V�U�H�G�V�W�Y�D���L���V�X�N�O�D�G�Q�R���W�R�P�H���R�V�W�Y�D�U�H���Q�H�S�R�W�U�H�E�Q�R���Y�L�V�R�N�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L�����8��
�G�U�X�J�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���M�H�U���M�H���F�L�O�M���V���Q�L�V�N�R�P���S�U�R�G�D�M�R�P���R�V�W�D�Y�L�R���Q�H�L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�R�J��
�S�U�R�V�W�R�U�D���]�D���S�U�R�G�D�M�X�����,�]���W�L�K���M�H���U�D�]�O�R�J�D���S�U�L�V�W�X�S���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�X���S�U�R�G�D�M�H��
�L�]�Q�L�P�Q�R���]�D�K�W�M�H�Y�D�Q��

�8���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�X���S�U�R�G�D�M�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L���N�R�U�L�V�W�H���V�H���U�D�]�Q�L�P��
�P�H�W�R�G�D�P�D�����N�D�R���ã�W�R���M�H���P�L�ã�O�M�H�Q�M�H���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D���N�R�M�L���S�R�]�Q�D�M�X���V�L�W�X�D�F�L�M�X��
�Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���L���S�U�R�F�M�H�Q�M�X�M�X���S�U�R�G�D�M�X���]�D���Q�D�U�H�G�Q�R���U�D�]�G�R�E�O�M�H�����.�R�U�L�V�W�L���V�H��
�L���P�H�W�R�G�D���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�D���S�U�R�G�D�M�H���N�R�M�X���þ�L�Q�L���S�U�R�G�D�M�Q�R���R�V�R�E�O�M�H�����D���N�R�M�H��
�M�H���Q�D�M�L�]�U�D�Y�Q�L�M�H���Y�H�]�D�Q�R���]�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H���L���P�R�å�H���V���Y�H�O�L�N�R�P���W�R�þ�Q�R�ã�ü�X��
�S�U�H�G�Y�L�G�M�H�W�L���Q�M�L�K�R�Y�H���E�X�G�X�ü�H���U�H�D�N�F�L�M�H�����9�U�O�R���M�H���N�R�U�L�V�Q�D���L���P�H�W�R�G�D���N�R�M�D���V�H��
�W�H�P�H�O�M�L���Q�D���S�U�R�ã�O�L�P���S�U�R�G�D�M�D�P�D�����D���N�R�M�R�P���V�H���S�U�R�M�L�F�L�U�D���E�X�G�X�ü�D���S�U�R�G�D�M�D���]�D��
�S�O�D�Q�L�U�D�Q�R���U�D�]�G�R�E�O�M�H����

�7�U�å�L�ã�Q�L���V�X�E�M�H�N�W�L���N�R�M�L���V�X���R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�L���Q�D���X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K��
�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���L�O�L���Q�D���U�D�]�Y�R�M���Q�R�Y�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����G�H�¿�Q�L�U�D�M�X���F�L�O�M�H�Y�H���V�X�N�O�D�G�Q�R��
�W�R�P�H�����7�D�N�Y�L���V�X���V�X�E�M�H�N�W�L���X���S�U�Y�R�P���U�H�G�X���R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�L���Q�D���S�R�V�W�R�M�H�ü�H��
�S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �Q�X�G�H�� �Q�R�Y�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �L�O�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �N�R�M�L�� �V�X��
�L�Q�R�Y�L�U�D�Q�L�����2�Q�L���V�X���V�Y�M�H�V�Q�L���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H���G�D���M�H���S�U�L�G�R�E�L�Y�D�Q�M�H���Q�R�Y�L�K���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��
�P�Q�R�J�R���V�N�X�S�O�M�H���Q�H�J�R���X�O�D�J�D�Q�M�H���X���]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K�����=�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H��
�S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���R�V�W�Y�D�U�X�M�H���V�H���L�]�J�U�D�G�Q�M�R�P���O�R�M�D�O�Q�R�V�W�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D����
�3�R�W�U�R�ã�D�þ�L���V�X���O�R�M�D�O�Q�L���S�R�M�H�G�L�Q�R�M���P�D�U�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����S�R�M�H�G�L�Q�R�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�X��
�L�O�L���W�U�å�L�ã�Q�R�P���V�X�E�M�H�N�W�X�����3�U�L�W�R�P���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���Y�R�G�L�W�L���U�D�þ�X�Q�D���G�D���O�R�M�D�O�Q�R�V�W��
�Q�L�M�H���D�S�V�R�O�X�W�Q�D���L���G�X�J�R�U�R�þ�Q�D�����1�M�X���W�U�H�E�D���S�R�G�U�å�D�Y�D�W�L���N�R�G���V�W�D�U�L�K���L���U�D�]�Y�L�M�D�W�L��
�N�R�G���Q�R�Y�L�K���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D����

�3�U�R�G�D�M�Q�L���F�L�O�M�H�Y�L



����

�8���G�H�¿�Q�L�U�D�Q�M�X���F�L�O�M�H�Y�D���R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�L�K��
�Q�D���S�U�R�L�]�Y�R�G���W�U�å�L�ã�Q�L���V�X�E�M�H�N�W�L���S�U�L�V�W�X�S�D�M�X��
�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���L��
�X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�X�� �V�W�R�S�H�� �U�D�V�W�D�� �N�R�M�D�� �E�L�� �V�H��
�R�V�W�Y�D�U�L�O�D���N�D�G���E�L���V�H���S�U�R�L�]�Y�R�G���N�R�M�L���E�L��
�]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�R���L�V�N�D�]�D�Q�H���S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�H��
�S�O�D�V�L�U�D�R���Q�D���W�U�å�L�ã�W�H�����7�Y�U�W�N�D��Euromodul,������
�N�R�M�D���N�D�R���R�V�Q�R�Y�Q�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L���S�U�R�J�U�D�P��
�L�P�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X���X�U�E�D�Q�H���R�S�U�H�P�H���N�D�R��
�ã�W�R�� �V�X�� �Q�D�G�V�W�U�H�ã�Q�L�F�H�� �X�]�� �D�X�W�R�E�X�V�Q�D��
�V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D���� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�Q�L�� �V�W�X�S�R�Y�L����
�U�D�V�Y�M�H�W�Q�D�� �W�L�M�H�O�D�� �L�� �G�U�X�J�R���� �S�U�L�O�L�N�R�P��
�G�H�¿�Q�L�U�D�Q�M�D�� �V�Y�R�M�L�K�� �F�L�O�M�H�Y�D�� �Y�R�G�L�O�D�� �M�H��
�U�D�þ�X�Q�D���L���R���S�R�W�U�D�å�Q�M�L���]�D���S�R�Q�X�G�R�P���Q�R�Y�H��
�X�U�E�D�Q�H���R�S�U�H�P�H���±���N�O�X�S�D�P�D�����.�O�X�S�H���V�X��

�L�]�U�D�ÿ�H�Q�H���R�G�����Q�H�K�U�ÿ�D�M�X�ü�H�J���þ�H�O�L�N�D�����L�Q�R�[�������P�R�G�H�U�Q�L�K�����]�D�R�E�O�M�H�Q�L�K���O�L�Q�L�M�D����
�N�R�Q�V�W�U�X�N�F�L�M�D���N�R�M�H���V�H���M�H�G�Q�D�N�R���X�N�O�D�S�D�M�X���X���V�W�D�U�H���J�U�D�G�V�N�H���M�H�]�J�U�H���N�D�R���L��
�X���P�R�G�H�U�Q�H���G�L�M�H�O�R�Y�H���J�U�D�G�R�Y�D���L���Q�D�V�H�O�M�D�����3�U�L�O�L�N�R�P���G�H�¿�Q�L�U�D�Q�M�D���F�L�O�M�H�Y�D��
�S�U�H�W�K�R�G�Q�R���V�X���L�V�W�U�D�å�L�O�L���S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���L���X�W�Y�U�G�L�O�L���S�R�W�U�D�å�Q�M�X���]�D��
�X�S�U�D�Y�R���W�D�N�Y�R�P���Q�R�Y�R�P���X�U�E�D�Q�R�P���R�S�U�H�P�R�P����

�7�U�å�L�ã�Q�R���R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�H���F�L�O�M�H�Y�H���S�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���W�U�å�L�ã�Q�L���V�X�E�M�H�N�W�L���N�R�M�L���V�X��
�R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�L���Q�D���S�U�R�G�D�M�X���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���V�D�G�D�ã�Q�M�L�P���L���E�X�G�X�ü�L�P��
�S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D���L�O�L���N�D�G���V�H���V���Q�R�Y�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���å�H�O�H���R�V�Y�R�M�L�W�L���Q�R�Y�L��
�S�R�W�U�R�ã�D�þ�L������

�3�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�R�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�L�� �N�R�P�E�L�Q�D�W���3�,�.�� �5�L�M�H�N�D������ �P�R�å�H��
�]�D���V�O�M�H�G�H�ü�X���J�R�G�L�Q�X���S�R�V�W�D�Y�L�W�L���]�D���F�L�O�M���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���S�U�R�G�D�M�H���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K��
�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���V�D�G�D�ã�Q�M�L�P���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�����3�U�L�W�R�P���M�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P���X�W�Y�U�ÿ�H�Q�R��
�G�D���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���N�R�M�H���W�U�H�Q�X�W�D�þ�Q�R���S�R�N�U�L�Y�D���W�U�å�L�ã�Q�L���X�G�L�R���Q�L�M�H���X�M�H�G�Q�D�þ�H�Q����
�R�G�Q�R�V�Q�R���G�D���L�V�W�R�þ�Q�L���G�L�R���W�U�å�L�ã�W�D���L�P�D���P�D�Q�M�L���X�G�L�R���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���R�V�W�D�O�D��
�S�R�G�U�X�þ�M�D�����6���W�L�P���X���V�Y�H�]�L���P�R�J�X�ü�H���M�H���S�R�V�W�D�Y�L�W�L���F�L�O�M�H�Y�H���N�R�M�L���ü�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J��
�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���G�R�Y�H�V�W�L���W�U�å�L�ã�Q�L���X�G�L�R���L�V�W�R�þ�Q�R�J���G�L�M�H�O�D���W�U�å�L�ã�W�D���Q�D���U�D�]�L�Q�X��
�R�V�W�D�O�L�K���J�H�R�J�U�D�I�V�N�L�K���G�L�M�H�O�R�Y�D��

�,�V�W�L���W�U�å�L�ã�Q�L���V�X�E�M�H�N�W���P�R�å�H���]�D���Q�D�U�H�G�Q�X���J�R�G�L�Q�X���S�R�V�W�D�Y�L�W�L���L���F�L�O�M��
�G�D���V�H���V���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L�P���S�U�R�J�U�D�P�R�P���R�V�Y�R�M�L���Q�R�Y�R���W�U�å�L�ã�W�H����
�3�R�V�W�R�M�H�ü�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L���S�U�R�J�U�D�P���R�G�Q�R�V�L���V�H���Q�S�U�����Q�D���P�O�L�M�H�þ�Q�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H����
�X���S�U�Y�R�P���U�H�G�X���M�R�J�X�U�W���L���P�O�L�M�H�N�R�����G�R�N���V�H���N�D�R���Q�R�Y�R���W�U�å�L�ã�W�H���G�H�W�H�N�W�L�U�D�O�R��
�V�U�H�G�Q�M�R�ã�N�R�O�V�N�X���L���V�W�X�G�H�Q�W�V�N�X���S�R�S�X�O�D�F�L�M�X�����1�R�Y�R���W�U�å�L�ã�W�H���P�R�J�X�ü�H���M�H��
�R�V�Y�R�M�L�W�L���S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�P���D�X�W�R�P�D�W�D���V���S�U�R�J�U�D�P�R�P���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D��
�X���S�U�R�V�W�R�U�L�P�D���V�U�H�G�Q�M�L�K���ã�N�R�O�D���L���I�D�N�X�O�W�H�W�D�����1�D�G�D�O�M�H�����]�D���ã�L�U�H�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D��
�P�R�J�X�ü�H���M�H���S�R�V�W�D�Y�L�W�L���L���F�L�O�M���G�D���V�H���V���Q�R�Y�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�R�P�����Q�S�U�����W�H�N�X�ü�L�P��
�M�R�J�X�U�W�R�P���R�E�R�J�D�ü�H�Q�L�P���Y�L�W�D�P�L�Q�L�P�D���L���P�L�Q�H�U�D�O�L�P�D�����Q�D�V�W�X�S�L���Q�D���Q�R�Y�R�P��
�W�U�å�L�ã�W�X�����Q�S�U�����W�U�å�L�ã�W�X���R�V�R�E�D���N�R�M�H���V�H���E�D�Y�H���U�H�N�U�H�D�F�L�M�R�P���L���N�R�M�H���Q�D�N�R�Q��
�¿�]�L�þ�N�R�J���Q�D�S�R�U�D���W�U�H�E�D�M�X���P�O�L�M�H�þ�Q�L���Q�D�S�L�W�D�N���R�E�R�J�D�ü�H�Q���Y�L�W�D�P�L�Q�L�P�D���L��
�P�L�Q�H�U�D�O�L�P�D����

�=�D�� �U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�X�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�K�� �F�L�O�M�H�Y�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J���V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L��
�S�U�L�V�W�X�S�D�M�X���I�R�U�P�X�O�L�U�D�Q�M�X�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���� �3�U�L�� �W�R�P�H�� �V�H��
�V�X�R�þ�D�Y�D�M�X���V���S�U�R�E�O�H�P�R�P���N�D�N�R���D�O�R�F�L�U�D�W�L���V�U�H�G�V�W�Y�D���]�D���U�D�]�Y�R�M�����N�R�M�L�K���N�D�R���X��
�S�U�D�Y�L�O�X���Q�H�P�D���G�R�Y�R�O�M�Q�R�����S�U�H�P�D���N�R�M�L�P���W�U�å�L�ã�W�L�P�D���L���V���N�R�M�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D����
�5�D�]�O�L�N�X�M�X���V�H���R�G�O�X�N�H���N�R�M�H���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���G�R�Q�L�M�H�W�L�����D���N�R�M�H���V�H���R�G�Q�R�V�H���Q�D��
�V�W�U�D�W�H�ã�N�R�M���U�D�]�L�Q�L���L���R�Q�H���R�G�O�X�N�H���N�R�M�H���V�H���R�G�Q�R�V�H���Q�D���W�D�N�W�L�þ�N�R�M���U�D�]�L�Q�L����
�2�V�Q�R�Y�Q�D���R�S�U�H�G�M�H�O�M�H�Q�M�D���Q�D���V�W�U�D�W�H�ã�N�R�M���U�D�]�L�Q�L���Y�H�]�X�M�X���V�H���]�D���L�]�E�R�U���W�U�å�L�ã�W�D���L��
�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����N�R�M�L���ü�H���R�V�L�J�X�U�D�W�L���G�D���V�U�H�G�V�W�Y�D���]�D���U�D�]�Y�R�M���E�X�G�X���Q�D�M�H�¿�N�D�V�Q�L�M�H��

�6�O�L�N�D�����������&�L�W�\���O�L�J�K�W���Q�D�G�V�W�U�H�ã�Q�L�F�H���W�Y�U�W�N�H��
Euromodul

�3�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L��
�F�L�O�M�H�Y�L

�7�U�å�L�ã�Q�R��
�R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�L��

�F�L�O�M�H�Y�L

�)�R�U�P�X�O�L�U�D�Q�M�H��
�P�D�U�N�H�W�L�Q�J��
���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D



����

�L���Q�D�M�H�I�H�N�W�L�Y�Q�L�M�H�����N�R�U�L�ã�W�H�Q�D�����1�D���W�D�N�W�L�þ�N�R�M���U�D�]�L�Q�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L��
�V�X�R�þ�H�Q�L���V�X���V���S�R�W�U�H�E�R�P���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�D���Q�D���N�R�M�L�P���F�L�O�M�Q�L�P���W�U�å�L�ã�W�L�P�D���ü�H��
�V�H���R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�W�L���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���L���V���N�R�M�R�P���S�R�Q�X�G�R�P���W�M�����N�R�M�R�P���N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�R�P��
�P�D�U�N�H�W�L�Q�J���P�L�N�V�D��

�0�D�U�N�H�W�L�Q�J���V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�P�D���]�D���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���R�G�O�X�N�D���Q�D���V�W�U�D�W�H�ã�N�R�M��
�U�D�]�L�Q�L���Q�D���U�D�V�S�R�O�D�J�D�Q�M�X���V�X�����X�Y�D�å�D�Y�D�M�X�ü�L�����P�D�W�U�L�F�X���W�U�å�L�ã�W�H���S�U�R�L�]�Y�R�G����
�þ�H�W�L�U�L���V�W�U�D�W�H�ã�N�D���S�U�L�V�W�X�S�D�����������V�K�H�P�D��������

�7�L�� �V�H�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�L�� �S�U�L�V�W�X�S�L�� �U�D�]�O�L�N�X�M�X��
�R�Y�L�V�Q�R���R���W�R�P�H���N�R�M�H���V�H���W�U�å�L�ã�W�H�����R�S�V�O�X�å�X�M�H��
�L�O�L���S�O�D�Q�L�U�D���R�S�V�O�X�å�L�Y�D�W�L�����Q�R�Y�R���V�W�D�U�R���W�U�å�L�ã�W�H������
�L���V���N�R�M�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�������W�M�����G�D���O�L���V���R�Q�L�P�D��
�N�R�M�L���V�H���Q�D�O�D�]�H���X���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�P���S�U�R�J�U�D�P�X��
�L�O�L���V���R�Q�L�P�D���N�R�M�L���V�H���Q�D�P�M�H�U�D�Y�D�M�X���W�H�N���X�Y�H�V�W�L��
���Q�R�Y�L���V�W�D�U�L���S�U�R�L�]�Y�R�G����

�7�U�å�L�ã�Q�L�����V�X�E�M�H�N�W�L���X���U�D�]�U�D�G�L���V�W�U�D�W�H�ã�N�R�J��
�S�U�L�V�W�X�S�D���S�R�O�D�]�H���R�G���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���L�P��
�V�W�R�M�H�� �Q�D�� �U�D�V�S�R�O�D�J�D�Q�M�X�� �Q�D�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�P��
�W�U�å�L�ã�W�L�P�D���L���V���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�����L��
�S�U�L���W�R�P���V�H���N�R�U�L�V�W�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�R�P���S�H�Q�H�W�U�D�F�L�M�H����
�1�D�M�U�D�ã�L�U�H�Q�L�M�L�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �U�D�]�Y�R�M�X��
�R�V�W�Y�D�U�X�M�H�� �V�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�R�P�� �S�H�Q�H�W�U�D�F�L�M�H����
�R�G�Q�R�V�Q�R���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P���S�O�D�V�P�D�Q�D���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K��
�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�D���Q�D���N�R�M�L�P�D���Y�H�ü���G�M�H�O�X�M�X����
�W�M�����Q�D���W�U�å�L�ã�W�D���N�R�M�D���S�R�M�H�G�L�Q�L���W�U�å�L�ã�Q�L���V�X�E�M�H�N�W�L��
�S�R�]�Q�D�M�X����

�7�U�å�L�ã�Q�L�� �V�X�E�M�H�N�W�L�� �W�R�� �P�R�J�X�� �R�V�W�Y�D�U�L�W�L��
�W�D�N�R���G�D���S�R�W�D�N�Q�X���V�Y�R�M�H���Y�M�H�U�Q�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H���Q�D���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���N�X�S�Q�M�H���Q�M�L�K�R�Y�L�K��
�S�U�R�L�]�Y�R�G�D����Istravino�������U�D�]�Q�L�P���S�U�R�P�R�F�L�M�V�N�L�P���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���P�R�å�H��
�S�R�W�L�F�D�W�L���V�Y�R�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H���Q�D���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L�]���V�Y�R�J��
�S�U�R�J�U�D�P�D�����Q�S�U����Lero���]�L�P�V�N�R�J���þ�D�M�D���R�G���ã�L�S�N�D���N�R�M�L���M�H���R�E�R�J�D�ü�H�Q���&����
���Y�L�W�D�P�L�Q�R�P���L���P�H�G�R�P����

�3�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���S�U�R�G�D�M�H���W�U�å�L�ã�Q�L���V�X�E�M�H�N�W�L���P�R�J�X���R�V�W�Y�D�U�L�W�L���L���W�D�N�R���G�D��
�S�U�H�X�]�P�X���G�L�R���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���R�G���V�Y�R�M�L�K���N�R�Q�N�X�U�H�Q�D�W�D�����7�D�N�R���Q�S�U����Istravino 
�P�R�å�H�� �S�R�Y�H�ü�D�W�L�� �S�U�R�G�D�M�X��Lero�� �]�L�P�V�N�R�J�� �þ�D�M�D�� �D�N�R�� �G�L�R�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��
�N�R�Q�N�X�U�H�Q�D�W�D���S�U�H�X�V�P�M�H�U�L���S�U�H�P�D���S�R�W�U�R�ã�Q�M�L���Y�O�D�V�W�L�W�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D��

�1�D���U�D�V�S�R�O�D�J�D�Q�M�X���M�H���L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���G�D���V�H���R�V�R�E�H���N�R�M�H���G�R���V�D�G�D���Q�L�V�X��
�X�R�S�ü�H���N�X�S�R�Y�D�O�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���X�Y�M�H�U�H���X���N�R�U�L�V�Q�R�V�W���S�U�R�L�]�Y�R�G�D����
Istravino �P�R�å�H���X�O�D�J�D�W�L���Q�D�S�R�U�H���G�D���U�H�O�D�W�L�Y�Q�H���Q�H�S�R�W�U�R�ã�D�þ�H���þ�D�M�D���S�U�H�W�Y�R�U�L��
�X���V�W�Y�D�U�Q�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H���L���W�R���X�S�U�D�Y�R��Lero���]�L�P�V�N�R�J���þ�D�M�D��

�-�H�G�Q�R�P���N�D�G���M�H���W�D�N�Y�D���R�S�F�L�M�D���]�D�V�L�ü�H�Q�D�����U�D�]�P�L�ã�O�M�D���V�H���R���ã�L�U�H�Q�M�X���Q�D��
�Q�R�Y�D���W�U�å�L�ã�W�D�����7�D�N�Y�D���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���Q�D�]�L�Y�D���V�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���U�D�]�Y�R�M�D���W�U�å�L�ã�W�D����	

�6�W�U�D�W�H�J�L�M�R�P�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �W�U�å�L�ã�Q�L�� �V�X�E�M�H�N�W�L�� �]�D�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�H��
�S�U�R�L�]�Y�R�G�H���Q�D�O�D�]�H���Q�R�Y�D���W�U�å�L�ã�W�D�����5�D�]�O�L�N�X�M�X���V�H���W�U�L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�����3�U�Y�D���M�H��
�G�D���V�H���S�U�R�G�D�M�D���S�U�R�ã�L�U�L���Q�D���]�H�P�O�M�R�S�L�V�Q�R���Q�R�Y�D���W�U�å�L�ã�W�D����Istravino���P�R�å�H��
�V�Y�R�M��Lero���]�L�P�V�N�L���þ�D�M���S�O�D�V�L�U�D�W�L���L���Q�D���W�U�å�L�ã�W�H���%�R�V�Q�H���L���+�H�U�F�H�J�R�Y�L�Q�H�����ã�W�R���M�H��
�]�D��Istravino���Q�R�Y�R���W�U�å�L�ã�W�H���M�H�U���V�H���G�R���V�D�G�D���]�L�P�V�N�L���þ�D�M���S�U�R�G�D�Y�D�R���V�D�P�R���Q�D��
�K�U�Y�D�W�V�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X�����'�U�X�J�R�����Q�D���U�D�V�S�R�O�D�J�D�Q�M�X���M�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���G�D���W�U�å�L�ã�Q�L��
�V�X�E�M�H�N�W���S�U�R�Q�D�ÿ�H���Q�R�Y�H���V�H�J�P�H�Q�W�H���W�U�å�L�ã�W�D�����N�D�R���Q�S�U�����G�D��Istravino �S�O�D�V�L�U�D��
Lero���]�L�P�V�N�L���þ�D�M���X���G�M�H�þ�M�H���Y�U�W�L�ü�H�����'�M�H�þ�M�L���V�X���Y�U�W�L�ü�L���Q�R�Y�R���W�U�å�L�ã�W�H���M�H�U���V�H���G�R��
�V�D�G�D��Lero���]�L�P�V�N�L���þ�D�M���S�U�R�G�D�Y�D�R���V�D�P�R���W�U�J�R�Y�D�þ�N�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�����7�U�H�ü�D��

�6�K�H�P�D���������0�D�W�U�L�F�D��
�W�U�å�L�ã�W�H���S�U�R�L�]�Y�R�G

�6�W�U�D�W�H�J�L�M�D��
�S�H�Q�H�W�U�D�F�L�M�H

�6�W�U�D�W�H�ã�N�D��
�U�D�]�L�Q�D

�0�D�W�U�L�F�D��
�W�U�å�L�ã�W�H���S�U�R�L�]�Y�R�G

�6�W�U�D�W�H�J�L�M�D��
�U�D�]�Y�R�M�D���W�U�å�L�ã�W�D



����

�M�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���G�D���V�H���U�D�]�Y�L�M�X���Q�R�Y�L���N�D�Q�D�O�L���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H����Istravino���P�R�å�H��
�]�E�R�J���L�V�W�U�D�å�H�Q�R�J���L�Q�W�H�U�H�V�D���]�D��Lero���]�L�P�V�N�L���þ�D�M���L�V�W�L���S�R�þ�H�W�L���S�O�D�V�L�U�D�W�L���S�U�H�N�R��
�D�X�W�R�P�D�W�D���X���]�D���W�R���S�U�L�N�O�D�G�Q�R�M���D�P�E�D�O�D�å�L��

�6�O�M�H�G�H�ü�D���M�H���V�W�U�D�W�H�ã�N�D���R�S�F�L�M�D���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���U�D�]�Y�R�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����N�R�M�D���V�H��
�W�H�P�H�O�M�L���Q�D���L�Q�W�H�Q�F�L�M�L���G�D���V�H���Q�D���S�R�V�W�R�M�H�ü�H�P���W�U�å�L�ã�W�X���S�R�Q�X�G�H���Q�R�Y�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L��
�L���Q�D���W�R�M���R�V�Q�R�Y�L���R�V�W�Y�D�U�X�M�H���G�D�O�M�Q�M�L���U�D�]�Y�R�M���W�U�å�L�ã�Q�R�J���V�X�E�M�H�N�W�D����

���.�D�G�D���V�H���J�R�Y�R�U�L���R���Q�R�Y�R�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�X�����W�R���V�H���R�G�Q�R�V�L���L���Q�D���L�Q�R�Y�D�F�L�M�X��
�S�R�V�W�R�M�H�ü�H�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����D���Q�H���V�D�P�R���Q�D���S�R�W�S�X�Q�R���Q�R�Y�L���S�U�R�L�]�Y�R�G����Istravino��
�N�D�R���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ���D�O�N�R�K�R�O�Q�L�K���L���E�H�]�D�O�N�R�K�R�O�Q�L�K���S�L�ü�D���P�R�å�H���Q�D���W�U�å�L�ã�W�H���L�]�L�ü�L��
�V���Q�R�Y�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�R�P�����Q�R�Y�L�P���Q�D�S�L�F�L�P�D�����Q�S�U�����E�L�M�H�O�R�P���N�D�Y�R�P���L�O�L���þ�D�N���V��
�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�R�P���D�P�E�D�O�D�å�H���N�R�M�R�P���V�H���S�R���S�R�W�U�H�E�L���P�R�å�H���X�J�U�L�M�D�W�L���V�D�G�U�å�D�M���X��
�D�P�E�D�O�D�å�L��

�1�D�M�V�O�R�å�H�Q�L�M�L���V�W�U�D�W�H�ã�N�L���S�U�L�V�W�X�S���U�D�]�Y�R�M�X���Y�H�]�X�M�H���V�H���]�D���U�D�]�Y�R�M���Q�R�Y�R�J��
�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���]�D���Q�R�Y�R���W�U�å�L�ã�W�H�����6�W�U�D�W�H�J�L�M�D���N�R�M�R�P���V�H���R�V�W�Y�D�U�X�M�H���U�D�]�Y�R�M���Q�D���W�R�M��
�R�V�Q�R�Y�L���Q�D�]�L�Y�D���V�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���G�L�Y�H�U�]�L�¿�N�D�F�L�M�H.

���3�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���S�U�R�G�D�M�H �P�R�J�X�ü�H���M�H���R�V�W�Y�D�U�L�W�L���L���L�]�O�D�V�N�R�P���Q�D���Q�R�Y�R��
�W�U�å�L�ã�W�H���V���Q�R�Y�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�R�P�����6�W�U�D�W�H�J�L�M�D�����N�R�M�R�P���V�H���U�H�D�O�L�]�L�U�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�R��
�Q�D�]�L�Y�D���V�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�R�P���G�L�Y�H�U�]�L�¿�N�D�F�L�M�H�����=�D���Q�M�H�Q�X���U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�X���S�R�W�U�H�E�Q�R��
�M�H���U�D�V�S�R�O�D�J�D�W�L���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�P���U�H�V�X�U�V�L�P�D�����N�D�N�R���¿�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�P���W�D�N�R���L��
�W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�P���L���N�D�G�U�R�Y�V�N�L�P�����7�U�å�L�ã�Q�L���V�X�E�M�H�N�W�L���G�L�Y�H�U�]�L�¿�N�D�F�L�M�R�P���V�P�D�Q�M�X�M�X��
�U�L�]�L�N���V�Y�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���W�D�N�R���ã�W�R���V�H���ã�L�U�H���Q�D���Q�R�Y�D���W�U�å�L�ã�W�D���L���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X��
�Q�R�Y�H���S�R�W�U�H�E�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����D�O�L���W�D���M�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���Y�U�O�R���U�L�]�L�þ�Q�D���]�E�R�J���P�Q�R�J�L�K��
�Q�H�S�R�]�Q�D�Q�L�F�D���V���N�R�M�L�P�D���V�H���V�X�V�U�H�ü�X��

�.�D�G���E�L���V�H���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ���E�H�]�D�O�N�R�K�R�O�Q�L�K���L���D�O�N�R�K�R�O�Q�L�K���S�L�ü�D��Istravino��
�S�R�M�D�Y�L�R�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �S�L�Y�D�� �V�� �Y�H�O�L�N�L�P�� �S�D�N�R�Y�D�Q�M�H�P�� �S�L�Y�D�� �X�� �W�H�W�U�D�S�D�N��
�D�P�E�D�O�D�å�L�����W�D�G�D���E�L���V�H���U�D�G�L�O�R���R���V�W�U�D�W�H�J�L�M�L���G�L�Y�H�U�]�L�¿�N�D�F�L�M�H�����(�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�D��
�O�R�J�L�N�D���W�D�N�Y�R�J���S�R�W�H�]�D���P�R�J�O�D���E�L���E�L�W�L���Y�H�]�D�Q�D���]�D���S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H���W�U�å�L�ã�W�D���S�L�ü�D���L��
�U�D�]�Y�L�M�H�Q�H���N�D�Q�D�O�H���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H����

�1�H�P�D���M�D�V�Q�L�K���X�S�X�W�D���N�D�N�R���L���L�O�L���N�D�G�D���V�H���X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�M�X���Q�H�N�H���R�G��
�S�U�H�W�K�R�G�Q�R���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���V�W�U�D�W�H�ã�N�L�K���R�S�F�L�M�D�����2�G�D�E�L�U���S�U�L�P�M�H�U�H�Q�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H��
�W�H�P�H�O�M�L���V�H���Q�D���]�Q�D�Q�M�X���R���W�U�å�L�ã�W�X�����L�Q�W�X�L�W�L�Y�Q�R�P���]�D�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�X�����S�R�N�X�ã�D�M�L�P�D��
�L���X�þ�H�Q�M�X���Q�D���S�R�J�U�H�ã�N�D�P�D�����1�H�P�D���N�Q�M�L�J�H�����]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�N�D�����N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�D���L�O�L��
�Q�H�N�R�J���G�U�X�J�R�J���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D���N�R�M�L���V�D���V�L�J�X�U�Q�R�ã�ü�X���P�R�å�H���X���G�D�Q�R�M��

�V�L�W�X�D�F�L�M�L���R�G�D�E�U�D�W�L���Q�D�M�E�R�O�M�X���V�W�U�D�W�H�J�L�M�X����
�0�D�U�N�H�W�L�Q�J���V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L���Q�D���W�D�N�W�L�þ�N�R�M��

�U�D�]�L�Q�L�� �V�X�R�þ�H�Q�L�� �V�X�� �V�� �S�R�W�U�H�E�R�P��
�G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �R�G�O�X�N�D�� �N�R�M�H�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�H��
�Q�D�� �G�H�¿�Q�L�U�D�Q�M�H�� �Q�D�� �N�R�M�H�P�� �F�L�O�M�Q�R�P��
�W�U�å�L�ã�W�X���ü�H���V�H���R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�W�L���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���L��
�V���N�R�M�R�P���S�R�Q�X�G�R�P�����R�G�Q�R�V�Q�R���N�R�M�R�P��
�N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�R�P���H�O�H�P�H�Q�D�W�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J��
�P�L�N�V�D��	

�&�L�O�M�Q�R���W�U�å�L�ã�W�H���M�H���X�V�W�Y�D�U�L���W�U�å�L�ã�W�H���Q�D��
�N�R�M�H�P���ü�H���W�U�å�L�ã�Q�L���V�X�E�M�H�N�W���S�R�V�O�R�Y�D�W�L���L���S�U�L��
�W�R�P�H���V�H���U�D�]�O�L�N�X�M�X���W�U�L���R�S�F�L�M�H����

�3�U�Y�D�� �R�S�F�L�M�D�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D��
�Q�D�V�W�X�S���Q�D���þ�L�W�D�Y�R�P���W�U�å�L�ã�W�X���N�D�R���F�L�O�M�Q�R�P��
�W�U�å�L�ã�W�X�� �V�� �M�H�G�Q�R�P�� �N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�R�P��
�H�O�H�P�H�Q�D�W�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���P�L�N�V�D�����1�D�Y�H�G�H�Q�L���6�O�L�N�D�����������7�Y�R�U�Q�L�F�D���F�H�P�H�Q�W�D

�6�W�U�D�W�H�J�L�M�D��
�U�D�]�Y�R�M�D��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D

�6�W�U�D�W�H�J�L�M�D��
�G�L�Y�H�U�]�L�¿�N�D�F�L�M�H

�7�D�N�W�L�þ�N�D���U�D�]�L�Q�D



61

�S�U�L�V�W�X�S�����N�R�M�L���V�H���Q�D�]�L�Y�D���Q�H�G�L�I�H�U�H�Q�F�L�U�D�Q�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���S�U�L�V�W�X�S�����P�R�J�X��
�V�L���S�U�L�X�ã�W�L�W�L���V�D�P�R���Y�H�ü�L���W�U�å�L�ã�Q�L���V�X�E�M�H�N�W�L�����3�U�L�W�R�P���V�H���Q�D���W�U�å�L�ã�W�H���Q�D�V�W�X�S�D��
�V���Q�H�G�L�I�H�U�H�Q�F�L�U�D�Q�R�P���S�R�Q�X�G�R�P�����W�M�����V���M�H�G�Q�R�R�E�U�D�]�Q�L�P���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�R�P����
�L�J�Q�R�U�L�U�D�M�X�ü�L���U�D�]�O�L�N�H���P�H�ÿ�X���V�H�J�P�H�Q�W�L�P�D�����1�S�U�����P�R�J�X�ü�D���M�H���V�L�W�X�D�F�L�M�D�����X��
�N�R�M�R�M���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ���F�H�P�H�Q�W�D�����W�Y�U�W�N�D���'�D�O�P�D�F�L�M�D�F�H�P�H�Q�W,31���S�O�D�V�L�U�D���Q�D��
�F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R���W�U�å�L�ã�W�H�����M�H�G�Q�X���Y�U�V�W�X���F�H�P�H�Q�W�D����

�'�U�X�J�D���� �N�R�M�D�� �V�H�� �Q�D�]�L�Y�D���N�R�Q�F�H�Q�W�U�L�U�D�Q�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J���S�U�L�V�W�X�S����
�S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���Q�D�V�W�X�S���Q�D���M�H�G�Q�R�P���V�H�J�P�H�Q�W�X���N�D�R���F�L�O�M�Q�R�P���W�U�å�L�ã�W�X���V��
�M�H�G�Q�R�P���N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�R�P���H�O�H�P�H�Q�D�W�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���P�L�N�V�D�����7�D�N�D�Y���Q�D�V�W�X�S��
�R�G�D�E�L�U�X���X���S�U�D�Y�L�O�X���P�D�Q�M�L���W�U�å�L�ã�Q�L���V�X�E�M�H�N�W�L�����þ�L�P�H���R�V�W�Y�D�U�X�M�X���Y�R�G�H�ü�X��
�S�R�]�L�F�L�M�X���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���L���U�D�F�L�R�Q�D�O�L�]�L�U�D�M�X���W�U�R�ã�N�R�Y�H���G�M�H�O�X�M�X�ü�L���V�D�P�R���Q�D���M�H�G�Q�R�P��
�V�H�J�P�H�Q�W�X����Euromodul32���Q�D�V�W�X�S�D���Q�D���W�U�å�L�ã�Q�R�P���V�H�J�P�H�Q�W�X���N�R�M�L���M�H���Y�H�]�D�Q��
�]�D���X�U�E�D�Q�X���R�S�U�H�P�X��

�7�U�H�ü�D�����S�R�G���Q�D�]�L�Y�R�P���G�L�I�H�U�H�Q�F�L�U�D�Q�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���S�U�L�V�W�X�S�����R�E�X�K�Y�D�ü�D��
�Q�D�V�W�X�S���Q�D���Y�L�ã�H���W�U�å�L�ã�Q�L�K���V�H�J�P�H�Q�D�W�D���N�D�R���F�L�O�M�Q�R�P���W�U�å�L�ã�W�X���V���U�D�]�O�L�þ�L�W�R�P��
�N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�R�P���H�O�H�P�H�Q�D�W�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���P�L�N�V�D�����3�R�M�H�G�L�Q�L���W�U�å�L�ã�Q�L���V�X�E�M�H�N�W�L��
�R�S�U�H�G�M�H�O�M�X�M�X���V�H���]�D���Q�D�V�W�X�S���Q�D���Y�L�ã�H���V�H�J�P�H�Q�D�W�D���M�H�U���W�L�P�H���R�V�W�Y�D�U�X�M�X��
�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���U�D�V�W�D���Q�D���Y�L�ã�H���W�U�å�L�ã�W�D���L�O�L���]�E�R�J���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H���G�D���V�H���W�L�P�H���V�P�D�Q�M�X�M�H��
�U�L�]�L�N���X�N�X�S�Q�R�J���Q�H�X�V�S�M�H�K�D�����1�H�X�V�S�M�H�K���Q�D���M�H�G�Q�R�P���V�H�J�P�H�Q�W�X���P�R�J�X�ü�H��
�M�H���W�L�P���S�U�L�V�W�X�S�R�P���Q�D�G�R�N�Q�D�G�L�W�L���X�V�S�M�H�K�R�P���Q�D���G�U�X�J�L�P���V�H�J�P�H�Q�W�L�P�D����
�)�D�U�P�D�F�H�X�W�V�N�D���W�Y�U�W�N�D��JGL33���Q�D�V�W�X�S�D���Q�D���G�Y�D���S�R�W�S�X�Q�R���U�D�]�O�L�þ�L�W�D���W�U�å�L�ã�Q�D��
�V�H�J�P�H�Q�W�D�����3�U�Y�L���V�H�J�P�H�Q�W���R�G�Q�R�V�L���V�H���Q�D���W�U�å�L�ã�W�H���O�L�M�H�N�R�Y�D�����D���G�U�X�J�L���Q�D��
�W�U�å�L�ã�W�H���N�R�]�P�H�W�L�N�H��

�3�R�U�H�G���R�G�D�E�L�U�D���F�L�O�M�Q�R�J���W�U�å�L�ã�W�D�����P�D�U�N�H�W�L�Q�J���V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L���G�R�Q�R�V�H��
�R�G�O�X�N�H���L���R���H�O�H�P�H�Q�W�L�P�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���P�L�N�V�D�� �0�D�U�N�H�W�L�Q�J���V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L �Q�D�V�W�R�M�H��
�V�W�Y�R�U�L�W�L���W�D�N�Y�X���N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�X���H�O�H�P�H�Q�D�W�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���P�L�N�V�D���V���N�R�M�R�P���ü�H��
�R�V�W�Y�D�U�L�W�L���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�X���S�U�H�G�Q�R�V�W���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�����2�G�O�X�N�D���R���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���P�L�N�V�X��
�G�R�E�U�D���M�H���R�Q�R�O�L�N�R���N�R�O�L�N�R���M�H���G�R�E�U�D���Q�D�M�O�R�ã�L�M�D���R�G�O�X�N�D���S�R�M�H�G�L�Q�R�J���H�O�H�P�H�Q�W�D��
�P�D�U�N�H�W�L�Q�J���P�L�N�V�D�����Q�H�R�Y�L�V�Q�R���U�D�G�L���O�L���V�H���R���S�U�R�L�]�Y�R�G�X�����F�L�M�H�Q�L�����G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�L��
�L�O�L���S�U�R�P�R�F�L�M�L����

�3�U�L�O�L�N�R�P�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�� �R���S�U�R�L�]�Y�R�G�X�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D��
�R�G�O�X�þ�X�M�X���V���N�R�M�L�P���ü�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�R�P���Q�D�V�W�X�S�L�W�L���Q�D���N�R�M�H�P���V�H�J�P�H�Q�W�X���W�U�å�L�ã�W�D��
�L���G�H�¿�Q�L�U�D�M�X���N�R�M�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���ü�H���R�V�L�J�X�U�D�W�L���M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�X��
�N�R�U�L�V�W���F�L�O�M�Q�L�P���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�����3�U�L�W�R�P���V�H���S�R�U�H�G���¿�]�L�þ�N�L�K���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D��
�N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �R�E�O�L�N���� �G�L�]�D�M�Q�� �L�� �S�D�N�R�Y�D�Q�M�H���� �S�R�V�H�E�Q�D�� �S�D�å�Q�M�D�� �S�U�L�G�D�M�H��
�L���Q�H�¿�]�L�þ�N�L�P���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�P�D�����S�R�V�H�E�Q�R���R�Q�L�P�D���Y�H�]�D�Q�L�P�D���]�D���S�U�H��
�L���S�R�V�W�S�U�R�G�D�M�Q�H���X�V�O�X�J�H�����8���R�N�Y�L�U�X���R�G�O�X�N�D���R���S�U�R�L�]�Y�R�G�X���G�R�Q�R�V�H���V�H���L��
�R�G�O�X�N�H���R���S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�X���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�H���W�H���R���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�P��
�S�U�R�J�U�D�P�X�����1�D�Y�H�G�H�Q�H���L���G�U�X�J�H���R�G�O�X�N�H��
�S�U�H�G�P�H�W���V�X���Y�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�D���X���N�R�Q�W�H�N�V�W�X��
�X�W�M�H�F�D�M�D���Q�D���R�V�W�D�O�H���H�O�H�P�H�Q�W�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J��
�P�L�N�V�D�����W�M�����Q�D���R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�H���F�L�M�H�Q�D�����N�D�Q�D�O�H��
�G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H���L���S�U�R�P�R�F�L�M�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�D����

�2�G�O�X�N�D�P�D�� �R���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�L��
�P�D�U�N�H�W�L�Q�J���V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L���R�G�O�X�þ�X�M�X���R���W�R�P�H��
�S�U�R�G�D�M�H���O�L���V�H���S�U�R�L�]�Y�R�G���L�]�U�D�Y�Q�R���L�O�L���S�U�H�N�R��
�S�R�V�U�H�G�Q�L�N�D���� �R�G�O�X�þ�X�M�H�� �V�H�� �R�� �Q�D�þ�L�Q�X��
�N�D�N�R���� �N�D�G�D�� �L�� �J�G�M�H�� �ü�H�� �V�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G��
�X�þ�L�Q�L�W�L�� �G�R�V�W�X�S�Q�L�P�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D���� �8��
�R�N�Y�L�U�X���R�G�O�X�N�D���R���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�L���G�R�Q�R�V�H���V�H��
�L���R�G�O�X�N�H���R���¿�]�L�þ�N�R�M���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�L�����W�M�����W�N�R���L��

�6�O�L�N�D���������������������S�U�L�U�R�G�Q�L���Y�R�ü�Q�L���Q�D�S�L�W�D�N��
Froosh

�1�H�G�L�I�H�U�H�Q�F�L�U�D�Q�L��
�P�D�U�N�H�W�L�Q�J��
���S�U�L�V�W�X�S

�.�R�Q�F�H�Q�W�U�L�U�D�Q�L
�P�D�U�N�H�W�L�Q�J��
���S�U�L�V�W�X�S

�'�L�I�H�U�H�Q�F�L�U�D�Q�L��
�P�D�U�N�H�W�L�Q�J��
���S�U�L�V�W�X�S

�3�U�R�L�]�Y�R�G

�'�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D



62

�N�D�N�R���ü�H���G�R�S�U�H�P�L�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���Q�D���O�R�N�D�F�L�M�X���Q�D���N�R�M�R�M���V�H���L�V�W�L���S�U�R�G�D�M�H����
�8�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���F�L�M�H�Q�D�� �]�D�� �Q�H�N�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �S�U�H�G�P�H�W�� �M�H�� �U�D�V�S�U�D�Y�H��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D�����D���U�H�]�X�O�W�D�W�L���U�D�V�S�U�D�Y�H���R�E�M�H�G�L�Q�M�X�M�X���V�H���N�U�R�]���R�G�O�X�N�H��
�R���F�L�M�H�Q�D�P�D�����8���X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�X���F�L�M�H�Q�D���E�L�W�Q�X���X�O�R�J�X���L�P�D�M�X���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H��
�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���S�R�W�U�H�E�Q�L���]�D���Q�M�H�J�R�Y�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X�����F�L�O�M�H�Y�L���N�R�M�L���V�H��
�å�H�O�H���R�V�W�Y�D�U�L�W�L���V���Y�L�ã�L�P���L�O�L���Q�L�å�L�P���F�L�M�H�Q�D�P�D���W�H���X�W�M�H�F�D�M���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H�����W�M�����G�D��
�O�L���S�U�L�K�Y�D�W�L�W�L���Y�L�ã�H�����Q�L�å�H���L�O�L���L�V�W�H���F�L�M�H�Q�H���N�D�R���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�L��

�2�G�O�X�N�H���R���S�U�R�P�R�F�L�M�L���G�H�¿�Q�L�U�D�M�X���Q�D�þ�L�Q���L���R�E�O�L�N���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�D��
�V���F�L�O�M�Q�L�P���W�U�å�L�ã�W�H�P�����3�U�R�P�R�F�L�M�D���P�R�U�D���L�P�D�W�L���V�Y�R�M���M�D�V�D�Q���F�L�O�M���N�D�N�R���E�L��
�P�D�U�N�H�W�L�Q�J���V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�� �Q�D�� �S�U�L�P�M�H�U�H�Q�� �Q�D�þ�L�Q�� �X�S�R�]�Q�D�O�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�� �V��
�N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�P�D�����S�U�H�G�Q�R�V�W�L�P�D���L���R�S�ü�H�Q�L�W�R���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�P�D���N�R�M�H���V�H��
�R�V�W�Y�D�U�X�M�X���Q�D�E�D�Y�N�R�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�L���M�H���S�U�H�G�P�H�W���S�U�R�P�R�Y�L�U�D�Q�M�D�����8���W�X��
�V�X���V�Y�U�K�X���Q�D���U�D�V�S�R�O�D�J�D�Q�M�X���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�����X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H���S�U�R�G�D�M�H�����R�V�R�E�Q�D��
�S�U�R�G�D�M�D�����L�]�U�D�Y�Q�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�����R�G�Q�R�V�L���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���L���S�X�E�O�L�F�L�W�H�W��

�=�D���U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�X���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�W�L��
�S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����2���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�P���V�H���U�D�V�S�U�D�Y�O�M�D���X��
�Q�D�V�W�D�Y�N�X��

�������������,�0�3�/�(�0�(�1�7�$�&�,�-�$���,���.�2�1�7�5�2�/�$���� 
�������������������������������0�$�5�.�(�7�,�1�*���$�.�7�,�9�1�2�6�7�,

�,�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L����
�,�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���Y�H�]�D�Q�D���M�H���]�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����R�G�Q�R�V�Q�R���]�D���G�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�H���L���J�U�X�S�L�U�D�Q�M�H���]�D�G�D�W�D�N�D����
�S�R�M�H�G�L�Q�L�P���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�R�Q�L�P���M�H�G�L�Q�L�F�D�P�D���W�H���D�O�R�F�L�U�D�Q�M�H���U�H�V�X�U�V�D���G�D���E�L���V�H��
�]�D�G�D�F�L���P�R�J�O�L���R�E�D�Y�L�W�L����

�3�U�L�P�M�H�U�H�Q�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���W�H�P�H�O�M�L���V�H���Q�D��
�X�Y�D�å�D�Y�D�Q�M�X���S�U�R�P�M�H�Q�D���X���R�N�U�X�å�H�Q�M�X�����L���S�R���W�R�M���R�V�Q�R�Y�L�����V�W�Y�D�U�D�Q�M�X���W�D�N�Y�H��
�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���N�R�M�R�P���V�H���E�U�]�R���L���H�¿�N�D�V�Q�R���U�H�D�J�L�U�D���Q�D��
�S�U�L�M�H�W�Q�M�H���L���S�U�L�O�L�N�H���L�]���R�N�U�X�å�H�Q�M�D��

�8���G�L�]�D�M�Q�L�U�D�Q�M�X���Q�R�Y�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���S�R�O�D�]�L���V�H��
�R�G���S�R�V�W�R�M�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H���V�W�U�X�N�W�X�U�H�����Y�R�G�H�ü�L���U�D�þ�X�Q�D���G�D���V�H���S�U�R�P�M�H�Q�H��
�D�Q�D�O�L�]�L�U�D�M�X���V�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D���W�H���G�D���S�U�R�P�M�H�Q�H���E�X�G�X���S�R�V�W�X�S�Q�H��

�7�H�R�U�L�M�D���L���S�U�D�N�V�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���S�R�]�Q�D�M�H���Y�L�ã�H���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K���S�U�L�V�W�X�S�D��
�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����7�L���V�H���S�U�L�V�W�X�S�L�����R�Y�L�V�Q�R���R���N�U�L�W�H�U�L�M�L�P�D����
�E�U�R�M�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�L���V�H���S�O�D�V�L�U�D�M�X���Q�D���W�U�å�L�ã�W�H���L���E�U�R�M�X���W�U�å�L�ã�W�D���Q�D���N�R�M�D���V�H���L�V�W�L��
�S�O�D�V�L�U�D�M�X�����Y�H�]�X�M�X���]�D�����������I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�������������R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X��
�Y�H�]�D�Q�X���]�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�������������R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X���Y�H�]�D�Q�X���]�D���W�U�å�L�ã�W�H���W�H���]�D����������
�Q�M�L�K�R�Y�X���N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�X���±���P�D�W�U�L�þ�Q�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�����8���V�O�X�þ�D�M�X���G�D�����W�U�å�L�ã�Q�L��
�V�X�E�M�H�N�W���S�R�V�O�X�M�H���V���P�D�Q�M�L�P���E�U�R�M�H�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����M�H�G�Q�L�P�����Q�D���P�D�O�R�P���E�U�R�M�X��
�W�U�å�L�ã�W�D�����M�H�G�Q�R�P�������W�D�G�D���M�H���Q�D�M�S�U�L�P�M�H�U�H�Q�L�M�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���S�R���I�X�Q�N�F�L�M�D�P�D����
�8���V�O�X�þ�D�M�X���N�D�G�D���V�H���Y�H�O�L�N�L���E�U�R�M���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���S�O�D�V�L�U�D���Q�D���P�D�O�L�����M�H�G�D�Q�����E�U�R�M��
�W�U�å�L�ã�W�D���Q�D�M�E�R�O�M�L���M�H���R�E�O�L�N���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���S�R���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�����0�R�J�X�ü�H���V�X���L��
�N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�H���N�D�G�D���V�H���V���P�D�O�L�P���E�U�R�M�H�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����M�H�G�Q�L�P�����Q�D�V�W�X�S�D��
�Q�D���Y�H�O�L�N�R�P���E�U�R�M�X���W�U�å�L�ã�W�D�����8���W�R�P���M�H���V�O�X�þ�D�M�X���S�U�L�P�M�H�U�H�Q�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D��
�P�D�U�N�H�W�L�Q�J���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���S�R���W�U�å�L�ã�W�L�P�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�����.�R�Q�D�þ�Q�R�����N�D�G�D����
�W�U�å�L�ã�Q�L���V�X�E�M�H�N�W���S�R�V�O�X�M�H���V���Y�H�O�L�N�L�P���E�U�R�M�H�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���Q�D���Y�H�O�L�N�R�P���E�U�R�M�X��

�&�L�M�H�Q�D

�3�U�R�P�R�F�L�M�D

�,�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�D��
�P�D�U�N�H�W�L�Q�J��
���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L



63

�W�U�å�L�ã�W�D�����S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�H���V�H���P�D�W�U�L�þ�Q�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D��
�P�D�U�N�H�W�L�Q�J���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����V�K�H�P�D��������

�)�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D��
�P�D�U�N�H�W�L�Q�J���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���Y�H�]�X�M�H���V�H���]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D��
�V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���N�D�R���ã�W�R��
�V�X���Q�S�U�����L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���W�U�å�L�ã�W�D�����S�U�R�G�D�M�D�����Q�D�E�D�Y�D����
�U�D�]�Y�R�M���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���V�O�������8���V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D���N�D�G�D��
�W�U�å�L�ã�Q�L���V�X�E�M�H�N�W�L���G�M�H�O�X�M�X���V���P�D�Q�M�L�P���E�U�R�M�H�P��
�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���Q�D���P�D�Q�M�H�P���E�U�R�M�X���W�U�å�L�ã�W�D�����Q�D�J�O�D�V�D�N��
�M�H���Q�D���V�W�U�X�þ�Q�R�P���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�X���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���I�X�Q�N�F�L�M�D��
�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�����'�M�H�O�D�W�Q�L�F�L���V�H���J�U�X�S�L�U�D�M�X���S�U�H�P�D��
�]�Q�D�Q�M�L�P�D���L���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�D���S�R�M�H�G�L�Q�L�K��
�I�X�Q�N�F�L�M�D�����D���U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��
�R�G�Y�L�M�D�� �V�H�� �N�U�R�]�� �Y�L�ã�H�� �I�X�Q�N�F�L�M�D���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X��
�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���W�U�å�L�ã�W�D�����U�D�]�Y�R�M���Q�R�Y�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D����
�G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D�����S�U�R�P�R�F�L�M�D�����R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���F�L�M�H�Q�D��
�W�H�� �S�U�X�å�D�Q�M�H�� �S�U�H�� �L�� �S�R�V�W�S�U�R�G�D�M�Q�L�K�� �X�V�O�X�J�D����
�2�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�� �]�D�� �L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �]�D�G�D�W�D�N�D�� �X��
�I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�M�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L�� �G�H�O�H�J�L�U�D�� �V�H��
�G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L�P�D���N�R�M�L���V�X���V�S�H�F�L�M�D�O�L�V�W�L���]�D���S�R�M�H�G�L�Q�H��
�I�X�Q�N�F�L�M�H��

�8�� �S�U�D�N�V�L�� �M�H�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�D�Q�� �S�U�L�V�W�X�S�� �N�R�R�U�G�L�Q�D�F�L�M�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J����
���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���Q�D�M�U�D�ã�L�U�H�Q�L�M�L�����D���W�D�N�Y�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��
�S�U�H�S�R�U�X�þ�O�M�L�Y�D�� �M�H�� �]�D�� �P�D�Q�M�H�� �� �W�U�å�L�ã�Q�H�� �V�X�E�M�H�N�W�H�� �V�� �F�H�Q�W�U�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�P��
�R�S�H�U�D�F�L�M�D�P�D�����D�O�L���L���]�D���Y�H�ü�H���V�X�E�M�H�N�W�H���N�D�G�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���Q�L�V�X��
�S�R�V�H�E�Q�R���V�O�R�å�H�Q�H�����8���S�U�D�Y�L�O�X�����N�R�U�L�V�W�L���V�H���N�D�G�D���V�H���V���P�D�O�L�P���E�U�R�M�H�P��
�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���R�S�V�O�X�å�X�M�H���P�D�O�L���E�U�R�M���W�U�å�L�ã�W�D��

�7�D�N�R�� �Q�S�U���� �G�L�U�H�N�W�R�U�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���� �N�R�M�L�� �M�H�� �S�R�� �V�Y�R�M�R�M�� �I�X�Q�N�F�L�M�L��
�þ�O�D�Q���X�S�U�D�Y�H���S�R�M�H�G�L�Q�R�J���W�U�å�L�ã�Q�R�J���V�X�E�M�H�N�W�D�����R�E�M�H�G�L�Q�M�X�M�H���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�H���X��
�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�R�Q�R�M���M�H�G�L�Q�L�F�L�����R�G�M�H�O�X�����V�O�X�å�E�L�����������J�G�M�H���V�X���R�E�M�H�G�L�Q�M�H�Q�L���S�R�V�O�R�Y�L��
�Y�H�]�D�Q�L���]�D�����L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���W�U�å�L�ã�W�D�����S�U�R�P�R�F�L�M�X�����U�D�]�Y�R�M���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����S�U�H�G���L��
�S�R�V�W�S�U�R�G�D�M�Q�H���X�V�O�X�J�H�����D�O�L���L���G�U�X�J�L���S�R�V�O�R�Y�L���S�R���S�R�W�U�H�E�L��

�2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �S�U�H�P�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�X�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D�Q�D�� �M�H��
�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�P�� �V�W�U�X�N�W�X�U�R�P�� �� �Y�H�]�D�Q�R�P�� �]�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �L�O�L�� �O�L�Q�L�M�H��
�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����2�Y�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�M�D���M�H���N�R�G���R�Q�L�K���W�U�å�L�ã�Q�L�K���V�X�E�M�H�N�D�W�D��
�N�R�M�L���þ�H�ã�ü�H���O�D�Q�V�L�U�D�M�X���Q�R�Y�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���L�O�L���V�X���U�D�]�Y�L�O�L���Y�L�ã�H���O�L�Q�L�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D����
�0�D�U�N�H�W�L�Q�J���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �Q�R�Y�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �L�O�L�� �V�N�X�S�L�Q�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D��
�G�H�O�H�J�L�U�D�M�X���V�H���Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D���N�R�M�L���S�U�D�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���L���N�R�R�U�G�L�Q�L�U�D��
�Q�M�H�J�R�Y�R���Q�D�V�W�D�M�D�Q�M�H�����O�D�Q�V�L�U�D�Q�M�H���L���S�U�R�G�D�M�X�����7�D�N�Y�D���V�H���R�V�R�E�D���X���V�W�U�D�Q�R�M��
�O�L�W�H�U�D�W�X�U�L���Q�D�]�L�Y�D��product manager���� �D���X���Q�D�V�W�D�Y�N�X���ü�H���V�H���Q�D�]�L�Y�D�W�L��
�P�D�U�N�H�W�L�Q�J���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�R�P���]�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�����1�D�M�þ�H�ã�ü�H���V�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���S�U�H�P�D��
�S�U�R�L�]�Y�R�G�X���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D���X���V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D���N�D�G�D���W�U�å�L�ã�Q�L���V�X�E�M�H�N�W���P�D�Q�M�L���E�U�R�M��
�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����M�H�G�D�Q�����S�O�D�V�L�U�D���Q�D���Y�H�ü�L���E�U�R�M���W�U�å�L�ã�W�D��

�2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �S�U�H�P�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�X�� �L�P�D�� �Y�L�ã�H�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L���� �D�O�L��
�L���Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�D�����9�H�O�L�N�D���S�U�H�G�Q�R�V�W���R�Y�R�J���S�U�L�V�W�X�S�D���M�H���X�����À�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�V�W�L������
�ã�W�R�� �� �E�L�W�Q�R�� �� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�L�Y�R�V�W�� �L�� �N�R�U�L�V�Q�R�V�W�� �� �R�Y�R�J�� �� �R�E�O�L�N�D����
�R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�M�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�������1�S�U�������P�R�J�X�ü�D���M�H���V�L�W�X�D�F�L�M�D���G�D���V�H��
�]�D���M�H�G�D�Q���S�U�R�L�]�Y�R�G���]�D���N�R�M�L���V�H���R�F�L�M�H�Q�L���G�D���L�P�D���Y�H�ü�L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O���]�D���X�V�S�M�H�K����
�D�Q�J�D�å�L�U�D�M�X���Y�H�ü�D���V�U�H�G�V�W�Y�D���]�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���W�U�å�L�ã�W�D�����G�R�N���V�H���G�U�X�J�R�P�H����
�V�P�D�Q�M�X�M�H���E�X�G�å�H�W���]�D���S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����L�W�G��

�1�H�G�R�V�W�D�W�D�N���M�H���R�Y�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H���I�R�U�P�H���X���G�X�S�O�L�U�D�Q�M�X���I�X�Q�N�F�L�M�D����

�6�K�H�P�D���������2�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�M�H��
�P�D�U�N�H�W�L�Q�J���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L

�)�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�D��
�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D

�2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D��
�S�U�H�P�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�X



64

�W�M�����P�D�U�N�H�W�L�Q�J���V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�����]�D���S�R�M�H�G�L�Q�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���P�R�J�X���Q�H�R�Y�L�V�Q�R���M�H�G�D�Q��
�R���G�U�X�J�R�P�H���S�R�G�X�]�L�P�D�W�L���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���V�H���X���R�V�Q�R�Y�L���P�R�J�X���]�D�M�H�G�Q�R��
�U�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�M�H���S�U�R�Y�H�V�W�L�����1�S�U�����S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��
�W�U�å�L�ã�W�D�����D�Q�J�D�å�L�U�D�Q�M�H���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�H���S�U�R�G�D�M�Q�H���V�Q�D�J�H���Q�D���W�H�U�H�Q�X�����L�W�G�����7�D�N�R�ÿ�H�U����
�V���R�E�]�L�U�R�P���G�D���V�X�����P�D�U�N�H�W�L�Q�J���V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L���]�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���D�X�W�R�Q�R�P�Q�L���X��
�R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�X�����P�R�J�X�ü�H���M�H���G�D���V�H���Y�L�ã�H���Q�M�L�K���M�D�Y�O�M�D���V���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D��
�N�R�G���L�V�W�R�J���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����ã�W�R���V�W�Y�D�U�D���Q�H�S�R�Y�R�O�M�Q�X���V�O�L�N�X���R���W�U�å�L�ã�Q�R�P���V�X�E�M�H�N�W�X����

�0�H�ÿ�X�W�L�P�����Q�H�R�Y�L�V�Q�R���R���Q�H�G�R�V�W�D�F�L�P�D�����R�Y�D�M���R�E�O�L�N���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�M�D��
�P�D�U�N�H�W�L�Q�J���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����S�R�V�H�E�Q�R���M�H���S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y���N�R�G���W�U�å�L�ã�Q�L�K���V�X�E�M�H�N�D�W�D��
�N�R�M�L���L�P�D�M�X���Y�L�ã�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L�O�L���O�L�Q�L�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���X���V�Y�R�P��
�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�P���S�U�R�J�U�D�P�X���L�]���U�D�]�O�R�J�D���ã�W�R���W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���L�O�L���O�L�Q�L�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D��
�]�D�K�W�L�M�H�Y�D�M�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���S�R�V�W�X�S�N�H���L���P�H�W�R�G�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�����3�D�å�Q�M�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J��
���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D���]�D�G�X�å�H�Q�R�J���]�D���S�U�R�L�]�Y�R�G���L�O�L���O�L�Q�L�M�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�Q�F�H�Q�W�U�L�U�D�Q�D��
�M�H���Q�D���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�M�H���S�R�W�U�H�E�D���L���å�H�O�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����L�Q�L�F�L�U�D�Q�M�H���L�Q�R�Y�L�U�D�Q�M�D��
�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�D�N�R���E�L���V�H���W�H���S�R�W�U�H�E�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�L�O�H���W�H���Q�D���V�X�U�D�G�Q�M�X���V�����W�U�å�L�ã�Q�L�P��
�V�X�E�M�H�N�W�L�P�D���N�R�M�L���V�H���E�D�Y�H���S�U�R�P�R�F�L�M�R�P����

�2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �S�U�H�P�D�� �W�U�å�L�ã�W�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�X�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D��
�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �V�H�� �X�W�Y�U�ÿ�X�M�X�� �L�O�L�� �S�U�H�P�D��
�J�H�R�J�U�D�I�V�N�L�P���S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D���L�O�L���S�U�H�P�D���V�N�X�S�L�Q�D�P�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��

�3�U�Y�D���Y�U�V�W�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�H���V�H���N�R�G���W�U�å�L�ã�Q�L�K���V�X�E�M�H�N�D�W�D���þ�L�M�H��
�V�X�����V�N�X�S�L�Q�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���N�R�Q�F�H�Q�W�U�L�U�D�Q�H���Q�D���Q�H�N�R�P���J�H�R�J�U�D�I�V�N�R�P���S�R�G�U�X�þ�M�X��
�L���L�P�D�M�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���S�R�W�U�H�E�H����

�'�U�X�J�D�� �Y�U�V�W�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H��
�Y�H�]�X�M�H���V�H���]�D���W�U�å�L�ã�Q�H���V�X�E�M�H�N�W�H���þ�L�M�D���M�H��
�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P��
�S�R�W�U�H�E�D�P�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �Q�H�R�Y�L�V�Q�R�� �R��
�Q�M�L�K�R�Y�R�M���O�R�F�L�U�D�Q�R�V�W�L����

�1�D�Y�H�G�H�Q�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H��
�P�D�U�N�H�W�L�Q�J���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���S�U�R�P�D�W�U�D�M�X���V�H��
�]�D�M�H�G�Q�R���M�H�U���V�H���N�R�U�L�V�W�H���X���V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D��
�N�D�G�D�� �V�H�� �Q�D�V�W�X�S�D�� �V�� �P�D�O�L�P�� �E�U�R�M�H�P��
�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����M�H�G�D�Q�����Q�D���Y�L�ã�H���J�H�R�J�U�D�I�V�N�L�K��
�S�R�G�U�X�þ�M�D���W�U�å�L�ã�W�D���L�� �Q�D���W�U�å�L�ã�W�L�P�D���J�G�M�H��
�V�H���M�D�Y�O�M�D�M�X���]�Q�D�þ�D�M�Q�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�����=�E�R�J��
�V�S�H�F�L�¿�þ�Q�R�V�W�L���V�L�W�X�D�F�L�M�H���Q�D���W�L�P���W�U�å�L�ã�W�L�P�D��
�X�N�D�]�X�M�H���V�H���S�R�W�U�H�E�D���G�D���V�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D��
�P�D�U�N�H�W�L�Q�J���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D���S�R��
�S�R�M�H�G�L�Q�L�P���W�U�å�L�ã�W�L�P�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�� 

�2�Y�D�M�� �R�E�O�L�N�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H��
�P�D�U�N�H�W�L�Q�J���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �L�P�D�� �X�þ�L�Q�N�H�� �X��

�N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�L���N�D�G���V�H���R�S�V�O�X�å�X�M�H���Y�L�ã�H���W�U�å�L�ã�W�D���L���N�D�G�D���V�H���M�D�Y�O�M�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D��
�U�D�]�L�Q�D���S�R�W�U�H�E�D���]�D���V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�D�F�L�M�R�P���S�U�H�P�D���N�U�L�W�H�U�L�M�L�P�D���W�L�K���W�U�å�L�ã�W�D����
�0�D�U�N�H�W�L�Q�J���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N���]�D�G�X�å�H�Q���M�H���]�D���R�V�Y�D�M�D�Q�M�H���S�R�M�H�G�L�Q�R�J���W�U�å�L�ã�W�D�����1�D��
�U�D�V�S�R�O�D�J�D�Q�M�X���V�X���P�X���U�H�V�X�U�V�L�����L���W�R���N�D�N�R���V�S�H�F�L�M�D�O�L�V�W�L���]�D���S�R�M�H�G�L�Q�H���I�X�Q�N�F�L�M�H��
�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�����N�D�R���ã�W�R���V�X���V�S�H�F�L�M�D�O�L�V�W�L���]�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���W�U�å�L�ã�W�D�����S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H��
�Q�D�V�W�X�S�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�����]�D���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�������O�R�J�L�V�W�L�N�X�����S�U�R�G�D�M�X�����X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H��
�S�U�R�G�D�M�H������ �W�D�N�R�� �L�� �S�R�W�U�H�E�Q�D�� �¿�Q�D�Q�F�L�M�V�N�D�� �V�U�H�G�V�W�Y�D�� �]�D�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�H��
�S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�K���]�D�G�D�W�D�N�D�����8�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R���M�H���G�D���V�H���]�D���V�Y�D�N�R���S�R�M�H�G�L�Q�R���F�L�O�M�Q�R��
�W�U�å�L�ã�W�H���X�W�Y�U�G�L���S�R�V�H�E�Q�R���]�D�G�X�å�H�Q�D���R�V�R�E�D���±���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N��

�6�O�L�N�D�����������2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���S�U�H�P�D���W�U�å�L�ã�W�X

�2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D��
�S�U�H�P�D���W�U�å�L�ã�W�X��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�X



����

�,�G�H�Q�W�L�þ�Q�D���M�H���V�L�W�X�D�F�L�M�D���N�D�G�D���V�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��
�S�U�R�Y�R�G�L���X�Y�D�å�D�Y�D�M�X�ü�L���V�S�H�F�L�¿�þ�Q�R�V�W�L���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���N�R�M�L���P�R�J�X��
�E�L�W�L���O�R�F�L�U�D�Q�L���Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���P�M�H�V�W�L�P�D�����8���W�D�N�Y�L�P���V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D���]�D�G�X�å�X�M�H��
�V�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N���]�D���S�R�M�H�G�L�Q�R�J���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���L�O�L���V�N�X�S�L�Q�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��
�V���F�L�O�M�H�P���G�D���L�V�S�L�W�D���Q�M�L�K�R�Y�H���S�R�W�U�H�E�H���L���å�H�O�M�H�����S�R�G�X�]�P�H���P�M�H�U�H���G�D���V�H���W�H��
�S�R�W�U�H�E�H���L���å�H�O�M�H���L�V�S�X�Q�H���S�O�D�V�P�D�Q�R�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���W�U�å�L�ã�Q�R�J��
�V�X�E�M�H�N�W�D��

�3�U�H�G�Q�R�V�W���M�H���R�Y�L�K���R�E�O�L�N�D���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�M�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���X��
�W�R�P�H���ã�W�R���V�H���V�Q�D�J�H���L���U�H�V�X�U�V�L���N�R�Q�F�H�Q�W�U�L�U�D�M�X���Q�D���R�E�U�D�G�X���S�R�M�H�G�L�Q�R�J���W�U�å�L�ã�W�D����
�R�G�Q�R�V�Q�R���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����1�H�G�R�V�W�D�W�D�N���M�H���X���W�R�P�H���ã�W�R���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N��
�]�D�G�X�å�H�Q���]�D���R�E�U�D�G�X���S�R�M�H�G�L�Q�R�J���W�U�å�L�ã�W�D���L�O�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���Q�H���S�R�]�Q�D�M�H���G�R�Y�R�O�M�Q�R����
�V�Y�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���L�]���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�J���S�U�R�J�U�D�P�D���W�U�å�L�ã�Q�R�J���V�X�E�M�H�N�W�D���L���Q�L�M�H���X��
�V�W�D�Q�M�X���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R���S�O�D�V�L�U�D�W�L���S�R�Q�X�G�X������

�0�D�W�U�L�þ�Q�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D��
�N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�X���S�U�L�M�H�����Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�����R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�K�����U�M�H�ã�H�Q�M�D�������R�G�Q�R�V�Q�R��
�N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���S�R���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���L���S�R���W�U�å�L�ã�W�L�P�D����

�1�D�L�P�H�����Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���N�R�U�L�V�W�H���V�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�M�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J��
�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���S�U�H�P�D���W�U�å�L�ã�W�X�����N�R�M�H���V�X���Y�H�]�D�Q�H���]�D���S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H���W�U�å�L�ã�W�D���L��
�Q�D�þ�L�Q�D���Q�M�H�J�R�Y�R�J���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�D�����W�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D��
�L���Q�M�H�J�R�Y�L�K���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�����8���Q�H�N�R�P���W�U�å�L�ã�Q�R�P���V�X�E�M�H�N�W�X���P�R�J�X���V�H��
�V�W�Y�R�U�L�W�L���W�L�P�R�Y�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D���N�R�M�L���V�X���N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J��
���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D���]�D���W�U�å�L�ã�W�H���L���]�D���S�U�R�L�]�Y�R�G����

�0�D�W�U�L�þ�Q�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���V�P�D�W�U�D���V�H���Y�U�O�R��
�S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�R�P���]�D���W�U�å�L�ã�Q�H���V�X�E�M�H�N�W�H���N�R�M�L���G�M�H�O�X�M�X���Q�D���Y�L�ã�H���W�U�å�L�ã�W�D�����L���Q�D���W�L�P��
�W�U�å�L�ã�W�L�P�D���S�O�D�V�L�U�D�M�X���Y�L�ã�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����7�D�N���R�E�O�L�N���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�M�D���L�P�D���Y�L�ã�H��
�S�U�H�G�Q�R�V�W�L�����D�O�L���L���Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�D��	

�3�U�H�G�Q�R�V�W�L���P�D�W�U�L�þ�Q�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���S�U�R�L�]�O�D�]�H��
�L�]���V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�D�F�L�M�H���L���À�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�V�W�L���N�R�M�X���R�Q�D���R�P�R�J�X�ü�X�M�H�����6�S�H�F�L�M�D�O�L�]�D�F�L�M�D��
�S�U�R�L�]�O�D�]�L���L�]���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H���G�D���X���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X���R�G�O�X�N�D���V�X�G�M�H�O�X�M�H���V�N�X�S�L�Q�D��
�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���V�S�H�F�L�M�D�O�L�V�W�D���S�R���S�U�R�L�]�Y�R�G�X���L�O�L���W�U�å�L�ã�W�L�P�D�����'�R�N�����À�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�V�W��
�S�U�R�L�]�O�D�]�L���L�]�����P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�����G�D���R�Y�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�R�Q�D���V�W�U�X�N�W�X�U�D���P�R�å�H��
�R�G�J�R�Y�R�U�L�W�L���Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���]�D�G�D�W�N�H���N�R�M�H���W�U�å�L�ã�W�H���S�R�V�W�D�Y�O�M�D����

�1�H�G�R�V�W�D�W�D�N���M�H���P�D�W�U�L�þ�Q�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���X���W�R�P�H���ã�W�R���M�H���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H��
�S�R���W�R�M���R�V�Q�R�Y�L���R�W�H�å�D�Q�R�����R�G�Q�R�V�Q�R���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���P�R�U�D�M�X���E�L�W�L���R�V�S�R�V�R�E�O�M�H�Q�L��
�G�D���G�M�H�O�X�M�X���X���M�H�G�Q�R�M���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�M���V�W�U�X�N�W�X�U�L���V�D���Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�L�P���O�L�Q�L�M�D�P�D��
�D�X�W�R�U�L�W�H�W�D�����1�S�U�����M�H�G�D�Q���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N���]�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���N�D�Q�D�O�L�P�D���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H��
�P�R�å�H���L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R���E�L�W�L���S�R�G���X�W�M�H�F�D�M�H�P���R�G�O�X�N�D���N�R�M�H���G�R�Q�R�V�L�����P�D�U�N�H�W�L�Q�J��
���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�����]�D���S�U�R�L�]�Y�R�G���L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N���]�D���W�U�å�L�ã�W�H�����7�D�N�R�ÿ�H�U����
�W�D�N�Y�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���M�H���V�N�X�S�D����

�1�H�R�Y�L�V�Q�R�� �R�� �W�R�P�H���� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �W�U�å�L�ã�Q�L�K�� �V�X�E�M�H�N�D�W�D�� �X�Y�R�G�L��
�P�X�O�W�L�I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�H�� �W�L�P�R�Y�H�� �N�R�M�L�� �V�H�� �N�R�Q�F�H�Q�W�U�L�U�D�M�X�� �Q�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H��
�S�U�R�F�H�V�L�P�D�����D���Q�H���I�X�Q�N�F�L�M�D�P�D�����8���W�R�P���S�U�L�V�W�X�S�X���]�Q�D�þ�D�M�Q�L���G�R�S�U�L�Q�R�V���G�R�O�D�]�L��
�R�G���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�]�D�F�L�M�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���L���M�D�þ�D�Q�M�D���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�H���S�R�W�S�R�U�H�����N�D�N�R��
�K�D�U�G�Y�H�U�V�N�H���W�D�N�R���L���V�R�I�W�Y�H�U�V�N�H����

�3�U�R�F�H�V���N�R�Q�W�U�R�O�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L
�5�H�D�O�L�]�D�F�L�M�X�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �Q�X�å�Q�R�� �M�H�� �N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�W�L����

�.�R�Q�W�U�R�O�R�P���V�H���V�X�V�W�D�Y�Q�R���S�U�H�L�V�S�L�W�X�M�X���S�R�V�O�R�Y�Q�H���R�G�O�X�N�H���L���R�V�W�Y�D�U�H�Q�L��
�U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �'�R�V�D�G�D�ã�Q�M�D�� �S�U�D�N�V�D�� �R�V�O�D�Q�M�D�O�D�� �V�H��

�0�D�W�U�L�þ�Q�D��
�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D



66

�Q�D���N�R�Q�W�U�R�O�X�����N�U�R�]���S�R�J�U�H�ã�N�H�������3�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Q�M�H���X���W�D�N�Y�L�P���X�Y�M�H�W�L�P�D��
�X�V�O�L�M�H�G�L�O�R���M�H���Q�D�N�R�Q���ã�W�R���M�H���X�þ�L�Q�M�H�Q�D���L���X�R�þ�H�Q�D���S�R�J�U�H�ã�N�D�����8�þ�L�O�R���V�H���Q�D��
�Y�O�D�V�W�L�W�L�P���S�R�J�U�H�ã�N�D�P�D���L���W�L�P���S�X�W�H�P���R�V�S�R�V�R�E�O�M�D�Y�D�O�R���]�D���E�R�O�M�X���S�U�R�F�M�H�Q�X��
�E�X�G�X�ü�H�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����'�D�Q�D�V���W�U�å�L�ã�Q�L���V�X�E�M�H�N�W�L���Q�H�P�D�M�X���Y�U�H�P�H�Q�D���]�D���X�þ�H�Q�M�H��
�Q�D���Y�O�D�V�W�L�W�L�P���S�R�J�U�H�ã�N�D�P�D���W�H���V�H���S�U�L�V�W�X�S���P�L�M�H�Q�M�D���X���V�P�M�H�U�X���X�Y�D�å�D�Y�D�Q�M�D��
�P�D�U�N�H�W�L�Q�J���N�R�Q�W�U�R�O�H���N�D�R���N�O�M�X�þ�Q�H���R�G�U�H�G�Q�L�F�H���Q�M�L�K�R�Y�D���U�D�]�Y�L�W�N�D����

�.�R�Q�W�U�R�O�R�P���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��
�X�W�Y�U�ÿ�X�M�H�� �V�H�� �U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�D�� �S�O�D�Q�R�P��
�X�W�Y�U�ÿ�H�Q�L�K���F�L�O�M�H�Y�D���L���Q�M�L�K�R�Y�D���H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�D��
�R�G�V�W�X�S�D�Q�M�D�� �S�U�L�M�H�� �Q�H�J�R�� �G�H�Y�L�M�D�F�L�M�H��
�S�R�V�W�D�Q�X���G�H�V�W�U�X�N�W�L�Y�Q�H��

�0�D�U�N�H�W�L�Q�J���V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�� �S�U�R�Y�R�G�H��
�þ�H�W�L�U�L��vrste kontrola�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J��
�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�������������J�R�G�L�ã�Q�M�X���N�R�Q�W�U�R�O�X������������
�N�R�Q�W�U�R�O�X���S�U�R�¿�W�D�E�L�O�Q�R�V�W�L�������������N�R�Q�W�U�R�O�X��
�G�M�H�O�R�W�Y�R�U�Q�R�V�W�L���L�����������V�W�U�D�W�H�ã�N�X���N�R�Q�W�U�R�O�X����

�*�R�G�L�ã�Q�M�D���N�R�Q�W�U�R�O�D���V�Y�R�G�L���V�H���Q�D��
�N�R�Q�W�U�R�O�X���J�R�G�L�ã�Q�M�H�J���S�O�D�Q�D�����7�X���N�R�Q�W�U�R�O�X��
�R�E�D�Y�O�M�D���X�S�U�D�Y�D���V�D���V�Y�U�K�R�P���G�D���V�H���L�V�S�L�W�D��
�M�H�V�X�� �O�L�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�L�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�L�� �J�R�G�L�ã�Q�M�L��
�]�D�G�D�F�L���� �=�D�� �X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �L��
�H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�L�K�� �R�G�V�W�X�S�D�Q�M�D�� �N�R�U�L�V�W�H�� �V�H��
�V�O�M�H�G�H�ü�H�� �P�H�W�R�G�H���� �D�Q�D�O�L�]�D�� �S�U�R�G�D�M�H����
�D�Q�D�O�L�]�D�� �X�G�M�H�O�D�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �D�Q�D�O�L�]�D��

�R�G�Q�R�V�D���S�U�R�G�D�M�H���L���W�U�R�ã�N�R�Y�D�����¿�Q�D�Q�F�L�M�V�N�D���D�Q�D�O�L�]�D���L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���V�W�D�Y�R�Y�D��
�N�X�S�D�F�D��

�.�R�Q�W�U�R�O�D���S�U�R�¿�W�D�E�L�O�Q�R�V�W�L���S�U�R�Y�R�G�L���V�H���X���F�L�O�M�X���G�H�¿�Q�L�U�D�Q�M�D���S�R�V�O�R�Y�D��
�N�R�M�L�P�D���V�H���R�V�W�Y�D�U�X�M�H���G�R�E�L�W�����D���N�R�M�L�P�D���J�X�E�L�W�D�N�����3�U�R�¿�W�D�E�L�O�Q�R�V�W���V�H���S�U�D�W�L���S�R��
�S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�����S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�����W�U�å�L�ã�W�X�����G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�L�P���N�D�Q�D�O�L�P�D���L���V�O�L�þ�Q�R����

�.�R�Q�W�U�R�O�D���G�M�H�O�R�W�Y�R�U�Q�R�V�W�L���S�U�R�Y�R�G�L���V�H���V�D���V�Y�U�K�R�P���G�D���V�H���S�U�R�F�L�M�H�Q�L��
�H�¿�N�D�V�Q�R�V�W���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���X�O�D�J�D�Q�M�D���L���X�W�M�H�F�D�M���L�]�G�D�W�D�N�D���]�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�����2�Y�D��
�N�R�Q�W�U�R�O�D���S�U�R�Y�R�G�L���V�H���S�U�R�Y�M�H�U�R�P���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���S�U�R�G�D�M�Q�H���V�L�O�H�����S�U�R�P�L�G�å�E�H����
�X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�D���S�U�R�G�D�M�H���L���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H����

�6�W�U�D�W�H�ã�N�D���N�R�Q�W�U�R�O�D���S�U�R�Y�R�G�L���V�H���V�D���V�Y�U�K�R�P���G�D���V�H���X�V�W�D�Q�R�Y�L���N�R�U�L�V�W�L��
�O�L���W�U�å�L�ã�Q�L���V�X�E�M�H�N�W���Q�D���Q�D�M�E�R�O�M�L���Q�D�þ�L�Q���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���W�U�å�L�ã�W�D�������S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L��
�N�D�Q�D�O�D���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H����

�,�D�N�R���M�H���V�Y�U�K�D���N�R�Q�W�U�R�O�H���M�D�V�Q�D���L���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�D�����Y�H�ü�L�Q�D���W�U�å�L�ã�Q�L�K��
�V�X�E�M�H�N�D�W�D���L�P�D���V�N�U�R�P�Q�X���L�O�L���Q�L�N�D�N�Y�X���N�R�Q�W�U�R�O�X���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L����
�6�P�D�W�U�D���V�H���G�D���Y�H�ü�L�Q�D���S�U�R�E�O�H�P�D���V���W�L�P���X���V�Y�H�]�L���S�U�R�L�]�O�D�]�L���L�]���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H���G�D��
�Q�L�V�X���M�D�V�Q�R���L���P�M�H�U�O�M�L�Y�R���G�H�¿�Q�L�U�D�Q�L���F�L�O�M�H�Y�L�����S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D����

�3�U�R�F�H�V�� �N�R�Q�W�U�R�O�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �R�E�M�H�G�L�Q�M�X�M�H�� ��������
�X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���V�W�D�Q�G�D�U�G�D���N�R�Q�W�U�R�O�H�������������X�V�S�R�U�H�G�E�X���S�O�D�Q�L�U�D�Q�L�K���L���U�H�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�K��
�Y�H�O�L�þ�L�Q�D���L�����������L�V�S�U�D�Y�N�H���R�G�V�W�X�S�D�Q�M�D��

�3�U�Y�R�P���I�D�]�R�P���X�W�Y�U�ÿ�X�M�X���V�H���V�W�D�Q�G�D�U�G�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���N�R�Q�W�U�R�O�H�����W�M����
�G�H�¿�Q�L�U�D�M�X���S�D�U�D�P�H�W�U�L���N�R�M�L���V�X���S�U�H�G�P�H�W���N�R�Q�W�U�R�O�H�����7�U�D�å�L���V�H���R�G�J�R�Y�R�U���Q�D��
�S�L�W�D�Q�M�H�����.�R�M�L���V�X���S�D�U�D�P�H�W�U�L���S�U�H�G�P�H�W���N�R�Q�W�U�R�O�H�"���'�U�X�J�D���I�D�]�D���R�E�X�K�Y�D�ü�D��
�X�V�S�R�U�H�G�E�X���S�O�D�Q�L�U�D�Q�L�K���L���U�H�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�K���U�H�]�X�O�W�D�W�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����7�U�D�å�L���V�H��
�R�G�J�R�Y�R�U���Q�D���S�L�W�D�Q�M�H�����2�G�V�W�X�S�D�M�X���O�L���U�H�]�X�O�W�D�W�L���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���R�G��planiranih�"��
�8�� �W�U�H�ü�R�M�� �V�H�� �I�D�]�L�� �R�G�Y�L�M�D�� �]�D�Y�U�ã�Q�D�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �N�R�U�H�N�F�L�M�D��

�6�O�L�N�D�����������3�U�R�F�H�V���N�R�Q�W�U�R�O�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D

�9�U�V�W�H���N�R�Q�W�U�R�O�D

�3�U�R�F�H�V���N�R�Q�W�U�R�O�H��
�P�D�U�N�H�W�L�Q�J��
���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L



����

�R�G�V�W�X�S�D�Q�M�D���� �7�U�D�å�L�� �V�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�� �Q�D��
�S�L�W�D�Q�M�H�����â�W�R���N�R�U�L�J�L�U�D�W�L�"��

�3�U�R�F�H�V���]�D�S�R�þ�L�Q�M�H���G�H�¿�Q�L�U�D�Q�M�H�P��
�Y�H�O�L�þ�L�Q�D���N�R�M�D���ü�H���E�L�W�L���S�U�H�G�P�H�W���N�R�Q�W�U�R�O�H��
�W�M�����X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�P���V�W�D�Q�G�D�U�G�D���N�R�Q�W�U�R�O�H����
�9�H�O�L�þ�L�Q�H���N�R�M�H���V�H���N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�M�X���S�D�U�D�P�H�W�U�L��
�V�X���N�R�M�L���V�X���X�W�Y�U�ÿ�H�Q�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���S�O�D�Q�R�P��

�1�D�M�þ�H�ã�ü�H���V�X���W�R���S�U�R�G�D�M�D�����W�U�R�ã�N�R�Y�L��
�L���G�R�E�L�W�����D�O�L���Q�H�N�L���W�U�å�L�ã�Q�L���V�X�E�M�H�N�W�L���X�Y�R�G�H��
�L�� �H�O�H�P�H�Q�W�H�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�H�� �N�R�Q�W�U�R�O�H�� �N�R�M�L��
�V�H�� �Y�H�]�X�M�X�� �]�D�� �X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �W�U�å�L�ã�Q�R�J��
�X�G�M�H�O�D�����U�D�V�W�D���W�U�å�L�ã�W�D�����N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�R�J��
�S�R�O�R�å�D�M�D�������S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�Q�R�V�W�L���L���G�U�X�J�R����
�,�V�W�D�N�Q�X�W�D���P�M�H�U�L�O�D���N�R�Q�W�U�R�O�H���P�R�J�X���V�H��
�R�G�Q�R�V�L�W�L���Q�D���X�N�X�S�Q�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���W�U�å�L�ã�Q�R�J���V�X�E�M�H�N�W�D���L�O�L���Q�D���Q�M�H�J�R�Y�R��
�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���W�U�å�L�ã�Q�R�P���V�H�J�P�H�Q�W�X���L�O�L���V�D�P�R���V���Q�H�N�L�P��
�N�O�M�X�þ�Q�L�P���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D��

�'�D�Q�D�V���V�H���N�D�R���L�P�S�H�U�D�W�L�Y���Q�D�P�H�ü�H���L���G�H�¿�Q�L�U�D�Q�M�H���P�M�H�U�L�O�D���N�R�Q�W�U�R�O�H��
�N�R�M�L�P�D���V�H���G�H�¿�Q�L�U�D���U�D�]�L�Q�D���R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���L���U�D�]�L�Q�D��
�Q�M�L�K�R�Y�H���Y�M�H�U�Q�R�V�W�L���S�U�H�P�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���S�R�M�H�G�L�Q�R�J���W�U�å�L�ã�Q�R�J���V�X�E�M�H�N�W�D�������6��
�W�L�P���X���V�Y�H�]�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L���V�X�V�U�H�ü�X���V�H���V�D���V�O�R�å�H�Q�R�ã�ü�X �X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�D��
�S�U�L�P�M�H�U�H�Q�L�K���P�M�H�U�L�O�D���N�R�M�D���V�H���Y�H�]�X�M�X���]�D���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����L�]���N�R�M�L�K��
�V�H���L�]�Y�R�G�L���U�D�]�L�Q�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���L���Y�M�H�U�Q�R�V�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���N�R�M�H���W�U�å�L�ã�Q�L��
�V�X�E�M�H�N�W���S�O�D�V�L�U�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�H��

�7�H�P�H�O�M�Q�R���M�H���R�S�U�H�G�M�H�O�M�H�Q�M�H���G�D���N�U�L�W�H�U�L�M�L���P�R�U�D�M�X���E�L�W�L���P�M�H�U�O�M�L�Y�L����
�N�Y�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�Q�R���L���L�O�L���¿�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L���L�V�N�D�]�D�Q�L�����M�D�V�Q�L���L���R�V�W�Y�D�U�O�M�L�Y�L�����1�D�N�R�Q��
�X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���V�W�D�Q�G�D�U�G�D���N�R�Q�W�U�R�O�H���N�D�R���S�U�Y�H���I�D�]�H�����V�O�L�M�H�G�L���X�V�S�R�U�H�G�E�D��
�U�H�]�X�O�W�D�W�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���V���S�O�D�Q�L�U�D�Q�L�P���Y�H�O�L�þ�L�Q�D�P�D����

�8���G�U�X�J�R�M���I�D�]�L���X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�X���V�H���S�O�D�Q�L�U�D�Q�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���Y�H�O�L�þ�L�Q�D���N�R�M�H��
�V�X���S�U�H�G�P�H�W���N�R�Q�W�U�R�O�H���L���R�V�W�Y�D�U�H�Q�L���U�H�]�X�O�W�D�W�L�����R�G�Q�R�V�Q�R���Y�U�ã�L���X�V�S�R�U�H�G�E�D��
�S�O�D�Q�L�U�D�Q�L�K���L���U�H�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�K���Y�H�O�L�þ�L�Q�D�����'�D�N�O�H�����Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���V�H���X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�H��
�R�V�W�Y�D�U�H�Q�D�� �S�U�R�G�D�M�D���� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �L�� �G�R�E�L�W�� �V�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�R�P�� �S�U�R�G�D�M�R�P����
�W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D���L���S�O�D�Q�L�U�D�Q�R�P���G�R�E�L�W�L����

�7�U�å�L�ã�Q�L�����V�X�E�M�H�N�W�L���N�R�M�L���V�X���X�Y�H�O�L���V�W�U�D�W�H�ã�N�X���N�R�Q�W�U�R�O�X���S�U�R�ã�L�U�X�M�X����
�S�U�H�G�P�H�W���N�R�Q�W�U�R�O�H���Q�D���V�W�U�D�W�H�ã�N�D���P�M�H�U�L�O�D���N�D�R���ã�W�R���V�X�����R�V�W�Y�D�U�H�Q�L���W�U�å�L�ã�Q�L��
�X�G�L�R���X���X�V�S�R�U�H�G�E�L���V���S�O�D�Q�L�U�D�Q�L�P�����R�V�W�Y�D�U�H�Q�L���U�D�V�W���W�U�å�L�ã�W�D���X���X�V�S�R�U�H�G�E�L��
�V�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�L�P�� �U�D�V�W�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�D���� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�L�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�L�� �S�R�O�R�å�D�M�� �V��
�S�O�D�Q�L�U�D�Q�L�P���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�L�P���S�R�O�R�å�D�M�H�P��

�2�G�V�W�X�S�D�Q�M�D�� �U�H�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�K�� �R�G�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�L�K�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�D�� �P�R�J�X�� �E�L�W�L��
�S�R�]�L�W�L�Y�Q�D���L�O�L���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�D�����3�R�G���S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�P���R�G�V�W�X�S�D�Q�M�H�P���V�P�D�W�U�D�M�X���V�H���R�Q�D��
�R�G�V�W�X�S�D�Q�M�D�����N�D�G�D���V�H���R�V�W�Y�D�U�H���Q�S�U�����Y�H�ü�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���S�U�R�G�D�M�H���L���G�R�E�L�W�L���R�G��
�S�O�D�Q�L�U�D�Q�L�K�����3�R�G���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�P���R�G�V�W�X�S�D�Q�M�H�P���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�M�X���V�H���R�Q�D��
�R�G�V�W�X�S�D�Q�M�D���N�R�M�D���V�X���U�H�]�X�O�W�D�W���P�D�Q�M�H���S�U�R�G�D�M�H���L�O�L���P�D�Q�M�H���G�R�E�L�W�L���X���R�G�Q�R�V�X��
�Q�D���S�O�D�Q�L�U�D�Q�H���Y�H�O�L�þ�L�Q�H����

�1�D�M�þ�H�ã�ü�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�H���P�H�W�R�G�H���X�V�S�R�U�H�G�E�H���Y�H�]�X�M�X���V�H���]�D���D�Q�D�O�L�]�X��
�S�U�R�G�D�M�H�����D�Q�D�O�L�]�X���W�U�R�ã�N�R�Y�D�����D�Q�D�O�L�]�X���G�R�E�L�W�L�����]�D���N�Y�D�O�L�W�D�W�L�Y�Q�H���D�Q�D�O�L�]�H���L��
�P�D�U�N�H�W�L�Q�J��audit����

�1�D�M�ã�L�U�H�� �S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�D�� �P�H�W�R�G�D�� �X�V�S�R�U�H�G�E�H�� �M�H���D�Q�D�O�L�]�D�� �S�U�R�G�D�M�H. 
�7�D���P�H�W�R�G�D �V�D�V�W�R�M�L���V�H���X���X�V�S�R�U�H�G�E�L���R�V�W�Y�D�U�H�Q�H���S�U�R�G�D�M�H���V���S�O�D�Q�L�U�D�Q�R�P��

�6�O�L�N�D�����������8�V�S�R�U�H�G�E�D���S�O�D�Q�L�U�D�Q�L�K���L��
�U�H�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�K���Y�H�O�L�þ�L�Q�D

�8�V�S�R�U�H�G�E�D��
�S�O�D�Q�L�U�D�Q�L�K���L��
�U�H�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�K��
�Y�H�O�L�þ�L�Q�D

�8�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H��
�V�W�D�Q�G�D�U�G�D���N�R�Q�W�U�R�O�H

�$�Q�D�O�L�]�D���S�U�R�G�D�M�H



����

�S�U�R�G�D�M�R�P���� �â�L�U�R�N�D�� �S�U�L�P�M�H�Q�D�� �R�Y�H��
�P�H�W�R�G�H���S�U�R�L�]�O�D�]�L���L�]���U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R�V�W�L���L��
�O�D�N�H�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �N�R�M�L�� �V�H��
�X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�X�����7�H���Y�H�O�L�þ�L�Q�H���L�V�N�D�]�D�Q�H���V�X��
�X�� �¿�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�P�� �L���L�O�L�� �X�� �Q�D�W�X�U�D�O�Q�L�P��
�S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L�P�D�� �S�R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P��
�W�U�å�L�ã�W�L�P�D�����S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D���L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D����
�5�H�]�X�O�W�D�W�L���D�Q�D�O�L�]�H���S�U�R�G�D�M�H���X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�X��
�V�H���L�� �V�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���R�V�W�Y�D�U�H�Q�L�P�D���N�R�G��
�Q�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L�K�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�D�W�D���� �1�D��
�W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �W�U�å�L�ã�Q�L�� �V�X�E�M�H�N�W�L�� �R�F�M�H�Q�M�X�M�X��
�V�Y�R�M���S�R�O�R�å�D�M���L���N�U�H�W�D�Q�M�H���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D��
�S�U�R�P�M�H�Q�H���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X����

�$�Q�D�O�L�]�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �N�R�U�L�V�Q�D�� �M�H�� �P�H�W�R�G�D�� �N�R�M�R�P�� �V�H��
�G�R�S�X�Q�M�X�M�H���X�N�X�S�Q�D���D�Q�D�O�L�]�D���]�D���S�R�W�U�H�E�H���N�R�Q�W�U�R�O�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L����
�8���S�U�L�S�U�H�P�Q�R�M���I�D�]�L���R�Y�H���D�Q�D�O�L�]�H���X�W�Y�U�ÿ�X�M�H���V�H���S�U�H�G�P�H�W���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D����
�R�G�Q�R�V�Q�R���G�H�¿�Q�L�U�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�����W�U�å�L�ã�W�H���L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�����6�O�L�M�H�G�L���G�H�¿�Q�L�U�D�Q�M�H��
�Y�U�V�W�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D���Y�H�]�D�Q�R���]�D���S�U�H�G�P�H�W���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����S�U�R�L�]�Y�R�G�����W�U�å�L�ã�W�H����
�S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�����N�R�M�L�����R�Y�L�V�Q�R���R���L�]�Y�R�U�X�����P�R�J�X���E�L�W�L���L�]�U�D�Y�Q�L���L���Q�H�L�]�U�D�Y�Q�L�����,�]�U�D�Y�Q�L��
�W�U�R�ã�N�R�Y�L���V�X���R�Q�L���N�R�M�L���V�H���Q�H�S�R�V�U�H�G�Q�R���Y�H�]�X�M�X���]�D���S�U�H�G�P�H�W���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D����
�G�R�N���V�X���Q�H�L�]�U�D�Y�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���R�Q�L���N�R�M�L���V�H���S�R�V�U�H�G�Q�R���S�R�Y�H�]�X�M�X���V���S�U�H�G�P�H�W�R�P��
�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����3�U�L�W�R�P���V�H���S�R�V�U�H�G�Q�R���S�R�Y�H�]�D�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���P�R�J�X���U�D�]�Q�L�P��
�W�H�K�Q�L�N�D�P�D���D�O�R�F�L�U�D�W�L���Q�D���S�U�H�G�P�H�W���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����1�D�M�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�D���D�Q�D�O�L�]�D��
�W�U�R�ã�N�R�Y�D���S�R�O�D�]�L���R�G���Y�H�ü���H�Y�L�G�H�Q�W�L�U�D�Q�L�K���L���N�O�D�V�L�¿�F�L�U�D�Q�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D���X��
�V�X�V�W�D�Y�X���U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�D����

�$�Q�D�O�L�]�D���G�R�E�L�W�L���X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H���D�Q�D�O�L�]�H���S�U�R�G�D�M�H���L���D�Q�D�O�L�]�H��
�W�U�R�ã�N�R�Y�D�����L���W�R���X�N�X�S�Q�R���L�O�L���D�O�R�F�L�U�D�Q�R���S�R���S�R�M�H�G�L�Q�L�P���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�L�P��
�V�W�D�Y�N�D�P�D�����W�H���X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H���V���S�O�D�Q�L�U�D�Q�L�P���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�P�D����

�3�R�U�H�G���N�Y�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�Q�H���D�Q�D�O�L�]�H���S�U�R�Y�R�G�H���V�H���L���N�Y�D�O�L�W�D�W�L�Y�Q�H���D�Q�D�O�L�]�H��
�]�D���S�R�W�U�H�E�H���N�R�Q�W�U�R�O�H�����8���V�U�H�G�L�ã�W�X���M�H���L�Q�W�H�U�H�V�D���W�D�N�Y�L�K���N�R�Q�W�U�R�O�D���H�¿�N�D�V�Q�R�V�W��
�N�D�G���V�H���P�M�H�U�L���R�G�Q�R�V���L�Q�S�X�W�D���L���R�X�W�S�X�W�D�����L�O�L���H�I�H�N�W�L�Y�Q�R�V�W���N�D�G���V�H���P�M�H�U�L��
�G�R�S�U�L�Q�R�V���N�R�Q�N�U�H�W�Q�R�J���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���S�U�R�J�U�D�P�D���R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�X���Q�H�N�R�J���F�L�O�M�D���L�O�L��
�X�W�Y�U�ÿ�H�Q�R�P���V�W�D�Q�G�D�U�G�X�����8���R�N�Y�L�U�X���N�Y�D�O�L�W�D�W�L�Y�Q�L�K���D�Q�D�O�L�]�D���R�F�M�H�Q�M�X�M�H���V�H��
�Q�S�U�����S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�R�V�W���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���Q�D���F�L�O�M�Q�R�P���W�U�å�L�ã�W�X�����X�S�R�]�Q�D�W�R�V�W���W�U�å�L�ã�W�D���L�O�L��
�Q�H�N�R�J���W�U�å�L�ã�Q�R�J���V�X�E�M�H�N�W�D���V���P�D�U�N�R�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����V�W�X�S�D�Q�M���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D��
�N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���V�O�L�þ�Q�R�����=�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�H���D�Q�D�O�L�]�H���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�M�X���V�H��
�S�R�V�H�E�Q�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L���S�U�R�M�H�N�W�L����

�0�D�U�N�H�W�L�Q�J��audit���L�O�L���U�H�Y�L�]�L�M�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���]�D�S�U�D�Y�R���M�H���D�Q�D�O�L�]�D��
�F�L�O�M�H�Y�D�����S�R�O�L�W�L�N�H���H�O�H�P�H�Q�D�W�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���P�L�N�V�D�����V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D����
�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���L���R�V�W�Y�D�U�H�Q�L�K���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���U�H�]�X�O�W�D�W�D����
�=�D�� �U�D�]�O�L�N�X�� �R�G�� �R�V�W�D�O�L�K�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �J�G�M�H�� �V�H�� �X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�H�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�� �V��
�S�O�D�Q�L�U�D�Q�L�P�����P�D�U�N�H�W�L�Q�J��auditom���V�H���N�U�L�W�L�þ�N�L���S�U�H�L�V�S�L�W�X�M�X���S�U�H�W�K�R�G�Q�R��
�Q�D�Y�H�G�H�Q�H���Y�H�O�L�þ�L�Q�H�����V���W�L�P���G�D���V�H���X�W�Y�U�G�H���H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�L���S�U�R�E�O�H�P�L���L���Q�D�þ�L�Q��
�Q�M�L�K�R�Y�D���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�D�����0�D�U�N�H�W�L�Q�J��auditom���F�M�H�O�R�Y�L�W�R���V�H���N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�M�X��
�V�Y�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����D���Q�H���V�D�P�R���R�Q�H���J�G�M�H���V�H���W�U�H�Q�X�W�Q�R���M�D�Y�O�M�D�M�X��
�S�U�R�E�O�H�P�L���� �7�X�� �P�H�W�R�G�X�� �N�R�Q�W�U�R�O�H�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D�� �V�L�V�W�H�P�D�W�L�þ�Q�R�V�W����
�Q�H�]�D�Y�L�V�Q�R�V�W���L���S�H�U�L�R�G�L�þ�Q�R�V�W�����6�L�V�W�H�P�D�W�L�þ�Q�R�V�W���X���S�U�L�V�W�X�S�X���M�H���Q�X�å�Q�D���M�H�U��
�V�H���X���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�X���P�D�U�N�H�W�L�Q�J��audita���S�R�O�D�]�L���R�G���X�Q�D�S�U�L�M�H�G���G�H�¿�Q�L�U�D�Q�R�J��
�S�R�V�W�X�S�N�D�����1�H�]�D�Y�L�V�Q�R�V�W���M�H���Q�H�R�S�K�R�G�Q�D�����Q�H�R�Y�L�V�Q�R���R���W�R�P�H�������S�U�R�Y�R�G�H���O�L��
�U�H�Y�L�]�L�M�X���X�Q�X�W�D�U�Q�M�L���L�O�L���Y�D�Q�M�V�N�L���V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�����D���S�H�U�L�R�G�L�þ�Q�R�V�W���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�D��
�U�H�Y�L�]�L�M�H���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���S�U�D�Y�R�Y�U�H�P�H�Q�X���U�H�D�N�F�L�M�X���Q�D���X�R�þ�H�Q�H���Q�H�G�R�V�W�D�W�N�H����

�6�O�L�N�D�����������0�D�U�N�H�W�L�Q�J��audit

�$�Q�D�O�L�]�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D

�$�Q�D�O�L�]�D���G�R�E�L�W�L

�.�Y�D�O�L�W�D�W�L�Y�Q�D��
�D�Q�D�O�L�]�D

�0�D�U�N�H�W�L�Q�J��audit



����

�7�U�H�ü�D���I�D�]�D �N�R�Q�W�U�R�O�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���Y�H�]�X�M�H���V�H���]�D���L�V�S�U�D�Y�N�H��
�R�G�V�W�X�S�D�Q�M�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���]�D���N�R�U�H�N�W�L�Y�Q�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X��
�Q�D�M�N�U�L�W�L�þ�Q�L�M�L���W�U�H�Q�X�W�D�N���X���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�P���S�U�R�F�H�V�X���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���N�R�Q�W�U�R�O�H����
�.�R�U�H�N�W�L�Y�Q�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���S�R�G�X�]�L�P�D�M�X���V�H���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���R�F�M�H�Q�H���R�G�V�W�X�S�D�Q�M�D��
�R�V�W�Y�D�U�H�Q�L�K���U�H�]�X�O�W�D�W�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���S�U�H�P�D���X�W�Y�U�ÿ�H�Q�L�P���V�W�D�Q�G�D�U�G�L�P�D���X��
�P�D�U�N�H�W�L�Q�J���S�O�D�Q�X�����9�H�O�L�þ�L�Q�H���N�R�M�H���V�H���X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�X���P�R�J�X���E�L�W�L���N�Y�D�O�L�W�D�W�L�Y�Q�R��
�L���L�O�L���N�Y�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�Q�R���L�]�U�D�å�H�Q�H����

�.�Y�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�Q�R�� �V�H�� �L�]�U�D�å�D�Y�D�� �X�� �Q�D�W�X�U�D�O�Q�L�P�� �L���L�O�L�� �¿�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�P��
�S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L�P�D�����D���P�M�H�U�L�O�D���V�H���Y�H�]�X�M�X�����N�D�R���ã�W�R���M�H���Y�H�ü���L�V�W�D�N�Q�X�W�R�����Q�D���S�U�R�ã�O�H��
�U�H�]�X�O�W�D�W�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����Q�D���U�H�]�X�O�W�D�W�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H���L�O�L���Q�D��
�]�D�F�U�W�D�Q�H���F�L�O�M�H�Y�H�����$�N�R���V�H���N�R�Q�W�U�R�O�R�P���X�W�Y�U�G�H���R�G�V�W�X�S�D�Q�M�D���N�R�M�D���X�W�M�H�þ�X���Q�D��
�X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����S�U�L�V�W�X�S�D���V�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���X�]�U�R�N�D���S�R�U�H�P�H�ü�D�M�D����
�5�L�M�H�W�N�R���V�H�����Q�D�L�P�H�����L�]���S�R�G�D�W�D�N�D���Q�D���N�R�M�L�P�D���V�H���]�D�V�Q�L�Y�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J����
���N�R�Q�W�U�R�O�D���P�R�å�H���X�W�Y�U�G�L�W�L���L���X�]�U�R�N���S�R�U�H�P�H�ü�D�M�D����

�,�V�S�U�D�Y�N�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �S�U�R�Y�R�G�H�� �V�H�� �P�R�G�L�¿�N�D�F�L�M�R�P��
�V�W�D�Q�G�D�U�G�D�� �N�R�Q�W�U�R�O�H���� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J���P�L�N�V�D���� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �L�O�L��
�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L����

�8���Y�H�]�L���V���N�R�U�H�N�W�L�Y�Q�L�P���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D���M�H���G�D���S�R�M�H�G�L�Q�L��
�V�W�D�Q�G�D�U�G�L���]�E�R�J���S�U�R�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L�K���X�Y�M�H�W�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���V���Y�U�H�P�H�Q�R�P���P�R�J�X��
�E�L�W�L���W�H�å�H���R�V�W�Y�D�U�O�M�L�Y�L�����8�]�U�R�F�L���S�U�R�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L�K���X�Y�M�H�W�D���P�R�J�X���E�L�W�L���X�Q�X�W�D�U�Q�M�H�J��
�L�O�L���Y�D�Q�M�V�N�R�J���N�D�U�D�N�W�H�U�D�����D���W�D���V�H���P�M�H�U�L�O�D���N�R�Q�W�U�R�O�H�����R�Y�L�V�Q�R���R���V�L�W�X�D�F�L�M�L���Q�D��
�W�U�å�L�ã�W�X�����N�R�U�L�J�L�U�D�M�X���Q�D���Y�L�ã�H���L�O�L���Q�D���Q�L�å�H����

�.�R�Q�W�U�R�O�R�P���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���]�D�Y�U�ã�D�Y�D���S�U�R�F�H�V���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D��
�P�D�U�N�H�W�L�Q�J���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���N�R�M�L���V�H�����P�H�ÿ�X�W�L�P�����X�S�U�D�Y�R���]�E�R�J���U�H�]�X�O�W�D�W�D���L��
�H�I�H�N�D�W�D���N�R�Q�W�U�R�O�H���Q�D�V�W�D�Y�O�M�D���V���U�H�G�H�¿�Q�L�U�D�Q�M�H�P���V�D�G�U�å�D�M�D���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���I�D�]�D��
�S�U�R�F�H�V�D���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��

�,�V�S�U�D�Y�N�H��
�R�G�V�W�X�S�D�Q�M�D



����

�3�,�7�$�1�-�$�����=�$�����3�2�1�$�9�/�-�$�1�-�(

�3�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���R�G�Y�L�M�D���V�H���Q�D���G�Y�L�M�H���U�D�]�L�Q�H����	
	 �=�D�P�L�V�O�L�W�H���G�D���S�O�D�Q�L�U�D�W�H���Q�R�Y�L���N�R�O�H�J�L�M���Q�D���I�D�N�X�O�W�H�W�X�����3�U�H�G�O�R�å�L�W�H��	
	 �V�W�U�D�W�H�ã�N�L���L���W�D�N�W�L�þ�N�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���S�O�D�Q���]�D���N�R�O�H�J�L�M��

�0�L�V�L�M�D���P�R�U�D���E�L�W�L���M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�D�����X�V�P�M�H�U�H�Q�D���Q�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H����		
	 �W�H�P�H�O�M�H�Q�D���Q�D���N�R�P�S�H�W�H�Q�W�Q�R�V�W�L���L���U�H�D�O�Q�D�����3�R�W�U�D�å�L�W�H���P�L�V�L�M�H��		
	 �Q�H�N�R�O�L�N�R���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L�K���L���G�U�X�J�L�K���V�X�E�M�H�N�D�W�D���L���R�F�L�M�H�Q�L�W�H��		
	 �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X���O�L���Q�D�Y�H�G�H�Q�H���N�U�L�W�H�U�L�M�H��

�0�H�ÿ�X���P�Q�R�J�R�E�U�R�M�Q�L�P���L�Q�W�H�U�Q�L�P���þ�L�Q�L�W�H�O�M�L�P�D���N�R�M�L���G�H�W�H�U�P�L�Q�L�U�D�M�X��	
	 �M�D�N�R�V�W���L�O�L���V�O�D�E�R�V�W���W�U�å�L�ã�Q�L�K���V�X�E�M�H�N�D�W�D���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���V�X���S�U�H�G�P�H�W��		
	 �R�E�U�D�G�H���V�O�M�H�G�H�ü�L�����V�D�G�U�å�D�M���P�L�V�L�M�H�����N�X�O�W�X�U�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H����		
	 �L�Q�W�H�O�H�N�W�X�D�O�Q�L���N�D�S�L�W�D�O���L���¿�Q�D�Q�F�L�U�D�Q�M�H�����,�]�D�E�H�U�L�W�H���M�H�G�Q�X���W�Y�U�W�N�X���L��	
	 �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�M�W�H���Q�M�H�]�L�Q�H���L�Q�W�H�U�Q�H���þ�L�Q�L�W�H�O�M�H��

�0�D�U�N�H�W�L�Q�J���F�L�O�M�H�Y�L���P�R�J�X���E�L�W�L���L�V�N�D�]�D�Q�L���N�D�R���N�Y�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�Q�L���L��		
	 �N�Y�D�O�L�W�D�W�L�Y�Q�L�����.�R�M�H���E�L�V�W�H���Y�L���N�D�R���G�L�R�Q�L�þ�D�U�����D���N�R�M�H���N�D�R�����L�Q�å�H�Q�M�H�U���X��	
	 �R�G�M�H�O�X���]�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���L���U�D�]�Y�R�M���S�U�H�I�H�U�L�U�D�O�L�"���2�E�U�D�]�O�R�å�L�W�H��

�.�D�G���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ���ã�D�P�S�R�Q�D���]�D���N�R�V�X���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L�K���P�O�D�G�L�P��		
	 �S�R�V�O�R�Y�Q�L�P���å�H�Q�D�P�D���S�R�þ�Q�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�W�L���L���G�H�W�H�U�G�å�H�Q�W�H���]�D��		
	 �S�R�V�X�ÿ�H�����W�D�N�R�ÿ�H�U���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�H���L�V�W�R�M���V�N�X�S�L�Q�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����S�U�H�P�D��	
	 �$�Q�V�R�I�X���X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D���V�W�U�D�W�H�J�L�M�X���U�D�]�Y�R�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����â�W�R���E�L��		
	 �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ���ã�D�P�S�R�Q�D���W�U�H�E�D�R���Q�D�S�U�D�Y�L�W�L���G�D���V�H���P�R�å�H���U�H�ü�L���N�D�N�R��	
	 �X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D���V�W�U�D�W�H�J�L�M�X���S�H�Q�H�W�U�D�F�L�M�H�"��

�)�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�P���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�R�P���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��		
	 �G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L���V�H���J�U�X�S�L�U�D�M�X���S�U�H�P�D���]�Q�D�Q�M�L�P�D���L���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L��		
	 �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�D���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���I�X�Q�N�F�L�M�D�����D���U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J��		
	 �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���R�G�Y�L�M�D���V�H���N�U�R�]���Y�L�ã�H���I�X�Q�N�F�L�M�D�����.�R�M�H���V�X���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H��		
	 �I�X�Q�N�F�L�M�H�"

�,�V�W�D�N�Q�L�W�H���Q�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���L���Q�H�G�R�V�W�D�W�N�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H��	
	 �P�D�U�N�H�W�L�Q�J���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���S�U�H�P�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�X��

�2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���S�U�H�P�D���W�U�å�L�ã�W�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�X���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D��		
	 �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���V�H���X�W�Y�U�ÿ�X�M�X���L�O�L���S�U�H�P�D��	
	 �J�H�R�J�U�D�I�V�N�L�P���S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D���L�O�L���S�U�H�P�D���V�N�X�S�L�Q�D�P�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D����		
	 �8���N�R�M�L�P���V�L�W�X�D�F�L�M�D���V�H���S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�H���S�U�Y�D�����D���X���N�R�M�L�P�D���G�U�X�J�D��		
	 �Y�D�U�L�M�D�Q�W�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�"

�0�D�W�U�L�þ�Q�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D��		
	 �N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���S�R���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���L���S�R���W�U�å�L�ã�W�L�P�D����		
	 �2�E�U�D�]�O�R�å�L�W�H���W�H�P�H�O�M�Q�H���S�R�V�W�D�Y�N�H���P�D�W�U�L�þ�Q�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H��

���.�R�Q�W�U�R�O�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���M�H���W�U�H�ü�D���G�L�P�H�Q�]�L�M�D���S�R�W�U�H�E�Q�D��	
		 �]�D���X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H���V�X�V�W�D�Y�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�R�P�����â�W�R���V�H��	
		 �N�R�Q�W�U�R�O�R�P���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���X�W�Y�U�ÿ�X�M�H�"

���.�U�R�]���N�R�O�L�N�R���I�D�]�D���V�H���R�G�Y�L�M�D���S�U�R�F�H�V���N�R�Q�W�U�R�O�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J��		
	 ���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�"���.�R�M�H���V�X���W�R���I�D�]�H�"

���5�D�]�O�L�N�X�M�X���V�H���þ�H�W�L�U�L���Y�U�V�W�H���N�R�Q�W�U�R�O�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L����		
		 �,�V�W�D�N�Q�L�W�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���V�Y�D�N�H���S�R�M�H�G�L�Q�H���Y�U�V�W�H��

1.

2.

3.

4.

����

6.

����

����

����

������

11.

12.



����

�,�=�9�2�5�,

����	 �%�R�R�Q�H�����/���(�����±���.�X�U�W�]�����'���/�������&�R�Q�W�H�P�S�R�U�D�U�\���0�D�U�N�H�W�L�Q�J���:�L�U�H�G�������W�K���H�G�������7�K�H��
�'�U�\�G�H�Q���3�U�H�V�V�����+�D�U�F�R�X�U�W���%�U�D�F�H���&�R�O�O�H�J�H���3�X�E�O�L�V�K�H�U�V�����3�K�L�O�D�G�H�O�S�K�L�D�������������������V�W�U����
��������

����	 �6�R�O�R�P�R�Q�����0�����5�����±���6�W�X�D�U�W�����(�����:�������0�D�U�N�H�W�L�Q�J�����5�H�D�O���3�H�R�S�O�H�����5�H�D�O���&�K�R�L�F�H�V����
�3�U�H�Q�W�L�F�H���+�D�O�O�����1�H�Z���-�H�U�V�H�\�������������������V�W�U����������

����	 �2�G���X�N�X�S�Q�R�������������������W�U�å�L�ã�Q�L�K���V�X�E�M�H�N�W�D���X���5�+���þ�D�N�����������L�P�D���P�D�Q�M�H���R�G��������
�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���L���S�U�L�K�R�G���G�R���������P�L�O�L�M�X�Q�D�����N�X�Q�D����Poslovna Hrvatska 2004�������=�D�Y�R�G��
�]�D���S�R�V�O�R�Y�Q�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����O�M�H�W�R����������������

����	 �K�W�W�S�������Z�Z�Z���S�O�L�Y�D���K�U
����	 �K�W�W�S�������Z�Z�Z���S�O�L�Y�D���K�U
����	 �.�L�Q�Q�H�D�U�����7���&�����±���%�H�U�Q�K�D�U�G�W�����.���/�����±���.�U�H�Q�W�O�H�U�����.���$�������R�S�����F�L�W�������V�W�U����������
����	 �$�E�U�D�K�D�P�V�����-������The Mission Statement Book������������Corporate Mission 

Statements from America's Top���&�R�P�S�D�Q�L�H�V�����7�H�Q���6�S�H�H�G���3�U�H�V�V�����&�K�L�F�D�J�R����
���������������V�W�U����������������

����	 �K�W�W�S�������Z�Z�Z���N�R�Q�]�X�P���K�U
����	 �K�W�W�S�������Z�Z�Z���]�Y�L�M�H�]�G�D���K�U
������	�K�W�W�S�������Z�Z�Z���]�Y�L�M�H�]�G�D���K�U
������	�K�W�W�S�������Z�Z�Z���W�G�U���K�U
������	�K�W�W�S�������Z�Z�Z���L�Q�D���K�U
������	�K�W�W�S�������Z�Z�Z���O�X�U�D���K�U
������	�K�W�W�S�������Z�Z�Z���N�U�D�V���K�U
������	�K�W�W�S�������Z�Z�Z���S�O�R�G�L�Q�H���K�U
������	�6�N�L�Q�Q�H�U�����6���-������Marketing�����Q�G���H�G�������+�R�X�J�K�W�R�Q���0�L�I�À�L�Q�����%�R�V�W�R�Q�������������������V�W�U��������������������
������	�K�W�W�S�������Z�Z�Z���E�H�O�X�S�R���K�U
������	 �*�U�E�D�F�����%�������2�G�U�H�G�Q�L�F�H���S�R�O�L�W�L�N�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���X���G�L�Q�D�P�L�þ�N�R�P���R�N�U�X�å�H�Q�M�X����

�7�U�å�L�ã�W�H�����=�D�J�U�H�E�����������������������������������V�W�U��������������������
������	�K�W�W�S�������Z�Z�Z���D�O�D�U�P�D�X�W�R�P�D�W�L�N�D���F�R�P
������	�K�W�W�S�������Z�Z�Z���Y�H�Q�W�H�[���K�U
������	�K�W�W�S�������Z�Z�Z���I�D�V�W���I�R�U�Z�D�U�G���K�U
������	�K�W�W�S�������Z�Z�Z���D�O�D�U�P�D�X�W�R�P�D�W�L�N�D���F�R�P
������	 �%�U�D�O�L�ü�����$�������1�R�Y�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���V�X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W���5�L�M�H�N�H�����1�R�Y�L���O�L�V�W�������������S�U�R�V�L�Q�D�F��

����������
������	�K�W�W�S�������Z�Z�Z���E�D�Q�N�D�P�D�J�D�]�L�Q�H���K�U����������������������������������
������	�6�R�O�R�P�R�Q�����0�����5�����±���6�W�X�D�U�W�����(�����:�������R�S�����F�L�W�������V�W�U����������������
������	�K�W�W�S�������Z�Z�Z���Y�D�U�W�H�N�V���F�R�P
������	�K�W�W�S�������Z�Z�Z���H�X�U�R�P�R�G�X�O���K�U
������	�K�W�W�S�������Z�Z�Z���S�L�N�U�L�M�H�N�D���K�U
������	 �$�Q�V�R�I�I�����+���,�������6�W�U�D�W�H�J�L�H�V���I�R�U���'�L�Y�H�U�V�L�¿�F�D�W�L�R�Q�����+�D�U�Y�D�U�G���%�X�V�L�Q�H�V�V���5�H�Y�L�H�Z����

�����������������������������V�W�U��������������������
������	�K�W�W�S�������Z�Z�Z���L�Y�H�[���K�U
������	�K�W�W�S�������Z�Z�Z���K�R�O�F�L�P���K�U
������	�K�W�W�S�������Z�Z�Z���H�X�U�R�P�R�G�X�O���K�U
������	�K�W�W�S�������Z�Z�Z���M�J�O���K�U



����



����

�,�,�������8�7�9�5���,�9�$�1�-�(���0�$�5�.�(�7�,�1�â�.�,�+
�0�2�*�8�û�1�2�6�7�,��



����

�8�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���X���V�U�H�G�L�ã�W�X���M�H���]�D�Q�L�P�D�Q�M�D��
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�G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�D�Y�D�����N�R�M�L���N�X�S�X�M�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���]�D���Y�O�D�V�W�L�W�X��
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�G�R�E�L�W�����8�S�R�]�Q�D�W�L���N�U�D�M�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H���]�Q�D�þ�L�����X�V�W�Y�D�U�L����
�X�S�R�]�Q�D�W�L���Q�M�L�K�R�Y�R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�����$�Q�D�O�L�]�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��
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�D�Q�J�D�å�L�U�D�W�L���V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�D���D�J�H�Q�F�L�M�D���L�O�L���ü�H���V�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��
�R�E�D�Y�L�W�L���X���Y�O�D�V�W�L�W�R�M���
�
�U�H�å�L�M�L�
�
����

�3�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���X�W�Y�U�G�L�W�L���L��kada���ü�H���V�H���L�]�Y�U�ã�L�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���W�U�å�L�ã�W�D����
�W�M�����X���N�R�M�H���G�R�E�D���J�R�G�L�Q�H�����X���V�H�]�R�Q�L���L�O�L���L�]�Y�D�Q���V�H�]�R�Q�H�����G�D���O�L���X���P�M�H�V�H�F�X��
�N�R�M�L���M�H���Q�D�M�D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�L�M�L���L�O�L���X���N�R�M�H�P���V�H���E�L�O�M�H�å�H���Q�D�M�O�R�ã�L�M�L���U�H�]�X�O�W�D�W�L�����L�O�L���X��
�N�R�M�H�P���W�M�H�G�Q�X�����3�R�U�H�G���W�R�J�D�����X�W�Y�U�ÿ�X�M�H���V�H���L���W�H�U�P�L�Q�V�N�L���S�O�D�Q���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���]�D��
�S�R�M�H�G�L�Q�H���I�D�]�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�R�J���S�U�R�F�H�V�D�����W�M�����S�O�D�Q�L�U�D���V�H���G�X�å�L�Q�D���W�U�D�M�D�Q�M�D��
�V�Y�D�N�H���S�R�M�H�G�L�Q�H���H�W�D�S�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��

�7�D�N�R�ÿ�H�U���V�H���S�O�D�Q�R�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���X�W�Y�U�ÿ�X�M�H���J�G�M�H���ü�H���V�H���L�]�Y�U�ã�L�W�L��
�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�����R�G�Q�R�V�Q�R���Q�D���N�R�M�H�P���S�R�G�U�X�þ�M�X�����W�M�����G�D���O�L���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���F�L�M�H�O�H��
�G�U�å�D�Y�H���L�O�L���S�R�M�H�G�L�Q�H���U�H�J�L�M�H���L�O�L���V�D�P�R���X���Q�H�N�R�P���J�U�D�G�X����

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ���P�R�U�D���S�O�D�Q�R�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���W�U�å�L�ã�W�D��
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�V�H���S�R�Y�L�M�H�V�Q�D���P�H�W�R�G�D�����6�H�N�X�Q�G�D�U�Q�L���S�R�G�D�F�L���L�P�D�M�X��
�Y�L�ã�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L�����D�O�L���L���Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�D�����1�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�H��
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�]�D�K�W�L�M�H�Y�D���Y�L�ã�H���S�U�R�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D�����N�D�R���Q�S�U�����]�D���N�X�S�Q�M�X���Q�R�Y�R�J���D�X�W�R�P�R�E�L�O�D�����L�O�L��
�V�H���G�R�J�D�ÿ�D���V�S�R�Q�W�D�Q�R���]�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���N�R�M�L���V�H���U�H�G�R�Y�L�W�R���Q�D�E�D�Y�O�M�D�M�X���L���Q�L�V�X��
�S�R�V�H�E�Q�L���L�]�G�D�W�D�N�����N�D�R���Q�S�U�����Q�R�Y�L�Q�H�����0�H�ÿ�X�W�L�P�����L���X���M�H�G�Q�R�P���L���X���G�U�X�J�R�P��
�V�O�X�þ�D�M�X���R�V�R�E�D���N�R�M�D���N�X�S�X�M�H���W�R���þ�L�Q�L���X�Y�D�å�D�Y�D�M�X�ü�L���S�U�R�F�H�V���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D��
�R�G�O�X�N�D��

�1�D���S�U�R�F�H�V���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�H���R���N�X�S�Q�M�L���X�W�M�H�þ�X���G�Y�L�M�H���V�N�X�S�L�Q�H��
�þ�L�Q�L�W�H�O�M�D�����S�V�L�K�R�O�R�ã�N�L���L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�����D���R�G�Y�L�M�D���V�H���X���Y�L�ã�H���I�D�]�D�����1�D�M�þ�H�ã�ü�H��
�V�H���S�U�R�F�H�V���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�H���R���N�X�S�Q�M�L���V�D�V�W�R�M�L���R�G���V�O�M�H�G�H�ü�L�K���I�D�]�D����
���������X�R�þ�D�Y�D�Q�M�H���S�U�R�E�O�H�P�D�������������W�U�D�å�H�Q�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�������������S�U�R�F�M�H�Q�D��
�D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D�������������R�G�O�X�N�D���R���N�X�S�Q�M�L���L�����������S�R�V�W�N�X�S�R�Y�Q�H���U�H�D�N�F�L�M�H�������V�K�H�P�D��
�����������.�R�G���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�L�K���N�X�S�Q�M�L���N�D�R���Q�S�U�����N�U�X�K�����Q�R�Y�L�Q�H���������R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���I�D�]�H��
�S�U�R�F�H�V�D���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�H���R���N�X�S�Q�M�L���P�R�J�X���V�H���L���S�U�H�V�N�R�þ�L�W�L����

�.�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �Y�L�G�O�M�L�Y�R��
�L�]�� �V�K�H�P�H�� �������� �R�G�O�X�N�D�� �R��
�N�X�S�Q�M�L�� �V�D�P�R�� �M�H�� �M�H�G�Q�D��
�I�D�]�D���X���S�U�R�F�H�V�X���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D��
�R�G�O�X�N�H�� �R�� �N�X�S�Q�M�L���� �ý�L�Q�X��
�N�X�S�Q�M�H�� �S�U�H�W�K�R�G�H�� �M�R�ã�� �W�U�L��
�I�D�]�H�����X�R�þ�D�Y�D�Q�M�H���S�U�R�E�O�H�P�D����
�W�U�D�å�H�Q�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �L��
�H�Y�D�O�X�D�F�L�M�D�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D����
�2�V�R�E�D���N�R�M�D���X�O�D�]�L���X���S�U�R�F�H�V��
�N�X�S�Q�M�H���P�R�å�H���R�G�X�V�W�D�W�L���Q�D��
�V�Y�L�P�� �S�U�H�W�K�R�G�L�P�� �I�D�]�D�P�D��
�W�R�J���S�U�R�F�H�V�D���� 

�3�U�R�F�H�V�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D��
�R�G�O�X�N�D���R���N�X�S�Q�M�L���]�D�S�R�þ�L�Q�M�H��

�V���X�R�þ�D�Y�D�Q�M�H�P���S�U�R�E�O�H�P�D���N�R�M�L���W�U�H�E�D���U�L�M�H�ã�L�W�L�����3�R�Q�H�N�D�G�����S�R�W�U�R�ã�D�þ��
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�ã�W�R���V�X���X�W�Y�U�ÿ�H�Q�H���V�N�X�S�L�Q�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����X��
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�M�H���V�Y�D�N�D���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M���V�L�W�X�D�F�L�M�L���Q�D�M�E�R�O�M�D�����0�D�U�N�H�W�L�Q�J���V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L���P�R�U�D�M�X��
�S�U�H�S�R�]�Q�D�W�L���V�L�W�X�D�F�L�M�X���L���S�U�L�V�W�X�S�L�W�L���V�H�J�P�H�Q�W�D�F�L�M�L���N�R�U�L�V�W�H�ü�L���Q�D�M�S�U�L�P�M�H�U�H�Q�L�M�X��
�Y�D�U�L�M�D�E�O�X�����8���Q�D�M�Y�L�ã�H���V�O�X�þ�D�M�H�Y�D���V�H�J�P�H�Q�W�D�F�L�M�D���W�U�å�L�ã�W�D���R�E�D�Y�O�M�D���V�H���Q�D��
�R�V�Q�R�Y�L���N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�H���G�Y�L�M�X���L�O�L���Y�L�ã�H���Y�D�U�L�M�D�E�O�L�����0�D�U�N�H�W�L�Q�J���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N��
�Q�D���W�R�P���]�D�G�D�W�N�X���P�R�U�D���E�L�W�L���Y�R�ÿ�H�Q���L�G�H�M�R�P���Y�R�G�L�O�M�R�P���N�R�M�D���V�H���V�Y�R�G�L���Q�D��
�V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���W�D�N�Y�R�J���W�U�å�L�ã�Q�R�J���V�H�J�P�H�Q�W�D���]�D���N�R�M�L���V�H���P�R�å�H���X�V�S�M�H�ã�Q�R���U�D�]�Y�L�W�L��
�]�D�V�H�E�D�Q���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���P�L�N�V����

�5�D�]�O�L�N�X�M�H���V�H���Y�L�ã�H���Y�D�U�L�M�D�E�O�L���]�D���V�H�J�P�H�Q�W�D�F�L�M�X���W�U�å�L�ã�W�D���S�R�V�O�R�Y�Q�H��
�S�R�W�U�R�ã�Q�M�H, �D���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���V�X���X���S�U�L�P�M�H�Q�L���Y�D�U�L�M�D�E�O�H���Y�H�]�D�Q�H���]�D���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W����
�O�R�N�D�F�L�M�X���L���Y�H�O�L�þ�L�Q�X���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���N�X�S�F�D���W�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D����6

���5�D�]�O�L�þ�L�W�H���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���N�X�S�D�F�D���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���]�D�K�W�L�M�H�Y�D�M�X��
�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �S�U�L�V�W�X�S�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�X��
�Q�M�L�K�R�Y�L�K�� �S�R�W�U�H�E�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �W�U�D�å�H��
�U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H���� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�X����
�F�L�M�H�Q�X���L���S�U�R�P�R�F�L�M�X�����7�U�å�L�ã�Q�L���V�X�E�M�H�N�W�L��
�N�R�M�L���S�O�D�V�L�U�D�M�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���S�R�V�O�R�Y�Q�L�P��
�N�X�S�F�L�P�D�� �]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�L�� �V�X�� �]�D��
�Q�M�L�K�R�Y�R���J�U�X�S�L�U�D�Q�M�H���S�U�H�P�D���N�U�L�W�H�U�L�M�L�P�D��
�G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���N�R�M�X���R�E�D�Y�O�M�D�M�X�����S�U�L���þ�H�P�X���V�H��
�S�U�R�G�D�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���P�R�å�H���N�R�Q�F�H�Q�W�U�L�U�D�W�L��
�Q�D���M�H�G�D�Q���L�O�L���Y�L�ã�H���W�U�å�L�ã�Q�L�K���V�H�J�P�H�Q�D�W�D����

�,�� �X�� �M�H�G�Q�R�P�� �L�� �G�U�X�J�R�P�� �V�O�X�þ�D�M�X��
�Q�X�å�Q�R�� �M�H�� �X�W�Y�U�G�L�W�L�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H��
�S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���N�X�S�D�F�D���N�R�M�L���þ�L�Q�H���V�H�J�P�H�Q�W�H����
�7�D�N�R�� �Q�S�U���� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�� �S�O�D�V�W�L�þ�Q�H��
�V�W�R�O�D�U�L�M�H��Modern line�����V�Y�R�M���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L��
�S�U�R�J�U�D�P�� �P�R�å�H�� �S�O�D�V�L�U�D�W�L�� �V�D�P�R�� �Q�D��
�M�H�G�Q�R�P���V�H�J�P�H�Q�W�X���N�R�M�L���V�H���V�D�V�W�R�M�L���R�G���6�O�L�N�D�����������:�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D���W�Y�U�W�N�H��Modern line

�6�H�J�P�H�Q�W�D�F�L�M�D��
�W�U�å�L�ã�W�D���S�R�V�O�R�Y�Q�H��

�S�R�W�U�R�ã�Q�M�H

�9�D�U�L�M�D�E�O�H��
�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D
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�W�U�J�R�Y�D�F�D���S�O�D�V�W�L�þ�Q�R�P���V�W�R�O�D�U�L�M�R�P�����L�O�L���W�U�å�L�ã�W�H���P�R�å�H���V�H�J�P�H�Q�W�L�U�D�W�L���Q�D���Y�L�ã�H��
�V�H�J�P�H�Q�D�W�D�����N�D�R���ã�W�R���V�X���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�D���V�W�D�P�E�H�Q�D���L�]�J�U�D�G�Q�M�D���±���V�W�D�Q�R�Y�L��
�3�2�6���D�����K�R�W�H�O�V�N�D���Q�R�Y�R�J�U�D�G�Q�M�D���L�O�L���V�H�J�P�H�Q�W���D�G�D�S�W�D�F�L�M�H���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K��
�S�U�R�V�W�R�U�D����

�6�P�D�W�U�D���V�H���G�D���O�R�N�D�F�L�M�D���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���N�X�S�F�D���X�W�M�H�þ�H���Q�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�X�����W�H���M�H��
�Q�D���R�V�Q�R�Y�L���W�R�J�D���N�O�M�X�þ�Q�D���Y�D�U�L�M�D�E�O�D���]�D���J�H�R�J�U�D�I�V�N�X���V�H�J�P�H�Q�W�D�F�L�M�X���W�U�å�L�ã�W�D��
�S�R�V�O�R�Y�Q�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H�����1�D�L�P�H�����S�R�W�U�D�å�Q�M�D���]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�R�P��
�N�R�M�L���V�H���S�O�D�V�L�U�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���S�R�V�O�R�Y�Q�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���R�E�L�þ�Q�R���M�H���N�R�Q�F�H�Q�W�U�L�U�D�Q�D��
�Q�D���Q�H�N�L�P���J�H�R�J�U�D�I�V�N�L�P���S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D�����1�D���W�L�P���S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D���G�M�H�O�X�M�H��
�Y�H�ü�L���E�U�R�M���W�U�å�L�ã�Q�L�K���V�X�E�M�H�N�D�W�D���N�R�M�L���V�H���M�D�Y�O�M�D�M�X���N�D�R���S�R�V�O�R�Y�Q�L���N�X�S�F�L���L��
�S�U�L�G�R�Q�R�V�H���N�R�Q�F�H�Q�W�U�D�F�L�M�L���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���Q�D���M�H�G�Q�R�P���P�M�H�V�W�X����
�.�R�Q�F�H�Q�W�U�D�F�L�M�D���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���S�R�V�O�M�H�G�L�F�D���M�H���Y�L�ã�H���U�D�]�O�R�J�D�����R�G��
�S�U�L�U�R�G�Q�L�K�����S�R�Y�L�M�H�V�Q�L�K���L���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�K�����G�R���P�M�H�U�D���H�N�R�Q�R�P�V�N�H���S�R�O�L�W�L�N�H���L��
�G�U�X�J�R�����2�Q�D���þ�H�V�W�R���L�P�D���H�O�H�P�H�Q�W�H���]�D���I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H���N�O�D�V�W�H�U�D�����N�D�R���ã�W�R���M�H���W�R��
�V�O�X�þ�D�M���V���P�H�W�D�O�R�S�U�H�U�D�ÿ�L�Y�D�þ�L�P�D���L�]���U�L�M�H�þ�N�H���U�H�J�L�M�H�����2�Q�L���V�X���������������J�R�G�L�Q�H��
�I�R�U�P�L�U�D�O�L���S�U�Y�L���N�O�D�V�W�H�U���P�H�W�D�O�D�F�D���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M�����P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�L���S�R�W�U�H�E�R�P��
�G�D���V�H���X�G�U�X�å�H���X���Q�D�V�W�X�S�X���S�U�H�P�D���E�D�Q�N�D�P�D�����G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D���L���N�X�S�F�L�P�D����
�.�O�D�V�W�H�U���V�H���Q�D�]�L�Y�D���*�U�X�S�D���P�H�W�D�O�D�F�D���6�M�H�Y�H�U�Q�R�J���-�D�G�U�D�Q�D���W�H���R�N�X�S�O�M�D��������
�R�V�Q�L�Y�D�þ�D���V���L�G�H�M�R�P���ã�L�U�H�Q�M�D�������1�M�L�K�R�Y�D���ü�H���O�R�N�D�F�L�M�D���N�D�R���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���N�X�S�F�D��
�]�D���P�Q�R�J�H���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�H���E�L�W�L���E�L�W�D�Q���N�U�L�W�H�U�L�M���]�D���J�H�R�J�U�D�I�V�N�X���V�H�J�P�H�Q�W�D�F�L�M�X��
�W�U�å�L�ã�W�D����

�1�D���W�U�å�L�ã�W�X���S�R�V�O�R�Y�Q�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���G�M�H�O�X�M�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���N�R�M�L���V�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K��
�Y�H�O�L�þ�L�Q�D���� �1�M�L�K�R�Y�D�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�D�� �L�P�S�O�L�F�L�U�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �S�R�W�U�H�E�H�� �N�R�M�H�� �V�H��
�L�V�N�D�]�X�M�X���X���R�S�V�H�J�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�H���N�X�S�X�M�X�����9�H�O�L�þ�L�Q�D���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���N�X�S�F�D��
�P�R�å�H���E�L�W�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���R�V�W�Y�D�U�H�Q�L�P���J�R�G�L�ã�Q�M�L�P���S�U�R�P�H�W�R�P�����W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D��
�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����E�U�R�M�H�P���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D�����R�S�U�H�P�R�P���N�R�M�R�P���U�D�V�S�R�O�D�å�H���L�O�L���G�U�X�J�L�P��
�N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�P�D����

�7�U�å�L�ã�Q�L���V�X�E�M�H�N�W�L���N�R�M�L���S�U�R�G�D�M�X���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���S�R�V�O�R�Y�Q�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H��
�N�R�U�L�V�W�H�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�X�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�X�� �]�D�� �V�H�J�P�H�Q�W�D�F�L�M�X�� �W�U�å�L�ã�W�D���� �2�Y�L�V�Q�R�� �R��
�N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�P�D���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���V�H�J�P�H�Q�D�W�D�����W�U�å�L�ã�Q�L���V�X�E�M�H�N�W�L���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�M�X��
�P�D�U�N�H�W�L�Q�J���P�L�N�V���V���N�R�M�L�P���Q�D�V�W�X�S�D�M�X���L���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X���S�R�W�U�H�E�H���V�Y�R�M�L�K��
�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��

�� �7�D�N�R�� �Q�S�U����Ventex���� �S�U�L�� �S�U�R�G�D�M�L�� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�H�� �R�S�U�H�P�H�� �P�R�U�D��
�V�H�J�P�H�Q�W�L�U�D�W�L���W�U�å�L�ã�W�H���L���S�R���Y�H�O�L�þ�L�Q�L���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���N�X�S�D�F�D�����9�H�ü�L���N�X�S�F�L�����X��
�N�R�M�H���V�H���X�E�U�D�M�D�M�X���Q�S�U�����I�D�N�X�O�W�H�W�L�����S�R���V�Y�R�M�L�P���V�H���S�R�W�U�H�E�D�P�D���U�D�]�O�L�N�X�M�X���R�G��
�P�D�O�L�K���L���V�U�H�G�Q�M�L�K���W�U�å�L�ã�Q�L�K���V�X�E�M�H�N�D�W�D�����3�U�Y�L���V�H�J�P�H�Q�W�����Y�L�V�R�N�R�R�E�U�D�]�R�Y�Q�H��
�X�V�W�D�Q�R�Y�H�����R�E�M�H�G�L�Q�M�X�M�X���Y�L�ã�H�J�R�G�L�ã�Q�M�H���]�D�K�W�M�H�Y�H���L���M�D�Y�Q�L�P���Q�D�W�M�H�þ�D�M�H�P��
�W�U�D�å�H���Y�H�ü�X���N�R�O�L�þ�L�Q�X���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�H���R�S�U�H�P�H�����]�D���U�D�]�O�L�N�X���R�G���G�U�X�J�R�J���V�H�J�P�H�Q�W�D��
�N�R�M�L���Q�D�E�D�Y�O�M�D���P�D�Q�M�X���N�R�O�L�þ�L�Q�X���L���E�H�]���M�D�Y�Q�R�J���Q�D�W�M�H�þ�D�M�D�����7�Y�U�W�N�D��Ventex��
�P�R�U�D���S�U�H�S�R�]�Q�D�W�L���V�H�J�P�H�Q�W�H���L���Q�M�L�K�R�Y�H���S�R�W�U�H�E�H���L���W�R�P�H���S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L���V�Y�R�M��
�P�D�U�N�H�W�L�Q�J���P�L�N�V����

�.�D�R���Y�D�U�L�M�D�E�O�X���]�D���V�H�J�P�H�Q�W�D�F�L�M�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���S�R�V�O�R�Y�Q�H��
�S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���N�R�U�L�V�Q�R���M�H���X�Y�D�å�L�W�L���L���Q�D�þ�L�Q���Q�D���N�R�M�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���N�R�U�L�V�W�H���L�O�L��
�X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�M�X���S�U�R�L�]�Y�R�G���N�R�M�L���N�X�S�X�M�X�����1�D�L�P�H�����P�Q�R�J�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L����
�S�R�V�H�E�Q�R���V�L�U�R�Y�L�Q�H���L���U�H�S�U�R�P�D�W�H�U�L�M�D�O�L�����P�R�J�X���V�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���X���U�D�]�O�L�þ�L�W�H��
�V�Y�U�K�H�����6���W�L�P���X���Y�H�]�L���]�D���W�U�å�L�ã�Q�H���V�X�E�M�H�N�W�H���N�R�M�L���S�U�R�G�D�M�X���W�D�N�Y�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H��
�R�G���]�Q�D�þ�H�Q�M�D���M�H���J�U�X�S�L�U�D�W�L���S�R�V�O�R�Y�Q�H���N�X�S�F�H���S�U�H�P�D���V�Y�U�V�L���]�D���N�R�M�X���N�X�S�X�M�X��
�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�����1�D�þ�L�Q���Q�D���N�R�M�L���S�R�V�O�R�Y�Q�L���N�X�S�D�F���N�R�U�L�V�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G��
�P�R�å�H���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���N�R�O�L�þ�L�Q�X���L���X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W���Q�D�E�D�Y�H�����Q�D���N�U�L�W�H�U�L�M�H���N�R�M�L�P�D���V�H��
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�Q�D�Y�H�G�H�Q�H���Y�D�U�L�M�D�E�O�H���]�D���V�H�J�P�H�Q�W�L�U�D�Q�M�H���W�U�å�L�ã�W�D�����G�M�H�O�R�W�Y�R�U�Q�L�M�H���V�H���P�R�J�X��
�S�U�H�S�R�]�Q�D�W�L�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�� �L�� �S�R�W�U�H�E�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �N�X�S�D�F�D�� �L�� �Q�D�� �W�L�P��

�9�H�O�L�þ�L�Q�D��
�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D

�/�R�N�D�F�L�M�D
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�R�V�Q�R�Y�D�P�D���S�U�L�S�U�H�P�D�W�L���S�U�L�P�M�H�U�H�Q�X���N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�X���H�O�H�P�H�Q�D�W�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J��
���P�L�N�V�D��

�7�D�N�R���Q�S�U�����W�Y�U�W�N�D���'�U�Y�H�Q�M�D�þ�D,�������N�R�M�D���V�L�M�H�þ�H���L���S�U�R�G�D�M�H���W�U�X�S�F�H����
�P�R�å�H���L�]�Y�U�ã�L�W�L���V�H�J�P�H�Q�W�D�F�L�M�X���V�Y�R�M�L�K���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���S�U�H�P�D���N�U�L�W�H�U�L�M�X���]�D��
�N�R�M�X���Q�D�P�M�H�Q�X���V�H���N�R�U�L�V�W�L���G�U�Y�H�Q�D���J�U�D�ÿ�D�����2�Q�D���V�H���P�R�å�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���]�D��
�J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�D�U�V�W�Y�R�����J�U�H�G�H�����G�D�V�N�H�����L�O�L���]�D���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�X���Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�D����

�3�U�R�F�H�V�R�P���V�H�J�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���W�U�å�L�ã�W�D�����S�R�U�H�G���X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���S�U�L�P�M�H�U�H�Q�L�K��
�Y�D�U�L�M�D�E�O�L���]�D���V�H�J�P�H�Q�W�D�F�L�M�X�����R�E�X�K�Y�D�ü�H�Q�R���M�H���L���Y�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�H���V�H�J�P�H�Q�D�W�D����
�1�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �J�R�U�H�� �L�]�Q�H�V�H�Q�L�K�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�L�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �V�H�� �G�H�¿�Q�L�U�D�Q�M�X��
�V�H�J�P�H�Q�D�W�D�����1�M�L�K�R�Y���E�U�R�M���Q�L�M�H���X�Q�D�S�U�L�M�H�G���R�G�U�H�ÿ�H�Q���L���P�R�å�H���Y�D�U�L�U�D�W�L��
�R�G���M�H�G�Q�R�J���G�R���Q�H�N�R�O�L�N�R���G�H�V�H�W�D�N�D�����=�D���V�Y�D�N�L���M�H���V�H�J�P�H�Q�W���S�R�W�U�H�E�Q�R��
�X�W�Y�U�G�L�W�L���R�V�Q�R�Y�Q�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���N�R�M�H���S�U�R�L�]�O�D�]�H���L�]���N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�K���Y�D�U�L�M�D�E�O�L����
�7�D�N�R���Q�S�U�����M�H�G�D�Q���V�H�J�P�H�Q�W���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���N�U�D�M�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���P�R�å�H���E�L�W�L��
�R�N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D�Q���N�D�R���V�N�X�S�L�Q�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���þ�L�M�D���V�H���G�R�E���N�U�H�ü�H���R�G���������G�R��
�������J�R�G�L�Q�D�����Y�L�V�R�N�R�R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�L���V�X�����å�L�Y�H���X���X�U�E�D�Q�L�P���V�U�H�G�L�ã�W�L�P�D�����K�R�E�L���L�P��
�M�H���S�O�D�Q�L�Q�D�U�H�Q�M�H���L���L�P�D�M�X���S�U�L�K�R�G�H���L�]�Q�D�G���������������N�X�Q�D���P�M�H�V�H�þ�Q�R�����6�O�L�þ�Q�R��
�Y�U�L�M�H�G�L���]�D���V�H�J�P�H�Q�W���W�U�å�L�ã�W�D���S�R�V�O�R�Y�Q�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H�����1�S�U�����M�H�G�D�Q���V�H�J�P�H�Q�W���Q�D��
�W�U�å�L�ã�W�X���S�R�V�O�R�Y�Q�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���R�N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D�Q���M�H���O�R�N�D�F�L�M�R�P���Q�D���M�D�G�U�D�Q�V�N�R�M��
�R�E�D�O�L�����K�R�W�H�O�V�N�R�P���G�M�H�O�D�W�Q�R�ã�ü�X�����R�E�X�K�Y�D�ü�D���K�R�W�H�O�H���P�D�Q�M�L�K���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���L��
�N�R�U�L�V�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���]�D���S�U�X�å�D�Q�M�H���G�R�G�D�W�Q�H���X�G�R�E�Q�R�V�W�L���J�R�V�W�L�P�D��

�8�]���W�D�N�R���G�H�¿�Q�L�U�D�Q�H���V�H�J�P�H�Q�W�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N���X�W�Y�U�ÿ�X�M�H��
�Q�H�N�R�O�L�N�R���Q�D�M�]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�L�M�L�K���V�H�J�P�H�Q�D�W�D���]�D���N�R�M�H���V�H���Y�U�ã�L���R�F�M�H�Q�D���Y�D�O�M�D�Q�R�V�W�L��
�X�]�� �W�U�L�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �W�D�N�R�� �G�D�� �V�H�� �S�U�R�F�M�H�Q�M�X�M�H�� �P�R�J�X�ü�D�� �S�U�R�G�D�M�D�� �X�� �W�L�P��
�V�H�J�P�H�Q�W�L�P�D�����S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W���L���X�W�M�H�F�D�M���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H�����W�H���W�U�R�ã�N�R�Y�L���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D��
�Q�D���L�]�D�E�U�D�Q�R�P���V�H�J�P�H�Q�W�X����

�3�U�R�F�M�H�Q�D���S�U�R�G�D�M�H���R�E�D�Y�O�M�D���V�H���]�D��
�V�Y�D�N�L���R�G�D�E�U�D�Q�L���V�H�J�P�H�Q�W���W�H���L�P�D���Y�L�ã�H��
�G�L�P�H�Q�]�L�M�D�� �L�� �W�R���� �S�U�R�V�W�R�U���� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �L��
�Y�U�L�M�H�P�H�����3�U�R�F�M�H�Q�D���V�H���Y�U�ã�L���]�D���S�U�R�G�D�M�X��
�Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���J�H�R�J�U�D�I�V�N�R�P���S�U�R�V�W�R�U�X����
�Q�S�U�����Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���,�V�W�U�H�����]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L��
�S�U�R�L�]�Y�R�G�����Q�S�U�����]�D���S�U�R�G�D�M�X���V�O�D�G�R�O�H�G�D��
�W�Y�U�W�N�H��Ledo11�����]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R���Y�U�H�P�H�Q�V�N�R��
�U�D�]�G�R�E�O�M�H���N�R�M�H���P�R�å�H���E�L�W�L���N�U�D�W�N�R�U�R�þ�Q�R����
�V�U�H�G�Q�M�R�U�R�þ�Q�R�� �L�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�R���� �3�R�G��
�N�U�D�W�N�R�U�R�þ�Q�L�P�� �V�H�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D��
�U�D�]�G�R�E�O�M�H�� �G�R�� �J�R�G�L�Q�X�� �G�D�Q�D���� �S�R�G��
�V�U�H�G�Q�M�R�U�R�þ�Q�L�P���U�D�]�G�R�E�O�M�H���R�G���M�H�G�Q�H���G�R��
�W�U�L���J�R�G�L�Q�H�����D���S�R�G���G�X�J�R�U�R�þ�Q�L�P���U�D�]�G�R�E�O�M�H��
�G�X�å�H���R�G���W�U�L���J�R�G�L�Q�H�����7�D�N�R��Ledo���P�R�å�H��
�S�U�R�F�L�M�H�Q�L�W�L���G�D���ü�H���V�H���X���J�R�G�L�Q�X���G�D�Q�D���Q�D��
�S�R�G�U�X�þ�M�X�� �,�V�W�U�H�� �S�U�R�G�D�W�L�� �V�O�D�G�R�O�H�G�D�� �X��
�N�R�O�L�þ�L�Q�D�P�D���R�G���������P�L�O�L�M�X�Q�D���N�R�P�D�G�D���L�O�L��

�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���R�G�����������P�L�O�L�M�X�Q�D���N�X�Q�D����
�0�H�ÿ�X�W�L�P�����Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���,�V�W�U�H���V�O�D�G�R�O�H�G���S�O�D�V�L�U�D�M�X���L���G�U�X�J�L���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L����

�W�H���S�R�V�W�R�M�L���Y�U�O�R���G�R�E�U�R���U�D�ã�L�U�H�Q�D���P�U�H�å�D���S�U�L�Y�D�W�Q�L�K���V�O�D�V�W�L�þ�D�U�D���N�R�M�L���Q�X�G�H��
���V�Y�M�H�å�L�����V�O�D�G�R�O�H�G���L���V�O�D�G�R�O�H�G���N�R�M�L���V�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���L���S�U�R�G�D�M�H���X���K�R�W�H�O�L�P�D����
�,�]���W�L�K���U�D�]�O�R�J�D���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���X�W�Y�U�G�L�W�L���W�U�å�L�ã�Q�L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O���]�D���V�O�D�G�R�O�H�G����
�7�U�å�L�ã�Q�L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O���M�H���X�N�X�S�Q�D���S�U�R�G�D�M�D���V�Y�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J��
�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�P���U�D�]�G�R�E�O�M�X�����X�]���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�X��
�U�D�]�L�Q�X���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����7�U�å�L�ã�Q�L���V�H���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O���R�G�U�H�ÿ�X�M�H���N�R�O�L�þ�L�Q�V�N�L��
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�6�O�L�N�D�����������:�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D���W�Y�U�W�N�H��Ledo

�9�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�H��
�V�H�J�P�H�Q�D�W�D

�3�U�R�F�M�H�Q�D���S�U�R�G�D�M�H

�7�U�å�L�ã�Q�L��
�S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O
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�1�D���R�V�Q�R�Y�L���W�U�å�L�ã�Q�R�J���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D���W�U�å�L�ã�Q�L���V�X�E�M�H�N�W���R�G�U�H�ÿ�X�M�H���V�Y�R�M��
�S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O���S�U�R�G�D�M�H�����3�R�W�H�Q�F�L�M�D�O���S�U�R�G�D�M�H���S�R�M�H�G�L�Q�R�J���W�U�å�L�ã�Q�R�J���V�X�E�M�H�N�W�D��
�X�V�W�Y�D�U�L���M�H���P�D�N�V�L�P�D�O�Q�L���S�R�V�W�R�W�D�N���X�N�X�S�Q�R�J���W�U�å�L�ã�Q�R�J���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D���N�R�M�L��
�W�U�å�L�ã�Q�L���V�X�E�M�H�N�W���P�R�å�H���R�V�W�Y�D�U�L�W�L���]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�����7�D�N�R���Q�S�U�����D�N�R���M�H��
�X�N�X�S�Q�L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O���W�U�å�L�ã�W�D���V�O�D�G�R�O�H�G�D���]�D���J�R�G�L�Q�X���G�D�Q�D���X���,�V�W�U�L�����������P�L�O�L�M�X�Q�D��
�N�X�Q�D�����W�D�G�D���V�H���P�R�å�H���X�W�Y�U�G�L�W�L���G�D��Ledo���P�R�å�H���L�P�D�W�L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O���S�U�R�G�D�M�H���R�G��
���������]�D���V�O�D�G�R�O�H�G�����1�H�S�R�N�U�L�Y�H�Q�L���G�L�R���W�U�å�L�ã�Q�R�J���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D���]�D�X�]�L�P�D�M�X��
�G�U�X�J�L���V�X�E�M�H�N�W�L���N�R�M�L���G�M�H�O�X�M�X���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���V�O�D�G�R�O�H�G�D�����N�D�R���Q�S�U�����V�O�D�V�W�L�þ�D�U�Q�L�F�H��
�V�D�P�R�V�W�D�O�Q�L�K���R�E�U�W�Q�L�N�D���L�O�L���V�O�D�V�W�L�þ�D�U�Q�L�F�H���X�Q�X�W�D�U���K�R�W�H�O�V�N�L�K���R�E�M�H�N�D�W�D��

�1�D�N�R�Q���ã�W�R���V�H���X�W�Y�U�G�H���W�U�å�L�ã�Q�L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O���L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O���S�U�R�G�D�M�H��
�W�U�å�L�ã�Q�R�J���V�X�E�M�H�N�W�D���]�D���S�R�M�H�G�L�Q�L���V�H�J�P�H�Q�W�����S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���L�]�Y�U�ã�L�W�L���S�U�R�F�M�H�Q�X��
�X�W�M�H�F�D�M�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H���� �3�U�H�P�D�� �X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�X�� �W�U�å�L�ã�Q�R�J�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D��
�L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D���S�U�R�G�D�M�H���W�U�å�L�ã�Q�R�J���V�X�E�M�H�N�W�D�����S�R�M�H�G�L�Q�L���V�H�J�P�H�Q�W���P�R�å�H��
�G�M�H�O�R�Y�D�W�L���D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�R�����D�O�L���N�D�G�D���V�H���X�Y�D�å�H���L���R�V�W�D�O�L���V�X�G�L�R�Q�L�F�L���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X����
�V�L�W�X�D�F�L�M�D���P�R�å�H���E�L�W�L���V�D�V�Y�L�P���G�U�X�J�D�þ�L�M�D�����3�U�R�F�M�H�Q�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H���P�R�J�X�ü�D��
�M�H���X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�P���Q�M�H�]�L�Q�R�J���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D���L���W�U�D�å�H�Q�M�D���R�G�J�R�Y�R�U�D���Q�D���S�L�W�D�Q�M�H��
�N�R�O�L�N�R���V�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�D�W�D���R�þ�H�N�X�M�H���X���V�H�J�P�H�Q�W�X�����N�R�O�L�N�R���M�H���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K����
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�R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���F�L�M�H�Q�D

�2�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H��
�F�L�M�H�Q�D���Q�D���W�H�P�H�O�M�X��
�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L
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�3�R�M�H�G�L�Q�L���W�U�å�L�ã�Q�L���V�X�E�M�H�N�W�L���S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�X���V�W�U�D�W�H�J�L�M�X���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���F�L�M�H�Q�H��
�Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���R�G�U�H�ÿ�X�M�X���N�U�D�M�Q�M�X���F�L�M�H�Q�X���]�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����D���V�Y�L���V�X�G�L�R�Q�L�F�L���X��
�O�D�Q�F�X���S�U�R�G�D�M�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X���V�H���U�D�]�O�L�N�R�P���X���F�L�M�H�Q�L���L�]�P�H�ÿ�X���W�H���S�U�R�G�D�M�Q�H��
�F�L�M�H�Q�H���L���F�L�M�H�Q�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�����=�D���N�U�D�M�Q�M�H�J���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���W�R���M�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���M�H�U��
�Q�H���P�R�U�D���S�U�R�Y�M�H�U�D�Y�D�W�L���F�L�M�H�Q�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���G�L�V�W�U�L�E�X�W�H�U�D�����8�S�U�D�Y�R���]�E�R�J���W�R�J�D��
�ã�W�R���W�D�N�D�Y���S�R�V�W�X�S�D�N���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���]�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����R�Q��
�X�W�M�H�þ�H���Q�D���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���F�L�M�H�Q�H����

�9�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���]�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���R�V�W�Y�D�U�X�M�H���V�H���L���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�P���F�L�M�H�Q�D���]�D��
�V�N�X�S�L�Q�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����7�L�P���S�U�L�V�W�X�S�R�P���]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���V�N�X�S�L�Q�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�D����
�N�R�M�X���P�R�J�X���þ�L�Q�L�W�L���R�G���G�Y�D���G�R���Q�H�N�R�O�L�N�R���G�H�V�H�W�D�N�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����X�W�Y�U�ÿ�X�M�X��
�V�H���M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�H���F�L�M�H�Q�H�����6�P�D�W�U�D���V�H���G�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���G�R�E�U�R���S�U�L�K�Y�D�ü�D�M�X��
�R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���F�L�M�H�Q�D���]�D���V�N�X�S�L�Q�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���M�H�U���V�H���X�Q�X�W�D�U���M�H�G�Q�H���F�L�M�H�Q�H��
�G�R�E�L�M�H���Y�L�ã�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����.�D�G�D���E�L���V�H���W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���N�X�S�R�Y�D�O�L���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�R��
�W�U�H�E�D�O�R�� �E�L���� �X�� �]�E�U�R�M�X���� �L�]�G�Y�R�M�L�W�L�� �Y�H�ü�L�� �L�]�Q�R�V���� �1�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �V�H�� �V�N�X�S�L�Q�D��
�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���R�G�U�H�ÿ�X�M�H���S�R���O�R�J�L�F�L���X�S�R�W�U�H�E�H�����N�D�R���ã�W�R���M�H���W�R���V�O�X�þ�D�M���N�R�P�S�O�H�W�D��
�]�D���S�U�H�N�U�L�Y�D�Q�M�H���S�R�G�R�Y�D���L���Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�D�����N�R�M�L���V�H���X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D���S�U�L�O�L�N�R�P��
�E�R�M�D�Q�M�D���V�W�D�P�E�H�Q�L�K���L�O�L���U�D�G�Q�L�K���S�U�R�V�W�R�U�L�M�D�����-�H�G�D�Q���W�D�N�D�Y���N�R�P�S�O�H�W���]�D��
�S�U�H�N�U�L�Y�D�Q�M�H���V�D�V�W�R�M�L���V�H���R�G���þ�H�W�L�U�L���G�L�M�H�O�D�����S�O�D�V�W�L�þ�Q�H���I�R�O�L�M�H�����R�N�R�����������P�ð�������W�U�L��
�N�R�P�D�G�D���W�U�D�N�H���]�D���O�L�M�H�S�O�M�H�Q�M�H�����������P�P���[���������P�������M�H�G�Q�L�K���ã�N�D�U�D���W�H���M�H�G�Q�R�J�D��
�Q�R�å�D�����������P�P�����V���W�U�L���]�D�P�M�H�Q�V�N�H���R�ã�W�U�L�F�H������

�0�H�W�R�G�H���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���F�L�M�H�Q�D	
�5�D�]�O�L�N�X�M�X���V�H���W�U�L���V�N�X�S�L�Q�H���P�H�W�R�G�D���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���F�L�M�H�Q�D���� �3�U�Y�D����

�W�U�R�ã�N�R�Y�Q�R���R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�H���P�H�W�R�G�H�����G�U�X�J�D�����N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�L���R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�H��
�P�H�W�R�G�H���L���W�U�H�ü�D�����P�H�W�R�G�H���R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�H���Q�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�X��

�7�U�R�ã�N�R�Y�Q�R�� �R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�H�� �P�H�W�R�G�H�� �Q�D�M�U�D�ã�L�U�H�Q�L�M�D�� �V�X�� �V�N�X�S�L�Q�D��
�P�H�W�R�G�D���]�E�R�J���Q�L�K�R�Y�H���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W�L���X���S�U�L�P�M�H�Q�L�����7�U�å�L�ã�Q�L���V�X�E�M�H�N�W�L��
�S�U�L�J�R�G�R�P���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D���Q�H�N�H���R�G���R�Y�L�K���P�H�W�R�G�D���S�R�O�D�]�H���R�G���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�H��
�G�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���S�R�V�W�R�M�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�D���]�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�R�P���Q�H�R�Y�L�V�Q�R��
�R�� �Q�M�H�J�R�Y�R�M�� �F�L�M�H�Q�L���� �3�R�O�D�]�L�ã�W�H�� �X�� �P�H�W�R�G�D�P�D�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �F�L�M�H�Q�D��
�R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�L�P���Q�D���W�U�R�ã�N�R�Y�H���V�X���W�U�R�ã�N�R�Y�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���Q�D��
�N�R�M�H���V�H���G�R�G�D�M�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���L�]�Q�R�V�L���X���D�S�V�R�O�X�W�Q�L�P���L�O�L���U�H�O�D�W�L�Y�Q�L�P���L�]�Q�R�V�L�P�D����
�1�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�H���W�U�R�ã�N�R�Y�Q�H���P�H�W�R�G�H���V�X�����P�H�W�R�G�D���S�U�R�V�M�H�þ�Q�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D����

�P�H�W�R�G�D���Q�D�G�R�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���L���P�H�W�R�G�D���W�R�þ�N�H��
�S�R�N�U�L�ü�D��

�0�H�W�R�G�R�P���S�U�R�V�M�H�þ�Q�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D��
�R�G�U�H�ÿ�X�M�X�� �V�H�� �F�L�M�H�Q�H�� �Q�D�� �R�V�Q�R�Y�L��
�S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�D�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�L�K�� �X�N�X�S�Q�L�K��
�W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �S�R�� �S�U�R�L�]�Y�H�G�H�Q�R�M�� �M�H�G�L�Q�L�F�L��
�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �2�G�U�H�ÿ�X�M�H�� �V�H�� �F�L�M�H�Q�D��
�N�R�M�D�� �ü�H���� �X�]�� �G�D�W�L�� �Y�R�O�X�P�H�Q�� �S�U�R�G�D�M�H����
�R�V�W�Y�D�U�L�W�L���G�R�Y�R�O�M�Q�L���S�U�L�K�R�G���G�D���S�R�N�U�L�M�H��
�W�U�R�ã�N�R�Y�H���L���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�X���G�R�E�L�W�����3�U�R�V�M�H�þ�Q�L��
�X�N�X�S�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���V�X���]�E�U�R�M���S�U�R�V�M�H�þ�Q�L�K��
�Y�D�U�L�M�D�E�L�O�Q�L�K�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �L�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�L�K��
�¿�N�V�Q�L�K�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P��
�Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�P���U�D�]�G�R�E�O�M�X����

�7�D�N�R�� �Q�S�U���� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�L�� �¿�N�V�Q�L��
�W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �V�X�� ������������ �N�Q���N�R�P��
�����������������������������N�D�G�D���V�X���X�N�X�S�Q�L���¿�N�V�Q�L���6�O�L�N�D�������������2�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���F�L�M�H�Q�H

�2�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H��
�N�U�D�M�Q�M�H���F�L�M�H�Q�H

�2�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H��
�F�L�M�H�Q�D���V�N�X�S�L�Q�H��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D

�0�H�W�R�G�H��
�R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D��

�F�L�M�H�Q�D

�7�U�R�ã�N�R�Y�Q�R��
�R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�H

�P�H�W�R�G�H

�0�H�W�R�G�D��
�S�U�R�V�M�H�þ�Q�L�K
���W�U�R�ã�N�R�Y�D��
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�W�U�R�ã�N�R�Y�L�������������������N�X�Q�D�����D���S�U�R�L�]�Y�H�G�H�Q�D���N�R�O�L�þ�L�Q�D�����������N�R�P�D�G�D�����G�R�N��
�V�X���S�U�R�V�M�H�þ�Q�L���Y�D�U�L�M�D�E�L�O�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L�����������������N�Q���N�R�P���]�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X���R�G��
���������N�R�P�D�G�D���L���R�V�W�Y�D�U�H�Q�H���Y�D�U�L�M�D�E�L�O�Q�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H���R�G�����������������������N�X�Q�D��
�����������������������������������,�]���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J���S�U�R�L�]�O�D�]�L���G�D���V�X���S�U�R�V�M�H�þ�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���S�R��
�S�U�R�L�]�Y�H�G�H�Q�R�M���M�H�G�L�Q�L�F�L�����������������N�X�Q�D���������������������������������N�X�Q�D����

�1�D���W�D�N�R���X�W�Y�U�ÿ�H�Q�H���S�U�R�V�M�H�þ�Q�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H���S�R���S�U�R�L�]�Y�H�G�H�Q�R�M���M�H�G�L�Q�L�F�L��
�G�R�G�D�M�H���V�H���D�S�V�R�O�X�W�Q�L���L�]�Q�R�V���N�R�M�L���X���]�E�U�R�M�X���V���S�U�R�V�M�H�þ�Q�L�P���W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D��
�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���F�L�M�H�Q�X���V���N�R�M�R�P���ü�H���V�H���R�V�W�Y�D�U�L�W�L���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�D���G�R�E�L�W����

�0�H�W�R�G�R�P���Q�D�G�R�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D ���P�D�U�N�X�S���P�H�W�R�G�D�����S�U�R�V�M�H�þ�Q�L�P���X�N�X�S�Q�L�P��
�W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D���G�R�G�D�M�H���V�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���L�]�Q�R�V���X���U�H�O�D�W�L�Y�Q�L�P���Y�H�O�L�þ�L�Q�D�P�D���N�D�R��
�S�R�V�W�R�W�D�N���S�U�R�G�D�M�Q�H���F�L�M�H�Q�H���L�O�L���W�U�R�ã�N�R�Y�D����Markup �V�H���P�R�å�H���U�D�þ�X�Q�D�W�L��
�N�D�R���S�R�V�W�R�W�D�N���R�G���å�H�O�M�H�Q�H���S�U�R�G�D�M�Q�H���F�L�M�H�Q�H���L�O�L���N�D�R���å�H�O�M�H�Q�L���S�R�V�W�R�W�D�N���Q�D��
�W�U�R�ã�N�R�Y�H����

�1�S�U�����D�N�R���V�X���W�U�R�ã�N�R�Y�L�����������N�X�Q�D���L���X�W�Y�U�ÿ�H�Q���M�H����������markup���R�G��
�S�U�R�G�D�M�Q�H���F�L�M�H�Q�H���W�D�G�D���M�H���S�U�R�G�D�M�Q�D���F�L�M�H�Q�D�����������N�X�Q�D�����1�D�Y�H�G�H�Q�R���L�]���U�D�]�O�R�J�D��
�M�H�U���M�H���S�U�R�G�D�M�Q�D���F�L�M�H�Q�D���E�D�]�D���W�M�����������������D���V���R�E�]�L�U�R�P���G�D���M�H����������markup�����D��
�R�V�W�D�O�R���V�X���W�U�R�ã�N�R�Y�L�����������������8���D�S�V�R�O�X�W�Q�R�P���L�]�Q�R�V�X���W�U�R�ã�N�R�Y�L���V�X�����������N�X�Q�D��
�S�D���S�U�R�L�]�O�D�]�L���G�D���M�H���S�U�R�G�D�M�Q�D���F�L�M�H�Q�D�����������N�X�Q�D�����������[��������������������

�8���V�O�X�þ�D�M�X���G�D���V�H��markup �U�D�þ�X�Q�D���Q�D���W�U�R�ã�N�R�Y�H���N�D�R���R�V�Q�R�Y�X�����W�D�G�D���X�]��
�L�V�W�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H���R�G�����������N�X�Q�D���S�U�R�G�D�M�Q�D���F�L�M�H�Q�D���L�]�Q�R�V�L�����������N�X�Q�D�����1�D�Y�H�G�H�Q�R��
�L�]���U�D�]�O�R�J�D���M�H�U���V�X���W�U�R�ã�N�R�Y�L���E�D�]�D���W�M���������������Q�D���ã�W�R���V�H���Q�D�G�R�G�D�M�H�������� 
markupa. �8���D�S�V�R�O�X�W�Q�R�P���L�]�Q�R�V�X���W�U�R�ã�N�R�Y�L���V�X�����������N�X�Q�D�����������������Q�D���ã�W�R��
�V�H���Q�D�G�R�G�D�M�H�������������R�G�Q�R�V�Q�R���������N�X�Q�D�����ã�W�R���X���]�E�L�U�X���þ�L�Q�L�����������N�X�Q�D����

�1�H�G�R�V�W�D�F�L���R�Y�H���P�H�W�R�G�H���Y�H�]�X�M�X���V�H���]�D���Q�H�X�Y�D�å�D�Y�D�Q�M�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���L��
�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H�����D�O�L���L�P�D���Y�H�O�L�N�X���S�U�H�G�Q�R�V�W���ã�W�R���M�H���Q�M�H�Q�D���S�U�L�P�M�H�Q�D��
�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�D��
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�X�V�O�X�J�D���M�H���Q�H�R�S�L�S�O�M�L�Y�D�����.�D�G���V�H���N�X�S�X�M�H��
�E�X�ã�L�O�L�F�D���� �W�H�S�L�K���� �D�X�W�R�P�R�E�L�O�� �L�O�L�� �V�W�D�Q����
�W�H�� �V�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �P�R�å�H�� �S�U�L�M�H�� �N�X�S�Q�M�H��
�Y�L�G�M�H�W�L�����S�U�R�E�D�W�L�����Q�H�N�H���V�H���P�R�å�H���G�U�å�D�W�L��
�X�� �U�X�F�L�� �L�� �R�S�L�S�D�W�L���� �)�L�]�L�þ�N�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L��
�W�L�M�H�N�R�P�� �L�� �Q�D�N�R�Q�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �R�V�W�D�M�X��
�S�U�H�G�P�H�W�L���N�R�M�L���V�X���R�S�L�S�O�M�L�Y�L�����8�V�O�X�J�D���M�H��
�Q�H�R�S�L�S�O�M�L�Y�D�����S�D���W�D�N�R���D�N�R���V�H���Q�S�U�����N�R�U�L�V�W�L��
�X�V�O�X�J�D���å�L�Y�R�W�Q�R�J���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D��Croatia 
�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D��2 �W�D�G�D���N�X�S�Q�M�R�P���Q�H�N�H���R�G��
�R�S�F�L�M�D���N�R�M�H���Q�X�G�L���R�Y�D���R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�D��
�N�X�ü�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �S�R�W�S�L�V�R�P�� �X�J�R�Y�R�U�D��
�R�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�X�� �N�X�S�O�M�H�Q�X�� �X�V�O�X�J�X�� �Q�L�M�H��
�P�R�J�D�R���Y�L�G�M�H�W�L�����G�R�W�D�N�Q�X�W�L���L�O�L���S�U�R�E�D�W�L����
�R�G�Q�R�V�Q�R���X�V�O�X�J�D���M�H���Q�H�R�S�L�S�O�M�L�Y�D��3��

�=�E�R�J�� �W�H�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�� �S�R�Q�X�G�L�W�H�O�M�� �X�V�O�X�J�H�� �X�O�D�å�H�� �Q�D�S�R�U�H�� �G�D��
�N�R�U�L�V�Q�L�N�X���S�R�Q�X�G�L���R�V�M�H�ü�D�M���N�R�U�L�V�W�L���R�V�W�Y�D�U�H�Q���N�X�S�R�Y�D�Q�M�H�P���L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P��
�X�V�O�X�J�H�����8���W�X���V�Y�U�K�X���N�R�U�L�V�W�H���V�H���U�D�]�Q�L���S�U�L�V�W�X�S�L�����&�U�R�D�W�L�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H��
�S�U�L�O�L�N�R�P���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���L�P�R�Y�L�Q�H���Q�X�G�L���S�R�J�R�G�Q�R�V�W�L���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���Q�D���Q�R�Y�X��
�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�����J�R�G�L�ã�Q�M�H���X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�M�H���R�V�L�J�X�U�D�Q�H���V�Y�R�W�H���V�X�N�O�D�G�Q�R���V���L�Q�G�H�N�V�R�P��
�S�R�U�D�V�W�D���L�O�L���V�P�D�Q�M�H�Q�M�D���å�L�Y�R�W�Q�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D�����S�O�D�ü�D�Q�M�H���S�U�H�P�L�M�H���L���Q�D�N�Q�D�G�H��
�ã�W�H�W�H���X���G�R�P�D�ü�R�M���Y�D�O�X�W�L���Q�D���R�V�Q�R�Y�L���Y�D�O�X�W�Q�H���N�O�D�X�]�X�O�H����

�8�V�O�X�J�H���Q�L�V�X���S�R�V�W�R�M�D�Q�H�����Q�M�L�K�R�Y�D���M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�D���S�U�R�P�M�H�Q�O�M�L�Y�D�����W�M����
�S�R�V�W�R�M�H���Y�D�U�L�M�D�F�L�M�H���X���N�Y�D�O�L�W�H�W�L���L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�H���X�V�O�X�J�H�����7�L�M�H�N�R�P���Y�U�H�P�H�Q�D��
�N�Y�D�O�L�W�H�W�D���X�V�O�X�J�H���V�H���P�L�M�H�Q�M�D���W�H���M�H���X�S�U�D�Y�R���]�E�R�J���W�R�J�D���X�V�O�X�J�H���W�H�ã�N�R��

�6�O�L�N�D�������������2�J�O�D�V�Q�L���S�D�Q�R���W�Y�U�W�N�H Croatia 
�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H

�1�H�R�S�L�S�O�M�L�Y�R�V�W

�3�U�R�P�M�H�Q�M�L�Y�R�V�W��
�N�Y�D�O�L�W�H�W�H

�2�V�R�E�L�W�R�V�W�L��
�X�V�O�X�J�D



������

�V�W�D�Q�G�D�U�G�L�]�L�U�D�W�L�����5�D�]�O�R�]�L���S�U�R�P�M�H�Q�O�M�L�Y�R�V�W�L���X�V�O�X�J�H���Y�H�]�X�M�X���V�H���]�D���X�V�O�X�å�Q�R��
�R�V�R�E�O�M�H���L���Q�M�H�J�R�Y�H���S�R�V�W�X�S�N�H���N�R�M�H���Q�L�M�H���P�R�J�X�ü�H���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���S�U�H�G�Y�L�G�M�H�W�L����
�S�O�D�Q�L�U�D�W�L���L���X�þ�L�Q�L�W�L���M�H�G�Q�R�R�E�U�D�]�Q�L�P�D�����8�V�O�X�å�Q�R���R�V�R�E�O�M�H���X���M�H�G�Q�R�M���V�L�W�X�D�F�L�M�L��
�P�R�å�H���U�H�D�J�L�U�D�W�L���Q�D���M�H�G�D�Q�����D���X���V�O�L�þ�Q�R�M���V�L�W�X�D�F�L�M�L���Q�D���G�U�X�J�L���Q�D�þ�L�Q����

�=�D���¿�]�L�þ�N�H���M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���V�W�D�Q�G�D�U�G�L�]�D�F�L�M�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���P�R�J�X�ü�D���L���Y�U�O�R��
�M�H���U�D�ã�L�U�H�Q�D�����6�Y�D�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ���Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�D���]�D���X�U�H�G���L�O�L���V�W�D�Q���Q�D�V�W�R�M�L��
�X�Y�H�V�W�L���V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�X���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���W�X���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���X�Q�D�S�U�H�ÿ�L�Y�D�W�L����
�6�X�S�U�R�W�Q�R���W�R�P�H�����N�Y�D�O�L�W�H�W�D���X�V�O�X�J�H���M�H���Q�H�S�R�V�W�R�M�D�Q�D���L���R�W�H�å�D�Q�R���M�X���M�H���X�þ�L�Q�L�W�L��
�M�H�G�Q�R�R�E�U�D�]�Q�R�P�����8�V�O�X�J�H���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���E�U�R�G�R�P���-�D�G�U�R�O�L�Q�L�M�H4���R�G���5�L�M�H�N�H���G�R��
�6�S�O�L�W�D���X���Q�D�M�Y�H�ü�H�P���V�X���G�L�M�H�O�X���M�H�G�Q�R�R�E�U�D�]�Q�H�����D�O�L���V�X���Y�D�U�L�M�D�F�L�M�H���P�R�J�X�ü�H����
�ã�W�R���R�S�H�W���R�Y�L�V�L���L���R���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�X���S�X�W�Q�L�N�D�����8�V�O�X�J�H���N�R�M�H���V�H���Q�X�G�H���V�X���S�U�L�M�H�Y�R�]��
�V���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���N�D�E�L�Q�H���L�O�L���E�H�]���N�D�E�L�Q�H�����1�D���E�U�R�G�X���M�H���P�R�J�X�ü�H���N�R�Q�]�X�P�L�U�D�W�L��
�K�U�D�Q�X���L���S�L�ü�H�����R�G�Q�R�V�Q�R���N�R�U�L�V�W�L�W�L���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�H���X�V�O�X�J�H�����3�X�W�Q�L�N���P�R�å�H��
�E�L�W�L���L�]�Q�L�P�Q�R���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Q���N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�H���X�V�O�X�J�H���Q�D���E�U�R�G�X���L��
�J�R�V�W�R�O�M�X�E�L�Y�R�ã�ü�X���R�V�R�E�O�M�D�����D�O�L���Q�H���L���V�P�M�H�ã�W�D�M�H�P���X���N�D�E�L�Q�L���M�H�U���M�H���Q�S�U�����E�X�N�D��
�E�U�R�G�V�N�L�K���P�R�W�R�U�D�����S�U�H�P�D���Q�M�H�J�R�Y�L�P���N�U�L�W�H�U�L�M�L�P�D�����S�U�H�Y�H�O�L�N�D�����8���G�U�X�J�R�P��
�V�O�X�þ�D�M�X�����Q�S�U�����S�R���S�R�Y�U�D�W�N�X���L�]���6�S�O�L�W�D�����M�H�G�D�Q���M�H���R�G���S�X�W�Q�L�N�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Q��
�X�V�O�X�J�R�P���V�P�M�H�ã�W�D�M�D�����D�O�L���Q�H���L���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�R�P���X�V�O�X�J�R�P����

�8�S�U�D�Y�D���W�Y�U�W�N�H���-�D�G�U�R�O�L�Q�L�M�H���S�R�G�X�]�L�P�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���N�D�N�R���E�L���V�H���X�V�O�X�J�H��
�S�U�L�M�H�Y�R�]�D���V�W�D�Q�G�D�U�G�L�]�L�U�D�O�H���L���R�E�D�Y�L�O�H���P�D�N�V�L�P�D�O�Q�R���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�R�����,�S�D�N����
�S�R�M�H�G�L�Q�H���V�H���X�V�O�X�J�H���Q�H���P�R�J�X���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�W�D�Q�G�D�U�G�L�]�L�U�D�W�L���M�H�U���R�Y�L�V�H��
�R���O�M�X�G�V�N�R�P���þ�L�Q�L�W�H�O�M�X�����D���L���S�X�W�Q�L�F�L���L�P�D�M�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M���N�Y�D�O�L�W�H�W�H��
�X�V�O�X�J�H����

�8�V�O�X�J�D�� �V�H�� �S�R�L�V�W�R�Y�M�H�ü�X�M�H�� �V��
�S�U�X�å�D�W�H�O�M�H�P�� �X�V�O�X�J�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �Q�M�X��
�N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D���Q�H�R�G�Y�R�M�L�Y�R�V�W�� �R�G��
�S�U�X�å�D�W�H�O�M�D�� �X�V�O�X�J�H�����1�D�þ�L�Q�� �Q�D�� �N�R�M�L��
�V�H�� �S�H�U�F�L�S�L�U�D�� �O�L�M�H�þ�Q�L�N�� �V�S�H�F�L�M�D�O�L�V�W�� �X��
�P�H�G�L�F�L�Q�V�N�R�P���F�H�Q�W�U�X��Medico�����]�D�S�U�D�Y�R��
�M�H���Q�D�þ�L�Q���Q�D���N�R�M�L���V�H���S�H�U�F�L�S�L�U�D���X�V�O�X�J�D��
�W�R�J���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�R�J���F�H�Q�W�U�D�����1�S�U�����S�U�H�J�O�H�G��
�V�W�X�S�Q�M�D���]�D�þ�H�S�O�M�H�Q�R�V�W�L���Y�U�D�W�Q�L�K���å�L�O�D���N�R�M�L��
�V�H���R�E�D�Y�O�M�D���X���W�R�P���F�H�Q�W�U�X���Q�L�M�H���P�R�J�X�ü��
�E�H�]���V�S�H�F�L�M�D�O�Q�H���R�S�U�H�P�H���L���S�U�L�P�M�H�U�H�Q�R��
�X�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �S�U�R�V�W�R�U�D���� �D�O�L�� �L�� �]�Q�D�Q�M�D�� �L��
�V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�� �O�L�M�H�þ�Q�L�N�D�� �V�S�H�F�L�M�D�O�L�V�W�D����
�3�D�F�L�M�H�Q�W���V���S�X�Q�L�P���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H�P���S�U�L�V�W�X�S�D��
�S�U�H�J�O�H�G�X�� �M�H�U�� �Y�M�H�U�X�M�H�� �X�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W��
�R�V�R�E�H�� �N�R�M�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�� �R�S�U�H�P�R�P����
�R�G�Q�R�V�Q�R�� �
�
�þ�L�W�D�
�
�� �Q�D�O�D�]�H�� �Q�D�� �H�N�U�D�Q�X�� �L��
�G�L�M�D�J�Q�R�V�W�L�F�L�U�D�� �V�W�D�Q�M�H�� �Y�U�D�W�Q�L�K�� �å�L�O�D����
�3�D�F�L�M�H�Q�W���Y�H�ü�X���V�L�J�X�U�Q�R�V�W���R�V�M�H�ü�D���D�N�R��
�V�X���S�U�R�V�W�R�U���L���R�S�U�H�P�D���S�U�L�P�M�H�U�H�Q�L�����=�D�W�R���V�H���Q�H�R�G�Y�R�M�L�Y�R�V�W�L���X�V�O�X�J�H���R�G��
�S�U�X�å�D�W�H�O�M�D���X�V�O�X�J�H���G�R�G�D�M�H���L���Q�H�R�G�Y�R�M�L�Y�R�V�W���R�G���R�S�U�H�P�H���L���S�U�R�V�W�R�U�D���X��
�N�R�M�H�P�X���V�H���X�V�O�X�J�D���S�U�X�å�D����

�1�H�R�G�Y�R�M�L�Y�R�V�W���X�V�O�X�J�H���R�G���S�U�X�å�D�W�H�O�M�D���S�U�R�L�]�O�D�]�L���L���L�]���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H���G�D��
�V�H���P�Q�R�J�H���X�V�O�X�J�H���N�R�Q�]�X�P�L�U�D�M�X���X���W�U�H�Q�X�W�N�X���Q�M�L�K�R�Y�D���V�W�Y�D�U�D�Q�M�D�����7�D�N�R���M�H��
�Q�S�U�����X�V�O�X�J�D���O�L�M�H�þ�Q�L�þ�N�R�J���S�U�H�J�O�H�G�D���X��Medicu���Q�D�V�W�D�O�D���R�Q�R�J���W�U�H�Q�X�W�N�D���N�D�G�D��
�M�H���X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q���N�R�Q�W�D�N�W���S�D�F�L�M�H�Q�W�������O�L�M�H�þ�Q�L�N���L���W�U�D�M�D�O�D���M�H���G�R���]�D�Y�U�ã�H�W�N�D��
�S�U�H�J�O�H�G�D�����W�M�����V�D�P�L�P���S�U�H�J�O�H�G�R�P���N�R�Q�]�X�P�L�U�D�Q�D���M�H���O�L�M�H�þ�Q�L�þ�N�D���X�V�O�X�J�D��

�.�R�U�L�V�Q�L�F�L���V�X���X���P�Q�R�J�L�P���V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D���X�N�O�M�X�þ�H�Q�L���X���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H��

�6�O�L�N�D�������������1�H�R�G�Y�R�M�L�Y�R�V�W���X�V�O�X�J�H

�1�H�R�G�Y�R�M�L�Y�R�V�W��



������

usluge. �1�D�L�P�H�����R�Q�L���V�X���V�D�P�L�P���þ�L�Q�R�P���N�R�Q�]�X�P�L�U�D�Q�M�D���X�V�O�X�J�H���]�D�S�U�D�Y�R��
�X�N�O�M�X�þ�H�Q�L���X���Q�M�H�]�L�Q�R���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�����1�H�N�L���I�U�L�]�H�U�V�N�L���V�D�O�R�Q�L���R�V�R�E�L���N�R�M�D���å�H�O�L��
�V�N�U�D�W�L�W�L���L�O�L���R�E�R�M�L�W�L���N�R�V�X���L�O�L���S�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L���R�E�O�L�N���I�U�L�]�X�U�H�����Q�X�G�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��
�U�D�þ�X�Q�D�O�Q�H���V�L�P�X�O�D�F�L�M�H���Y�L�ã�H���Y�D�U�L�M�D�Q�W�L���Q�R�Y�H���I�U�L�]�X�U�H�����W�D�N�R���G�D���R�V�R�E�D���O�D�N�ã�H��
�P�R�å�H���R�G�D�E�U�D�W�L���G�X�å�L�Q�X�����E�R�M�X���L���R�E�O�L�N���I�U�L�]�X�U�H�����8���W�D�N�Y�L�P���I�U�L�]�H�U�V�N�L�P��
�V�D�O�R�Q�L�P�D���P�Q�R�J�H���å�H�Q�H���S�U�L�M�H���R�G�O�X�N�H���R���S�U�R�P�M�H�Q�L���L�]�J�O�H�G�D���N�R�V�H���N�R�U�L�V�W�H��
�W�X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���L���Q�D���R�V�Q�R�Y�L���Y�L�ã�H���V�L�P�X�O�D�F�L�M�D���R�G�D�E�L�U�X���R�Q�X���I�U�L�]�X�U�X���N�R�M�D��
�L�P���Q�D�M�Y�L�ã�H���R�G�J�R�Y�D�U�D�����8���W�D�N�Y�L�P���V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D���S�U�L�V�X�W�Q�D���M�H���]�Q�D�þ�D�M�Q�D��
�X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W���R�V�R�E�H���N�R�M�D���W�U�H�E�D���Q�R�Y�X���I�U�L�]�X�U�X���X���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���W�H���X�V�O�X�J�H��

�6�O�L�þ�Q�D���M�H���V�L�W�X�D�F�L�M�D���L���X���V�O�X�þ�D�M�X���N�D�G���Q�D���E�H�Q�]�L�Q�V�N�R�M���F�U�S�N�L��INA 
trgovine6���Y�R�]�D�þ�L���N�R�U�L�V�W�H���Q�M�H�]�L�Q�H���X�V�O�X�J�H���W�D�N�R���G�D���V�D�P�L���Q�D�W�R�þ�H���E�H�Q�]�L�Q���X��
�U�H�]�H�U�Y�R�D�U���R�V�R�E�Q�R�J���D�X�W�R�P�R�E�L�O�D�����Q�D�N�R�Q���þ�H�J�D���S�O�D�W�H���J�R�U�L�Y�R���Q�D���E�O�D�J�D�M�Q�L����
�8�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W���M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���S�R�W�S�X�Q�D�����M�H�U���N�R�U�L�V�Q�L�N���J�R�U�L�Y�D���Q�H���V�D�P�R���ã�W�R��
�V�L���V�D�P���Q�D�W�R�þ�L���J�R�U�L�Y�R�����Y�H�ü���L���R�G�O�D�]�L���G�R���E�O�D�J�D�M�Q�H���J�G�M�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�X��INA 
trgovine���S�O�D�ü�D���]�D���J�R�U�L�Y�R����

�8�V�O�X�J�H���V�H���Q�H���P�R�J�X���V�S�U�H�P�L�W�L���L���W�D�N�R���Q�M�L�K�R�Y�X���S�R�W�U�R�ã�Q�M�X���R�G�J�R�G�L�W�L��
�]�D���Q�H�N�R���Y�U�L�M�H�P�H�����W�M�����M�D�Y�O�M�D���V�H���Q�H�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���X�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D���X�V�O�X�J�H����
�8�V�O�X�J�H���V�P�M�H�ã�W�D�M�D���X���K�R�W�H�O�X���Q�H���P�R�J�X���V�H���V�S�U�H�P�L�W�L�����R�G�Q�R�V�Q�R���X�V�N�O�D�G�L�ã�W�L�W�L��
�]�D���O�M�H�W�Q�R���U�D�]�G�R�E�O�M�H���N�D�G���S�R�þ�L�Q�M�X���J�R�G�L�ã�Q�M�L���R�G�P�R�U�L���L���N�D�G���M�H���X���S�U�D�Y�L�O�X��
�S�R�W�U�D�å�Q�M�D���Y�H�ü�D���R�G���S�R�Q�X�G�H�����+�R�W�H�O�V�N�R���S�R�G�X�]�H�ü�H���/�L�E�X�U�Q�L�M�D���U�L�Y�L�M�H�U�D��
hoteli�� ��LRH������ �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�� �U�D�V�N�R�U�D�N�� �Q�D�V�W�R�M�L�� �U�L�M�H�ã�L�W�L�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�P��
�S�R�S�X�Q�M�H�Q�R�V�W�L���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�K���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���L���S�R�G�X�]�L�P�D�Q�M�H�P���Q�L�]�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��
�]�D���S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�H���J�R�V�W�L�M�X���L�]�Y�D�Q���V�H�]�R�Q�H�����7�D�N�R��LRH���L�]�Y�D�Q���V�H�]�R�Q�H���X��
�F�L�O�M�X���S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�D���J�R�V�W�L�M�X���S�U�X�å�D���Q�R�Y�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���D�N�W�L�Y�Q�R�J���R�G�P�R�U�D��
�L���S�U�L�U�R�G�Q�L�K���S�X�V�W�R�O�R�Y�L�Q�D���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���8�þ�N�H�����2�S�D�W�L�M�V�N�H���U�L�Y�L�M�H�U�H���W�H��
�V�M�H�Y�H�U�Q�R�J���9�H�O�H�E�L�W�D�����L���W�R���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�M�H�P���E�U�G�V�N�R�J���E�L�F�L�N�O�L�]�P�D����trekkinga����
�Y�R�å�Q�M�H�� �N�D�M�D�N�R�P���� �V�O�R�E�R�G�Q�R�J�� �S�H�Q�M�D�Q�M�D���� �W�L�P�V�N�L�K�� �L�J�D�U�D���� �D�� �Q�D�N�R�Q��
�G�R�å�L�Y�O�M�H�Q�R�J�D���J�R�V�W�L�P�D���V�H���Q�X�G�L���R�S�X�ã�W�D�Q�M�H���X��wellness���S�R�Q�X�G�L���S�R�M�H�G�L�Q�L�K��
�K�R�W�H�O�D����

�=�E�R�J�� �Q�H�S�R�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�D�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���� �X�� �Q�H�N�L�P�� �M�H�� �X�V�O�X�å�Q�L�P��
�G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�P�D�� �L�]�J�X�E�O�M�H�Q�D�� �G�R�E�L�W�� �Y�H�O�L�N�D���� �N�D�R�� �Q�S�U���� �]�D�� �Q�H�S�U�R�G�D�Q�H��
�D�Y�L�R���X�V�O�X�J�H���� �8�� �G�U�X�J�L�P�� �M�H�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�P�D�� �L�]�J�X�E�O�M�H�Q�D�� �G�R�E�L�W�� �]�E�R�J��
�Q�H�S�R�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�D���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���P�D�Q�M�D�����N�D�R���Q�S�U�����]�D���I�R�W�R���V�W�X�G�L�R���N�D�G���Q�L�M�H��
�L�P�D�R���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�L���E�U�R�M���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����0�H�ÿ�X�W�L�P�����V�X�E�M�H�N�W�L���L�]���M�H�G�Q�L�K���L���G�U�X�J�L�K��
�G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���S�R�G�X�]�L�P�D�M�X���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���G�D���V�H���S�R�S�X�Q�M�H�Q�R�V�W���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D��
�S�R�Y�H�ü�D����Croatia Airlines���� �S�R�G�X�]�L�P�D�� �Q�L�]�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �L�]�U�D�Y�Q�R�� �L�O�L��
�S�U�H�N�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���D�J�H�Q�F�L�M�D�����N�D�N�R���E�L���V�H���V�Y�D�N�R���P�M�H�V�W�R���X���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�X���]�D��
�R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X���S�U�R�G�D�O�R�����)�R�W�R���V�W�X�G�L�R��Kurti�����W�D�N�R�ÿ�H�U���S�R�G�X�]�L�P�D��
�Q�L�]���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���N�D�N�R���E�L���S�U�L�Y�X�N�D�R���Q�R�Y�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�H�����7�R���V�H���R�E�L�þ�Q�R���þ�L�Q�L��

�S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�L�P���D�N�F�L�M�D�P�D���L���L�O�L���S�U�L�J�R�G�Q�L�P��
�V�Q�L�å�D�Y�D�Q�M�H�P�� �F�L�M�H�Q�D�� �]�D�� �Q�S�U���� �Y�H�ü�H��
�V�N�X�S�L�Q�H���� �Y�M�H�Q�þ�D�Q�M�D���� �I�R�W�R�J�U�D�¿�M�H�� �]�D��
�G�R�N�X�P�H�Q�W�H���L���V�O�L�þ�Q�R����

Plasman usluga 
�8���S�O�D�V�P�D�Q�X���X�V�O�X�J�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J��

�V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L���Y�R�G�H���U�D�þ�X�Q�D���L�V�S�R�U�X�þ�X�M�H���O�L���V�H��
�X�V�O�X�J�D���S�U�H�W�H�å�L�W�R���R�S�U�H�P�R�P���L�O�L���X�V�O�X�å�Q�L�P��
�G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L�P�D���� �M�H�� �O�L�� �S�O�D�V�P�D�Q�� �X�V�O�X�J�H��
�Y�H�]�D�Q���]�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���V�X���R�S�L�S�O�M�L�Y�H��
�L�O�L���Q�H�R�S�L�S�O�M�L�Y�H�����W�H���M�H���O�L���S�O�D�V�P�D�Q���X�V�O�X�J�D��

�6�O�L�N�D�������������5�H�S�U�R�P�D�W�H�U�L�M�D�O���I�R�W�R���V�W�X�G�L�D��
Kurti

�1�H�X�V�N�O�D�G�L�ã�W�L�Y�R�V�W

�3�O�D�V�P�D�Q���X�V�O�X�J�D��



������

�X�V�P�M�H�U�H�Q���Q�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���L�O�L���M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N���X�V�P�M�H�U�H�Q���S�U�H�P�D���S�U�X�å�D�W�H�O�M�X��
�X�V�O�X�J�D��

�9�H�]�D�Q�R���]�D���Q�D�þ�L�Q���L�V�S�R�U�X�N�H���X�V�O�X�J�H���U�D�]�O�L�N�X�M�X���V�H���X�V�O�X�J�D���N�R�M�H���V�X��
�S�U�H�W�H�å�L�W�R���L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�H�����������R�S�U�H�P�R�P���L�O�L�����������O�M�X�G�L�P�D��

�3�U�Y�D���V�N�X�S�L�Q�D���R�E�X�K�Y�D�ü�D���X�V�O�X�J�H���X���þ�L�M�H�P���S�O�D�V�P�D�Q�X���V�H���N�R�U�L�V�W�L��
�R�S�U�H�P�D���X�]���X�þ�H�ã�ü�H���X�V�O�X�å�Q�L�K���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D�����S�U�L���þ�H�P�X���V�H���U�D�]�O�L�N�X�M�X���X�V�O�X�J�H��
�N�R�M�H���V�H���S�U�H�W�H�å�L�W�R���W�H�P�H�O�M�H���Q�D���R�S�U�H�P�L�����X�V�O�X�J�H���N�R�M�H���S�U�H�W�H�å�L�W�R���S�U�X�å�D�M�X��
�Q�H�N�Y�D�O�L�¿�F�L�U�D�Q�L���G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L���V���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�R�P���R�S�U�H�P�R�P���W�H���X�V�O�X�J�H���N�R�M�H��
�S�U�H�W�H�å�L�W�R���S�U�X�å�D�M�X���Y�L�V�R�N�R�N�Y�D�O�L�¿�F�L�U�D�Q�L���G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L���V���Y�U�L�M�H�G�Q�R�P���R�S�U�H�P�R�P����

�8�V�O�X�J�H���N�R�M�H���V�H���S�U�H�W�H�å�L�W�R���W�H�P�H�O�M�H���Q�D���R�S�U�H�P�L���R�E�X�K�Y�D�ü�D�M�X���X�V�O�X�J�H��
�N�R�M�H���V�H���S�U�X�å�D�M�X���V���S�R�W�S�X�Q�R���D�X�W�R�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�R�P���R�S�U�H�P�R�P�����7�Y�U�W�N�D��Bio 
Natura�������M�H���Q�D�M�Y�H�ü�L���K�U�Y�D�W�V�N�L���G�L�V�W�U�L�E�X�W�H�U���D�S�D�U�D�W�D���]�D���Y�R�G�X���L���S�U�X�å�D���W�D�N�Y�H��
�X�V�O�X�J�H���N�R�M�H���V�H���S�U�H�W�H�å�L�W�R���W�H�P�H�O�M�H���Q�D���R�S�U�H�P�L����

�6�O�L�M�H�G�H�� �X�V�O�X�J�H�� �N�R�M�H�� �S�U�X�å�D�M�X�� �Q�H�N�Y�D�O�L�¿�F�L�U�D�Q�L�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L�� �V��
�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�R�P���R�S�U�H�P�R�P�����N�D�R���ã�W�R���M�H���Q�S�U�����V�O�X�þ�D�M���N�D�G�D���G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L��
Metisa11 �V�D�N�X�S�O�M�D�M�X���L���S�U�H�U�D�ÿ�X�M�X���P�H�W�D�O�Q�H���R�W�S�D�W�N�H���W�H���L�K���W�D�N�R���S�U�H�W�Y�D�U�D�M�X��
�X���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�X���V�H�N�X�Q�G�D�U�Q�X���V�L�U�R�Y�L�Q�X���V�S�U�H�P�Q�X���]�D���Y�U�D�ü�D�Q�M�H���X���S�U�R�F�H�V��
�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���� �8�� �W�X�� �V�Y�U�K�X�� �R�Q�L�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �U�D�]�Q�R�P�� �R�S�U�H�P�R�P�� �±��
�D�X�W�R�P�D�W�V�N�L�P���S�U�H�ã�D�P�D�����Y�H�O�L�N�L�P���D�X�W�R�P�D�W�V�N�L�P���ã�N�D�U�D�P�D���]�D���U�H�]�D�Q�M�H��
�O�L�P�R�Y�D�����D�S�D�U�D�W�L�P�D���]�D���D�X�W�R�J�H�Q�R���U�H�]�D�Q�M�H���L���V�O�L�þ�Q�R����

�1�D�G�D�O�M�H���� �V�O�L�M�H�G�H�� �X�V�O�X�J�H�� �N�R�M�H�� �S�U�X�å�D�M�X�� �Y�L�V�R�N�R�N�Y�D�O�L�¿�F�L�U�D�Q�L��
�G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L���V���Y�U�L�M�H�G�Q�R�P���R�S�U�H�P�R�P�����7�X���V�S�D�G�D�M�X���X�V�O�X�J�H���L�]�U�D�G�H���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L�K��
�S�U�R�J�U�D�P�D���L�O�L���U�D�G���V���W�L�P���S�U�R�J�U�D�P�L�P�D�����X�V�O�X�J�H���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���E�U�R�G�R�P�����X�V�O�X�J�H��
�S�U�L�M�H�Y�R�]�D���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�R�P�����X�V�O�X�J�H���E�U�]�H���G�R�V�W�D�Y�H���S�R�ã�W�H���L���V�O�L�þ�Q�R�����8�V�O�X�J�X��
�E�U�]�H���G�R�V�W�D�Y�H���S�R�ã�W�H���Y�U�O�R���X�V�S�M�H�ã�Q�R���R�E�D�Y�O�M�D���&�L�W�\���(�[�S�U�H�V�V12 �V���U�D�]�Q�L�P��
�Y�U�V�W�D�P�D���Y�R�]�L�O�D����

 �'�U�X�J�D�� �V�N�X�S�L�Q�D �R�E�X�K�Y�D�ü�D���X�V�O�X�J�H�� �N�R�M�H��
�V�H�� �S�U�H�W�H�å�L�W�R�� �W�H�P�H�O�M�H�� �Q�D�� �O�M�X�G�L�P�D���� �7�H�� �X�V�O�X�J�H��
�S�U�X�å�D�M�X���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�H���R�V�R�E�H�����Q�S�U�����N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�L��
�]�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�����V�D�Y�M�H�W�Q�L�F�L���]�D���¿�Q�D�Q�F�L�M�V�N�D���S�L�W�D�Q�M�D����
�D�U�K�L�W�H�N�W�L���� �R�G�Y�M�H�W�Q�L�F�L�� �L�� �G�U�X�J�L������ �N�Y�D�O�L�¿�F�L�U�D�Q�H�� �L��
�Q�H�N�Y�D�O�L�¿�F�L�U�D�Q�H���R�V�R�E�H���V���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�P���R�S�U�H�P�R�P��
���Q�S�U�����S�R�V�W�R�O�D�U�L�����Y�R�G�R�L�Q�V�W�D�O�D�W�H�U�L�����D�X�W�R�H�O�H�N�W�U�L�þ�D�U�L��
�L���G�U�X�J�L�������W�H���Q�H�N�Y�D�O�L�¿�F�L�U�D�Q�L���G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L�����N�D�R���Q�S�U����
�X�V�O�X�J�H���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���W�H�Q�L�V�N�L�K���W�H�U�H�Q�D�����X�V�O�X�J�H���N�X�ü�Q�L�K��
�S�R�P�R�ü�Q�L�F�D�����Y�U�W�O�D�U�D���L���V�O�L�þ�Q�R�������]�D���ã�W�R���Q�L�M�H���S�R�W�U�H�E�Q�D��
�S�R�V�H�E�Q�D���Y�M�H�ã�W�L�Q�D����

�2�G�U�H�ÿ�H�Q�D���M�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���S�U�L�V�X�W�Q�D���S�U�L���L�V�S�R�U�X�F�L��
�X�V�O�X�J�H�����D���U�D�]�O�L�N�X�M�X���V�H���X�V�O�X�J�H���Y�H�]�D�Q�H���]�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��
�N�R�M�H���V�X�������������R�S�L�S�O�M�L�Y�H���L�����Q�H�R�S�L�S�O�M�L�Y�H����������

�2�S�L�S�O�M�L�Y�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���M�D�Y�O�M�D���V�H���X���V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D��
�N�D�G�D���M�H���X�V�O�X�J�D���X�V�P�M�H�U�H�Q�D���S�U�H�P�D���O�M�X�G�V�N�R�P���W�L�M�H�O�X��
���Q�S�U�����X�V�O�X�J�H���¿�W�Q�H�V�V���F�H�Q�W�U�D���L�O�L���X�V�O�X�J�H���P�D�V�D�å�H�����L�O�L��
�S�U�H�P�D���Q�H�N�R�M���V�W�Y�D�U�L�����Q�S�U�����X�V�O�X�J�H���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���þ�L�V�W�R�ü�H��
�S�U�R�V�W�R�U�L�M�D�����X�V�O�X�J�H���S�R�S�U�D�Y�D�N�D���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���U�D�]�Q�H��
�R�S�U�H�P�H������

�1�H�R�S�L�S�O�M�L�Y�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���M�D�Y�O�M�D���V�H���X���V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D��
�N�D�G���M�H���X�V�O�X�J�D���X�V�P�M�H�U�H�Q�D���Q�D���O�M�X�G�V�N�X���V�Y�L�M�H�V�W�����N�D�R��
�ã�W�R�� �V�X�� �X�V�O�X�J�H�� �X�þ�H�Q�M�D�� �V�W�U�D�Q�L�K�� �M�H�]�L�N�D���� �N�D�]�D�O�L�ã�Q�H��
�S�U�H�G�V�W�D�Y�H�����N�R�Q�F�H�U�W�L���L���V�O�L�þ�Q�R����

�6�O�L�N�D�������������8�V�O�X�J�D��
�P�D�V�D�å�H

�8�V�O�X�J�H���R�S�U�H�P�R�P

�8�V�O�X�J�H���W�H�P�H�O�M�H�Q�H��
�Q�D���O�M�X�G�L�P�D

�2�S�L�S�O�M�L�Y�D��
�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W

�3�O�D�V�P�D�Q���X�V�O�X�J�D��

�1�H�R�S�L�S�O�M�L�Y�D��
�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W



������

�1�H�R�S�L�S�O�M�L�Y�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���M�D�Y�O�M�D���V�H���L���X���V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D���N�D�G���M�H���X�V�O�X�J�D��
�X�V�P�M�H�U�H�Q�D���S�U�H�P�D���Q�H�N�R�M���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�����N�D�R���ã�W�R���V�X���E�D�Q�N�D�U�V�N�H���X�V�O�X�J�H����
�X�V�O�X�J�H���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���L�P�R�Y�L�Q�H�����U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�H�Q�H���X�V�O�X�J�H����

�0�D�U�N�H�W�L�Q�J���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N���N�R�G���S�O�D�V�P�D�Q�D���X�V�O�X�J�D���U�D�]�O�L�N�X�M�H�����������X�V�O�X�J�H��
�X�V�P�M�H�U�H�Q�H���S�U�H�P�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�X���L�O�L���V�L�W�X�D�F�L�M�X���N�D�G�D���M�H�����������N�R�U�L�V�Q�L�N���X�V�P�M�H�U�H�Q��
�S�U�H�P�D���S�U�X�å�D�W�H�O�M�X���X�V�O�X�J�D���L�����������R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H�����W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�H���Y�L�U�W�X�D�O�Q�R����

�.�D�G�D���N�R�U�L�V�Q�L�N���N�U�H�ü�H���S�U�H�P�D���S�U�X�å�D�W�H�O�M�X���X�V�O�X�J�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H����
�U�D�]�O�L�N�R�Y�D�W�L���V�L�W�X�D�F�L�M�X���N�D�G���V�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D���Q�D���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�R�M��
�R�V�Q�R�Y�L���L�O�L���N�D�R���G�L�R���P�D�V�H�����7�D�N�R���V�H���Q�S�U�����N�D�G���Y�O�D�V�Q�L�N���P�R�E�L�W�H�O�D���N�R�M�L���M�H��
�X�W�Y�U�G�L�R���N�Y�D�U���Q�D���P�R�E�L�W�H�O�X���P�R�U�D���R�W�L�ü�L���G�R���V�H�U�Y�L�V�D�����U�D�G�L���R���V�L�W�X�D�F�L�M�L���J�G�M�H��
�V�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�X���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X���S�R�W�U�H�E�H���Q�D���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�R�M���R�V�Q�R�Y�L�����.�D�G��
�R�V�R�E�D���N�R�M�D���W�U�H�E�D���M�D�Y�Q�L���S�U�L�M�H�Y�R�]���R�G�O�D�]�L���G�R���D�X�W�R�E�X�V�Q�H���V�W�D�Q�L�F�H���X���S�R�W�U�D�]�L��
�]�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�R�P�����W�D�G�D���V�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X���Q�M�H�Q�H���S�R�W�U�H�E�H���N�D�R���M�H�G�Q�R�J���R�G��
�P�Q�R�J�L�K���N�R�M�L���þ�H�N�D�M�X���Q�D���D�X�W�R�E�X�V�Q�R�M���V�W�D�Q�L�F�L����

�8���G�U�X�J�R�M���V�L�W�X�D�F�L�M�L���S�U�X�å�D�W�H�O�M���X�V�O�X�J�D���G�R�O�D�]�L���G�R���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���X�V�O�X�J�H��
�L���S�U�L�W�R�P���W�D�N�R�ÿ�H�U���S�O�D�V�P�D�Q���X�V�O�X�J�H���P�R�å�H���E�L�W�L���Q�D���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�R�M���L�O�L��
�P�D�V�R�Y�Q�R�M���R�V�Q�R�Y�L�����7�D�N�R���Q�S�U�����N�D�G���Q�H�N�D���R�E�L�W�H�O�M���]�D�W�U�D�å�L���G�R�S�U�H�P�X���O�R�å���X�O�M�D��
�]�D���F�H�Q�W�U�D�O�Q�R���J�U�L�M�D�Q�M�H����INA trgovina13���V�Y�R�M�L�P���Y�R�]�L�O�R�P���L���X�]���D�V�L�V�W�H�Q�F�L�M�X��
�V�Y�R�M�L�K�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D�� �G�R�O�D�]�L�� �G�R�� �N�X�ü�H�� �Y�O�D�V�Q�L�N�D�� �L�� �Q�D�S�X�Q�L�� �V�S�U�H�P�Q�L�N�� �V��
�Q�H�N�R�O�L�N�R���W�L�V�X�ü�D���O�L�W�D�U�D���O�R�å���X�O�M�D�����7�L�P�H���M�H���L�V�S�X�Q�M�H�Q�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�D���X�V�O�X�J�D��
�G�R�O�D�V�N�R�P���G�R���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���X�V�O�X�J�H���Q�D���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�R�M���R�V�Q�R�Y�L��

���1�D���P�D�V�R�Y�Q�R�M���R�V�Q�R�Y�L���W�D�N�R�ÿ�H�U���L�V�S�R�U�X�þ�L�W�H�O�M���X�V�O�X�J�H���P�R�å�H���G�R�V�W�D�Y�L�W�L��
�X�V�O�X�J�X���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�����7�D�N�R���Q�S�U�����X�V�O�X�J�X���G�R�V�W�D�Y�H���G�Q�H�Y�Q�L�K���Q�R�Y�L�Q�D��Novi 
list14���Q�D���N�X�ü�Q�X���D�G�U�H�V�X���N�R�U�L�V�W�H���P�Q�R�J�L���þ�L�W�D�W�H�O�M�L����

�0�R�J�X�ü�D���M�H���L���W�U�H�ü�D���V�L�W�X�D�F�L�M�D���N�D�G�D���N�R�U�L�V�Q�L�N���L���S�U�X�å�D�W�H�O�M���X�V�O�X�J�H��
�R�E�D�Y�O�M�D�M�X���W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�X�� �Y�L�U�W�X�D�O�Q�R����
�W�M�����E�H�]���G�R�O�D�V�N�D���L�O�L���R�G�O�D�V�N�D���Q�D���P�M�H�V�W�R��
�J�G�M�H���V�H���X�V�O�X�J�H���V�W�Y�D�U�D�M�X���L�O�L���S�U�L�P�D�M�X�����,��
�X���R�Y�R�M���V�L�W�X�D�F�L�M�L���P�R�J�X�ü�H���M�H���U�D�]�O�L�N�R�Y�D�W�L��
�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�L�� �L�� �P�D�V�R�Y�Q�L�� �S�U�L�V�W�X�S����
�7�D�N�R���Q�S�U�����X���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�R�P���S�U�L�V�W�X�S�X��
�3�U�L�Y�U�H�G�Q�D�� �E�D�Q�N�D�� �=�D�J�U�H�E���� �V�Y�R�M�L�P��
�ã�W�H�G�L�ã�D�P�D���Q�X�G�L��Amex���N�D�U�W�L�F�X��16���.�D�R��
�S�U�L�P�M�H�U�� �]�D�� �P�D�V�R�Y�Q�L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �P�R�å�H��
�S�R�V�O�X�å�L�W�L���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���W�Y�U�W�N�H��DCM�������N�R�M�D����
�N�D�R���Q�D�M�Y�H�ü�L���Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L���N�R�Q�F�H�V�L�R�Q�D�U��
�N�D�E�H�O�V�N�H���W�H�O�H�Y�L�]�L�M�H���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M�����Q�X�G�L��
�J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D�� �X�� �P�Q�R�J�L�P�� �G�L�M�H�O�R�Y�L�P�D��
�J�U�D�G�D���X�V�O�X�J�H���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H���W�H�O�H�Y�L�]�L�M�V�N�L�K��
�L�� �U�D�G�L�R�S�U�R�J�U�D�P�D���� �S�U�L�V�W�X�S�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X��
�S�X�W�H�P���N�D�E�H�O�V�N�R�J���P�R�G�H�P�D�����N�D�R���L���S�X�Q�L��
�V�S�H�N�W�D�U���R�V�W�D�O�L�K���X�V�O�X�J�D���ã�L�U�R�N�R�S�R�M�D�V�Q�H��
�P�U�H�å�H����

	

�������������0�$�5�.�(�7�,�1�*���0�,�.�6���8�6�/�8�ä�1�,�+���7�5�ä�,�â�1�,�+�� 
	 �����������6�8�%�-�(�.�$�7�$

�8�V�O�X�å�Q�L���W�U�å�L�ã�Q�L���V�X�E�M�H�N�W�L���R�G�D�E�L�U�X���W�U�å�L�ã�W�H���Q�D���N�R�M�H�P�X���ü�H���G�M�H�O�R�Y�D�W�L��
�N�R�U�L�V�W�H�ü�L�� �V�H�� �V�H�J�P�H�Q�W�D�F�L�M�R�P�� �X�V�O�X�å�Q�L�K�� �W�U�å�L�ã�W�D���� �2�Q�D�� �V�H�� �R�G�Y�L�M�D�� �Q�D��

�6�O�L�N�D������������Blue card American Expressa

�.�R�U�L�V�Q�L�N���S�U�H�P�D��
�S�U�X�å�D�W�H�O�M�X��

�3�U�X�å�D�W�H�O�M���S�U�H�P�D��
�N�R�U�L�V�Q�L�N�X

�9�L�U�W�X�D�O�Q�D��
�W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�D



������

�M�H�G�Q�D�N���L�O�L���V�O�L�þ�D�Q���Q�D�þ�L�Q���N�D�R���L���Q�D���G�U�X�J�L�P���W�U�å�L�ã�W�L�P�D�����.�R�U�L�V�W�H���V�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�H��
�Y�D�U�L�M�D�E�O�H���]�D���V�H�J�P�H�Q�W�D�F�L�M�X�����N�D�R���ã�W�R���V�X���G�H�P�R�J�U�D�I�V�N�D�����J�H�R�J�U�D�I�V�N�D����
�V�R�F�L�R���H�N�R�Q�R�P�V�N�D�����S�V�L�K�R�J�U�D�I�V�N�D���L���G�U�X�J�H���Y�D�U�L�M�D�E�O�H�����-�H�G�Q�R�P���N�D�G���M�H��
�R�G�D�E�U�D�Q�R���F�L�O�M�Q�R���W�U�å�L�ã�W�H�����S�U�L�V�W�X�S�D���V�H���G�H�¿�Q�L�U�D�Q�M�X���N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�H���H�O�H�P�H�Q�D�W�D��
�P�D�U�N�H�W�L�Q�J���P�L�N�V�D�����W�M�����S�U�L�V�W�X�S�D���V�H���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�X���S�R�O�L�W�L�N�H���X�V�O�X�J�D�����S�R�O�L�W�L�N�H��
�F�L�M�H�Q�D�����S�R�O�L�W�L�N�H���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H���L���S�R�O�L�W�L�N�H���S�U�R�P�R�F�L�M�H��

Politika usluge
�8�V�O�X�J�H�� �V�H�� �P�R�J�X�� �S�R�G�L�M�H�O�L�W�L���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �W�R�� �V�O�X�þ�D�M�� �V�� �¿�]�L�þ�N�L�P��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�����Q�D���X�V�O�X�J�H���N�R�M�H���N�R�U�L�V�W�H���W�U�å�L�ã�Q�L���V�X�E�M�H�N�W�L���W�H���Q�D���X�V�O�X�J�H���N�R�M�H��
�N�R�U�L�V�W�H���¿�]�L�þ�N�H���R�V�R�E�H�����3�R�M�H�G�L�Q�H���X�V�O�X�J�H�����N�D�R���ã�W�R���V�X���W�R���Q�S�U�����S�R�ã�W�D�Q�V�N�H��
�X�V�O�X�J�H�����X�V�O�X�J�H���W�H�O�H�I�R�Q�L�M�H�����X�V�O�X�J�D���L�V�S�R�U�X�N�H���J�U�D�G�V�N�R�J���S�O�L�Q�D���L���G�U�X�J�H��
�X�V�O�X�J�H�����N�R�U�L�V�W�H���R�E�M�H���Y�U�V�W�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���±���L���S�R�V�O�R�Y�Q�L���L���N�U�D�M�Q�M�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L����
�1�H�R�Y�L�V�Q�R���R���W�R�P�H���ã�W�R���V�H���U�D�G�L���R���M�H�G�Q�D�N�R�M���Y�U�V�W�L���X�V�O�X�J�H�����N�R�U�L�V�Q�L�F�L���V�H��
�S�U�R�P�D�W�U�D�M�X���N�D�R���G�Y�D���R�G�Y�R�M�H�Q�D���V�H�J�P�H�Q�W�D��

�=�E�R�J���Q�H�R�S�L�S�O�M�L�Y�R�V�W�L���X�V�O�X�J�D�����S�U�L�V�W�X�S�L���N�R�M�L���V�X���X�V�S�M�H�ã�Q�L���N�R�G���¿�]�L�þ�N�L�K��
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