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SAZETAK I KLJUCNE RIJECI

U ovom se radu analizira Narodna knjiznica Krk. Analiza obuhvaca glavne elemente
svake knjiznice, a to su: grada, zgrada knjiZnice te korisnici. Svaki od navedenih
elemenata detaljno je objasnjen te potkrijepljen primjerima. Najvazniji dio rada
svakako je analiza korisnika i njihova zadovoljstva radom knjiznice u Krku. Takoder,
vazan element analize je i intervju sa ravnateljicom knjiznice iz kojeg se saznaje vise
podataka o glavnim pitanjima kojim se rad bavi. U zakljucku cjelokupnog
istrazivanja dan je graficki prikaz SWOT analize Narodne knjiznice Krk iz koje se

saznaje koje su prijetnje, mogucnosti, slabosti i snaga knjiznice.

Kljucne rijeci: narodna knjiZnica, analiza, korisnik, grada, slabosti,
mogucnosti, potrebe korisnika



1. UVOD

Tema ovoga rada odabrana je na temelju dvogodiSnjeg rada u Narodnoj
knjiznici u gradu Krku. Kako sam naslov nalaZe, ovaj diplomski rad vecim ce se
dijelom baviti istrazivanjima medu korisnicima knjiznice. Kako bi istraZivanje, ali i
tema rada bila upotpunjena, najprije ¢e se objasniti pojam i svrha narodnih knjiZnica,
odnosno kratki povijesni razvoj narodnih knjiznica te osnovni zadaci i ciljevi svake
narodne knjiznice. Dio teksta posvecen je i narodnim knjiznicama u Hrvatskoj. U tom
segmentu govoriti ¢e se o zakonima Republike Hrvatske koji ureduju temeljnu
djelatnost narodnih knjiznica. Ti isti zakoni spominjat ¢e se i nadalje u radu, s
obzirom da propisuju sve potrebne dionice od osnivanja knjiZnice, njezina djelovanja,
nabave grade, o¢uvanja grade, rada s korisnicima i ureduju brojne druge segmente
rada.

Dakle, na samome pocetku ¢e se, kao Sto je ve¢ receno, objasniti pojam
narodne ili narodne knjiZnice te opcenito kakva je uloga narodnih knjiZnica u
danasnjem suvremenom drustvu. Za ovaj dio rada, koristiti ¢e se ,, UNESCO - ov
Manifest za narodne knjiZznice”, rad Purde Mesi¢ — , Narodna knjiznica — prilog odredenju
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pojma”,“IFLA-ine i UNESCO-ove smjernice za razvoj sluzbi i usluga” te brojni drugi
clanci.

Vazan subjekt u ovome radu, ali i u radu narodnih knjiZnica jest upravo
korisnik. Sasvim je jasno da bez korisnika ne bi postojala niti knjiZznica, stoga je
korisnik upravo onaj segment koji se ponajvise Zeli istraziti. Tko su korisnici
narodnih knjiznica, koje su njihove potrebe i kako najlakSe saznati Sto oni Zele
posudivati i ¢itati, samo su neka od pitanja na koja ¢e rad pokusati dati odgovor. Za
ovaj dio rada koristit ¢e se djelo Dore Seci¢ - Informacijska sluzba u knjiznici koja se
bavi kako informacijskim sluzbama tako i korisnicima. Rad ¢e se dotaknuti i teme

informacijske pismenosti — pojma koji se ne smije zaobi¢i kada se govori o

korisnicima i korisnickim potrebama. U suvremenom svijetu i ekspanzivnom



razdoblju informacija u kojemu se, kako bi neka ustanova opstala, mora osluskivati
potrebe korisnika, ¢ak se i knjiZnice moraju sve viSe posvecivati marketingu kako bi
privukle Sto viSe korisnike, a one postojece zadrzala. Stoga ¢e se u radu kratko
progovoriti o prednostima marketinga u narodnim knjiznicama.

Osim korisnika i njihovih potreba, jos je jedan vaZzan segment svake knjiZnice
upravo njezina grada. Kvaliteta grade, njezino materijalno stanje, ali i raznolikost
samo su neki od segmenata grade koji ¢e biti promatrani u ovome radu. Iz ankete
provedene medu korisnicima moc¢i ¢e se uvidjeti koja je grada najcitanija u knjiznici
te jesu li korisnici zadovoljni materijalnim stanjem grade. Zadnji dio ovoga poglavlja
dotaknut ¢e temu marketinga u knjiznicama. Iako se marketing u knjiZnici ¢ini kao
nevazna stavka to ipak nije tako. KnjiZnice sve viSe moraju raditi na tome da
oglasima, trudom oko promidZbe i predstavljanja svojih usluga privuku paznju kako
svojih korisnika tako i onih potencijalnih korisnika. Stoga je ovaj dio rada itekako
vaZzan, jer ¢e donijeti saznanja o tome Sto je to marketing u knjiZnici, zasto je vazan te
provodi li knjiznica u Krku ikakav marketinSki plan te ima li uopde potrebu
provoditi ga.

Cetvrto poglavlje bavi se stanjem zgrade Narodne knjiznice Krk. Za korisnike
je vazna lokacija knjiZznice, kao i njezina sigurnost te privlacan unutarnji prostor. Za
gradu je vazna sigurnost, kvalitetno rukovanje te zastita od ugroza, a sve to pruza
kvalitetan prostor u kojem je grada smjeStena te strucnost zaposlenih osoba u
knjiznici. Za ovaj dio rada uvelike ¢e pomoc¢i IFLA-ina nacela za skrb i rukovanje

Peto poglavlje kratko ¢e se osvrnuti na modernost knjiznice i to u smislu
razvoja web stranice te profila na drusStvenim mreZama. Brojni su zagovaratelji
korisnicima i putem onoga Sto je danas vecdini gradana svakodnevica — putem
interneta. U poglavlju ce se pokusati do¢i do zakljucka je li knjiznici potreban profil
na drustvenim mreZama, a isto tako ce se prezentirati rezultati provedene ankete i to

onaj dio u kojemu su korisnici knjiZnice morali ocijeniti web stranice knjiZnice.



Predzadnje poglavlje, niSta manje vaZno, govoriti ¢e o knjiZni¢nim
zaposlenih, je li ravnateljica zadovoljna financijskim stanjem te stanjem grade, samo
su neka od pitanja na koja c¢e se odgovoriti u ovome poglavlju. Vazan dio poglavlja je
svakako intervju s ravnateljicom knjiZznice koja je otkrila koji problemi najvise
ometaju razvoj knjiznice u Krku te koje su promjene najnuZznije za ostvarivanje boljih
rezultata rada te vece zadovoljstvo korisnika.

Zadnji dio rada zapravo je i njegova srz. lako ¢e graficki prikazi brojnih
odgovora anketnih pitanja biti prikazani u svakome poglavlju, ovisno o tome ¢ime se
poglavlje bavi, u ovome ¢e poglavlju biti prikazani osnovni podaci o ispitanim
korisnicima. Dob, spol, mjesto prebivalista, stru¢na sprema te jos neka pitanja, u
ovome ¢e poglavlju dobiti svoje odgovore u obliku grafickog prikaza. Na kraju e biti
prikazana cjelokupna ocjena kojom su ispitanici ocijenili rad svoje knjiznice. Kako bi
rad bio zakljucen, na kraju c¢e biti postavljena kratka SWOT analiza knjiZznice s

prikazanim prijedlozima za poboljSanje kvalitete rada te mogucim prijetnjama.



2. POJAM, RAZVOJ I ZNACENJE NARODNIH KNJIZNICA

2.1. Pojam knjiZnice opcenito — pojam narodne knjiZnice

Ako spomenemo knjiznicu, prva asocijacija koja nam pada na pamet
zasigurno je knjiga, jer bez knjige ne postoji niti knjiznica. Hrvatska enciklopedija

definira knjiznicu na sljedeci nacin:

,Knjiznica (biblioteka), uredena zbirka pisane, tiskane ili druge graficke,
zvucne, vizualne i elektron. grade (ukljucujudi filmove, fotografije, vrpce,
mikrooblike, diskove i racunalne datoteke te programe); naziv i za zgradu ili
prostor u kojem je zbirka smjestena, obi¢no posebno projektiran, izgraden i

opremljen za tu namjenu”!

KnjiZznica dakle sakuplja znanje u obliku knjiga ili neke druge vrste knjizne grade te
ga pohranjuje, ¢uva i diseminira vlastitim korisnicima. J. Thompson dao je jednu od
najkvalitetnijih i najistinitijih definicija knjiznice koja se nikako ne smije izostaviti. On
je kazao da su "biblioteke izvor moci, one moc¢i koja proizlazi uglavnom iz ¢injenice
da su one spremista znanja i mjesta gdje se odlazu dokumenti koji sadrZe otkrica i
dostignuca cjelokupnog covjecanstva. One cuvaju i prenose nasu kulturu. One
podupiru obrazovanje, kako individualno tako i ono redovno. One znacajno
pridonose nasem ekonomskom blagostanju, one su bitne za sve ostale intelektualne,
umjetnicke i stvaralacke aktivnosti. One su instrument drustvene i politicke
promjene. I kao ¢uvari slobode misljenja one su tvrdave slobode”2.

No, sto je to narodna knjiZznica i koja je njezina svrha? Odgovor na to pitanje

pronalazimo u IFLA-inim i UNESCO-ovim Smjernicama za razvoj sluzbi i usluga

! http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?ID=32130 (7.3.2015.)

2 Thompson, J. A New Pilosophy of Librarianship. Citirano prema: Mesi¢, D., Narodna knjiznica -
prilog odredenju pojma; Journal of Information and Organizational Sciences, Vol. No. 15, 1991,
147(cijeli URL dostupan u popisu literature)


http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?ID=32130

koje kazu kako je ,Narodna knjiZznica organizacija koju osniva, podrzava i financira
odredena zajednica putem lokalne, regionalne ili nacionalne vlasti ili putem nekog
drugog oblika organizacije. Ona osigurava pristup znanju, informacijama i djelima
maste pomocu niza izvora i sluzbi, a na raspolaganju je svim ¢lanovima zajednice bez
obzira na njihovu rasu, nacionalnost, dob, spol, religiju, jezik, invaliditet, ekonomski i
radni status te obrazovanje”®. Dakle, narodnu knjiznicu slobodno moZemo, nakon
Skole, promatrati kao centar znanja nekoga podrudja. U njoj se sakupljaju znanja, a
korisnici ih medusobno dijele i stje€u nove vjestine, poznanstva te usvajaju
kulturoloske obrasce ponasanja. Osim Sto pomaZe u uzdizanju i promicanju osobnih
znanja pojedinaca, narodne knjiZnice promicu i osjecaj zajedniStva i empatije
odredenoga naroda Narodna knjiznica ima vaznu ulogu ,pri oblikovanju i
odrzavanju kulturnog identiteta zajednice”*. Ona vrlo cesto okuplja svoje korisnike
radi raznih kulturoloskih zbivanja poput ¢itanja poezije na dijalektu ili ¢itanje novoga

djela nekoga autora, obiljeZavanja blagdana...

2.2.  Razvoj narodnih knjiZnica

KnjiZnice su postojale i u doba starih Egip¢ana pa je tako svima poznata stara
Aleksandrijska knjiznica. Ipak, prve prave narodne knjiZnice nastale su tek u 19.
stolje¢u. Tada su se ispunila tri uvjeta javne knjiznice, kako ih navodi Kasdestedt, a to
su: ,otvorenost sve velem broju korisnika, vlasnik je nositelj javne vlasti te
financiranje javnim sredstvima”®. Upravo ta tri elementa vrlo su vazna za razvoj
knjiznica, odnosno za potencijalne korisnike tih istih knjiznica. Otvorenost knjiznice
omogucava koristenje knjiznice svima onima koji to Zele bez obzira na dob, spol,

vjeroispovijest, rasu... Danas se to u suvremenim drusStvima ne ¢ini vaznim,

3 Narodna knjiznica, IFLA-ine i UNESCO-ove smjernice za razvoj sluzbi i usluga. Zagreb: Hrvatsko
knjiznicarsko drustvo, 2003, 1

4 Narodna knjiznica, IFLA-ine i UNESCO-ove smjernice za razvoj sluzbi i usluga. Zagreb: Hrvatsko
knjiznicarsko drustvo, 2003,6

5 Karstedt, P. Studium zur Soziologie der bibliothek. Citirano prema: Stipanov, J. Knjiznice i drustvo.
Zagreb: Skolska knjiga, 2010, 208
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medutim u povijesti su postojale brojne razlike medu bogatima i siromasnima,
crncima i bijelcima koje je trebalo premostiti. Vlasnik narodnih knjiZnica je grad
odnosno drzava, a samim time je i financirana iz lokalnog proracuna. Iz toga
moZemo zakljuciti da su narodne knjiZnice vaZne i na nacionalnoj razini upravo
stoga jer su centri znanja, kulture i sekundarnog obrazovanja. ,,Ukupni ustroj drustva
sa svim svojim posebnostima odlucujudi je, dakle, za nastanak i razvoj narodnih

knjiZnica, tako da su one u tom smislu proizvod ukupnih drustvenih procesa”®.

2.3.  Svrha narodnih knjiZnica

Narodne su knjiznice oduvijek imale funkciju obrazovanja ljudi. Ipak, nekada
su ti ljudi obuhvacdali samo manju grupicu imu¢nih gospodara i veleposjednika, no
razne druStvene promjene koje su se dogadale tijekom povijesti dovele su je do
danasnjeg stanja. Jedan od glavnih razloga tih promjena, zbog kojih su knjige i
knjiznice dostupne svima, jest upravo demokracija. ,Demokracija i javnost najuze su
povezani ne samo zato Sto je demokracija moguca samo preko javnosti drzavnih
funkcija nego i zato Sto je ona moguda samo preko javnosti javno-drustvenoga
podrucja”. Ovaj je citat Zvonka Posavca vaZzan upravo stoga Sto su sve gradske ili
narodne knjiznice zapravo javne knjiZznice. Ako se prisjetimo anglosaksonskog naziva
za narodnu knjiZnicu, on glasi public library odnosno javna knjiznica. Ovo je vazno
napomenuti, jer kako je gore navedeno, mogucnost svim gradanima da budu
korisnici narodne knjiznice, bez obzira na pripadnost klasi, rasu ili vjeru, omogucila
je upravo demokracija koja je potaknula otvorenost i svepristupacnost narodnoga

mnijenja.

6 Stipanov, J. KnjiZnice i drustvo. Zagreb: Skolska knjiga, 2010, 216
7 Posavec, Z., Javnost i demokracija; u Politicka misao. 2004., str. 5-10 URL:
http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanaké&id clanak jezik=35984, (21.11.2014.)
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Kako knjiZznica doprinosi danasnjem modernom drustvu? Kao Sto je ve¢ navedeno u
prijasnjim pasusima, primarna funkcija svake narodne knjiZnice jest podupiranje
obrazovanja. Vecina narodnih knjiZnica posjeduje brojnu gradu skolske lektire te na
taj nacin rasterecuje Skolske knjiznice i pomaZe Skolarcima pri lakSem pristupu
lektiri. No, , ucenje ne prestaje zavrSetkom formalnog obrazovanja; za vecinu ljudi
ono je aktivnost koja traje cijeloga Zivota”s. Stoga knjiZznica svakako treba osigurati i
temeljna znanja iz svih znanosti i ponuditi ih svojim korisnicima. Korisnici su u
potrazi za novim informacijama o podrucjima na kojima podiZu razinu svoga znanja
i upravo zbog toga knjiZnica mora komunicirati s njima kako bi saznala koje su

potrebe onih koji koriste njezine usluge.

2.4. Narodne knjiznice u Hrvatskoj

Prema ¢l. 5. Standarda za narodne knjiznice u Republici Hrvatskoj, ,,djelatnost
narodne knjiznice obuhvaca osobito nabavu, stru¢nu obradu, ¢uvanje i zastitu
knjizni¢ne grade, izradu biltena, kataloga, bibliografija i drugih informacijskih
pomagala, sudjelovanje u izradi skupnih kataloga i baza podataka, omogucavanje
pristupacnosti knjiZznicne grade i informacija korisnicima, osiguravanje koristenja i
posudbe grade te protoka informacija, pomo¢ korisnicima pri izboru i koristenju
grade, informacijskih pomagala i izvora, kao i vodenje dokumentacije i statistike o
gradi i korisnicima, te o poslovanju”’. Navedeni Standardi stupili su na snagu 1999.
godine, a od tada su se nadopunjavali i mijenjali sukladno drustvenim i politickim
promjenama. Narodnu knjiznicu su, prema Zakonu o knjiznicama, , duzni osnovati
grad ili op¢ina, osim u slucaju kada djelatnost narodne knjiznice ve¢ ne obavlja koja
sveuciliSna ili opéeznanstvena knjiznica na njihovom podrudju”?®. Istim Zakonom, ¢l.

10., propisuje se kako svaka knjiznica mora imati osigurana tri glavna elementa, a to

8 Narodna knjiznica, IFLA-ine i UNESCO-ove smjernice za razvoj sluzbi i usluga. Zagreb: Hrvatsko
knjiznicarsko drustvo, 2003., 2

9 http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/270810.html (24.11.2014)

10 http://www.zakon.hr/cms.htm?id=1050 (24.11.2014.)
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su: ,knjizni¢na grada, stru¢no osoblje te prostor, oprema i sredstva za rad
knjiznice”!!. Financijska sredstva za knjiZznice u Hrvatskoj izdvajaju se iz proracuna
njihovih osnivaca te iz proracuna Ministarstva kulture.

Jelica Lesci¢, 2011. godine provela je zanimljivo istraZivanje u hrvatskim narodnim
knjiznicama. Iz tog istrazivanja doznali smo da ,,u hrvatskim Zupanijama djeluju 123
gradske i 78 opcinskih knjiZznica, ukupno 201 knjiznica, a po statusu, 155 samostalnih
knjiZznica, 27 organizacijskih jedinica u mreZi druge knjiZnice, 14 knjiZnica u sastavu,
7 knjizni¢nih stanica i 27 knjizni¢nih stacionara”!2. Svim tim knjiZznicama zajednicki je
cilj promicanje kulturoloskih i citalackih vrijednosti te intelektualno uzdizanje
osobnih znanja pojedinaca. Kako bi te knjiznice Sto kvalitetnije obavljale svoju
duZnost, nadgleda ih Mati¢na sluZzba za narodne knjiznice. Vaznost Maticne sluzbe
za narodne knjiZnice jest upravo u tome Sto ona suraduje s knjiznicama, ali i s
Ministarstvima te Hrvatskim knjizni¢nim vije¢em i svim onim ustanovama koje rade
na boljitku hrvatskih narodnih knjiznica. Ona takoder ,organizira i vodi sastanke
Strucnoga vijeca Zupanijskih mati¢nih narodnih knjiznica, prati zakonski propis
vezan uz djelovanje narodnih knjiznica i predlaze izradbu novih zakonskih
dokumenata i standarda, kao i smjernica i/ili osuvremenjivanje i izmjene postojecih,
potice cjelozivotno obrazovanje knjiZznicara u maticnim i drugim knjiZnicama te
sudjeluje u rjeSavanju svih struc¢nih pitanja i pitanja iz djelokruga rada narodnih
knjiznica opcenito”’. Zadnje organizirano Savjetovanje za narodne knjiznice u
Republici Hrvatskoj odrzano je 2013. godine u Zadru, a tema susreta bila je —
Narodne knjiznice kao tre¢i prostor. Organizacijom takvih skupova omogucava se
svim knjiznic¢arima narodnih knjiZnica da iznesu svoje radove ostalim kolegama te na
taj nacin pomognu razvitku njihovih knjiZznica diljem Hrvatske. VaZno je napomenuti
i raznovrsnost programa kojima se koriste hrvatske narodne knjiznice pa stoga u

cirkulaciji programa u knjiZznicama imamo sljedece programe: , Metel, MetelWin,

11 http://www.zakon.hr/cms.htm?id=1050 (24.11.2014.)
12 Lesci¢, J. Hrvatske narodne knjiznice u godini. 2011., 4
13 http://www.nsk.hr/maticna-sluzba-za-narodne-knjiznice/ (24.11.2014.)
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Crolist Unix, CrolistDos, Zaki, Medved, Osa/ISIS, Bibliosam, CastellT, Sovapro“!4.
Zasto se ovaj podatak smatra vaznim? Upravo stoga Sto se smatra kako bi
komunikacija medu knjiznicama bila mnogo kvalitetnija da sve knjiZnice koriste iste
programe kao Sto je nekada bila ideja da CROLIST bude taj program. Na taj bi nac¢in
bilo omoguceno koriStenje zapisa drugih knjiznica te bi katalogizacija svakako bila
olaksana, ali i kvalitetnija. No, ideja jedinstvenog programa i kataloga u Hrvatskoj je
ipak jedna tema koja bi sama po sebi iziskivala dugo istraZivanje i proucavanje stoga

je u ovome radu samo ukratko spomenuta.

Nadalje, u sljede¢em poglavlju rada, govoriti ¢e se o dva najvaznija segmenta svake

knjiZnice, a to su korisnik i knjiznicna grada.

14 Lesci¢, J., Hrvatske narodne knjiznice u godini. 2011., 7
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3. NAJVAZNIJI ELEMENTI KNJIZNICE - KORISNIK I GRADA

Kada govorimo o narodnoj knjiznici, ali i o bilo kojoj drugoj knjiZnici, na prvome
mjestu stoji potreba za knjiznicom koja dolazi upravo od potencijalnih korisnika.
Stoga ¢e se najprije obraditi pojam korisnika knjiznice, kako ih dijelimo i
prepoznajemo te kako im moZemo pomoci. Vrlo vaZzan segment u prepoznavanju
korisnickih potreba jest i druStveni marketing i marketing opcenito stoga ce biti
govora i o tome. Zadnji dio ovoga poglavlja obradivat ce fizicke elemente knjiZnice —

to jest — vaznost smjeStaja i izgleda knjizni¢ne zgrade, interijera te ocuvanje

sev .

Kao $to je ve¢ navedeno u uvodu, temelj ovoga rada je analiza ankete provedene
medu 57 korisnika Narodne knjiznice Krk. Anketa, ¢iji se primjerak nalazi u prilogu,
provedena je na tri lokaliteta — narodna knjiznica Krk, Srednja Skola Hrvatski Kralj
Zvonimir Krk te Policijska uprava Krk. Knjiznica se cinila kao logi¢an prostor u
kojem bi korisnici mogli izraziti svoje misljenje, dok su skola i policija izabrane zbog
pristupacnosti. S obzirom na to da se analiza temelji na odgovorima samo 57 osoba,
ne moze smatrati kao statisticki relevantnom, no odgovori ipak mogu upucivati na to
Sto stanovnici Krka misle o svojoj knjiznici. Ipak, za kvalitetnije i relevantnije
rezultate, ispitivanje bi se trebalo provesti medu ve¢im brojem korisnika Narodne
knjiznice u Krku.

Upitnik je podijeljen na tri dijela. U prvom se dijelu traze osobni podaci o
korisnicima, a rezultati tog dijela ispitivanja vidljivi su u sedmom poglavlju. U
drugom se dijelu pita o odnosu korisnika i knjiznice te o zadovoljstvu pojedinim
segmentima knjiznice, a tre¢i se dio temelji na IFLA-inim smjernicama za ocuvanje
grade. Pitanja u trecem dijelu usmjerena su na otkrivanje ostecenja grade te najées¢im
promjenama koju korisnici primje¢uju na gradi. Rezultati pitanja iz drugog i treceg

dijela ankete prikazani su u tre¢em, cetvrtom, petom i Sestom poglavlju koja se bave
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temama korisnika, materijalnog stanja grade, interijerom knjiZnice te zaposlenicima u

knjiznici.

3.1.  Korisnici knjiznice — glavni element svake knjiZnice

Definicija korisnika koju je usvojio UNESCO 1975. godine, smatra se jednom od
najkvalitetnijih jer objaSnjava da su korisnici ,pojedinci od kojih svaki ima
jedinstvene informacijske,obrazovne, psiholoske i drustvene potrebe. Pojedina osoba
mogla bi zatrebati prakticno znanje kako bi rijesila neposredne probleme u dnevnom
zivotu i radu. U procesu vlastitoga permanentnog obrazovanja pojedinac moZe imati
potrebu za stru¢nim znanjem, a intelektualno znanje moze mu zatrebati ako Zeli
prosiriti vlastito razumijevanje umjetnosti,prirodnih i humanistickih znanosti i na taj
nacin obogatiti svoj osobni zivot“!®. Bez obzira na to zeli li netko ¢itati beletristiku iz
puke zabave ili produbiti svoje znanje iz podrucja medija primjerice, covjek na taj
nacin udi, stvarajudi Siri vokabular i Sire znanje. Na taj nacin, on se obogacuje novim
idejama, spoznajama i saznanjima te napreduje u intelektualnom, ali i drustvenom
zivotu. Prema Dori Seci¢, u djelu Informacijska sluzba u knjiZnici, korisnici mogu biti
individualni, kada se radi o pojedincima koji su u potrazi za odredenim
informacijama te kolektivni, kada se radi o ustanovama ili organizacijama.
Zanemarivo je je li korisnik pojedinac ili neka organizacija, vazno je skrenuti

pozornost na termin informacijske pismenosti nastao krajem 20. stoljeca.

15 Seci¢, D. Informacijska sluzba u knjiznici. Lokve: , Benja” 2006, 25
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3.1.1. Informacijska pismenost

Informacija je smisleni podatak koji je korisniku nov i unaprjeduje njegovo
znanje, ona je ,osnovni element komunikacije“’®. No, Sto bi onda obuhvacala
informacijska pismenost? Termin je prvi koristio Paul Zurowski, kako je vec
navedeno, krajem dvadesetog stoljeca. ,Prema ALA-inom IzvjeS¢u (Presidential
Committee, 1989), informacijski pismene osobe definiraju se kao: one koje su naucile
kako uditi... jer znaju kako je znanje organizirano, kako pronaci informacije i kako ih
koristiti na svima razumljiv nacin... To su osobe pripremljene na ucenje tijekom
cijelog Zivota”V. CijeloZivotno ucenje u danasnjem suvremenom svijetu je
neophodno. Brzina mijenjanja i kolanja informacija enormna je, a dnevno primimo
veliku koli¢inu informacija, iz razgovora s kolegama na poslu, iz ¢asopisa, novina, s
interneta i televizije te brojnih drugih izvora, da doslovno moramo filtrirati podatke i
informacije te sacuvati one najvaznije, odnosno one najpotrebnije. To je zapravo
informacijska pismenost — sposobnost da pojedinac medu masom informacija nade
upravo one koje su njemu potrebne i zadovoljavaju njegove potrebe. Upravo je zbog
toga narodna knjiznica vazna jer ,,sluzi heterogenoj populaciji korisnika svih uzrasta,
stupnjeva obrazovanosti i interesa, te nastoji zadovoljiti njihove raznolike
informacijske, kulturne, rekreacijske i obrazovne potrebe za opcu i prakti¢nu

namjenu”®,

16 Seci¢, D. Informacijska sluzba u knjiznici. Lokve: , Benja” 2006, 9
17 http://edupoint.carnet.hr/casopis/17/clanci/1 25.11.2014.
18 Seci¢, D. Informacijska sluzba u knjiznici. Lokve: ,Benja” 2006,34
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3.1.2. Vrste korisnika knjiznicnih sluzbi

Svoju podjelu, iz knjige Informacijska sluzba u knjiznici, Seci¢ je preuzela iz
jednog njemackog wudZbenika Grundlagen der praktischen Information und

Dokumentation iz 1980. godine, a ovdje ce biti predocena dijagramom.

Vrste korisnika
knjizni¢nih

sluzbi:
[ I I 1
POTENCIJALNI NASLUCENI STVARNI KORIIDS(I)\II;TVIE?\IJ:MU
KORISNIK KORISNIK KORISNIK INFORMACIJA DONOSI

STVARNU KORIST

Grafikon 1 - Vrste korisnika knjiznic¢nih sluzbi®

Ovu podjelu najlakse ¢e biti objasniti u dijelu rada u kojem ¢e se analizirati ankete
provedene medu korisnicima. Potencijalni korisnik bit ¢e onaj koji se knjiznicom ne
koristi, ali je mogude da bi mu informacije koje knjiznica pruza bile zanimljive. S
druge strane stoji nasluceni korisnik koji je svjestan postojanja knjiznicnih sluzbi i
mogucnosti koje knjiznica nudi, ali ih on ne iskoriStava. Stvarni korisnik je, naravno,
onaj korisnik koji zaista iskoriStava sve potencijale koje mu knjiznica nudi, a za
kategoriju korisnika kojem dobivena informacija donosi stvarnu korist, Seci¢ kaze
sljedece: ,da bi knjizni¢ar svrstao korisnika u tu skupinu, mora od njega dobiti
povratnu informaciju o toj ¢injenici”. Dakle, nakon izvrSenog ispitivanja moci ce se
uociti koliko korisnika knjiznice u Krku pripada kojoj skupini. To je vazna ¢injenica
na koju treba obratiti pozornost, jer Sto viSe korisnika knjiznica pridobije, to je veca

mogucnost njena prosperiteta i financijskog opstanka. Primjerice, ukoliko knjizZnicar

19 Seci¢, D. Informacijska sluzba u knjiznici. Lokve: , Benja” 2006, 26
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prepoznaje potencijalne korisnike, on bi trebao ispitati Sto bi potencijalnog korisnika
potaknulo na koriStenje knjizni¢nih usluga te na davanje povratne informacije kako
bi potencijalni korisnik postao stvarni korisnik ili onaj korisnik kojemu dobivena
informacija donosi stvarnu korist. Potencijalni korisnici su brojni i nisu vazne godine,
rasa, vjera ili bilo kakvo drugo obiljezje. Korisnik narodne knjiZnice moze biti svatko
i svakome se mora omoguciti pristup narodnoj knjiznici. Ipak ,,nemoguce je osigurati
istu razinu usluge za sve korisnike, stoga knjiznica mora odrediti prioritete
zasnovane na analizama korisnickih potreba i pristupacnosti alternativnih izvora

usluga”?.

3.1.3. PruZanje usluga korisnicima

Narodne knjiZznice moraju suradivati sa svojim korisnicima kako bi grada koju
nabavljaju bila svrhovita i kako bi bila traZzena i posudivana. Prema IFLA-i, usluge
koje bi knjiznica trebala osigurati svojim korisnicima jesu: , posudba knjiga i druge
grade, koriStenje knjiga i druge grade u prostoru knjiznice, pruzanje obavijesti u
tiskanom i elektronickom obliku, informacijska sluzba i usluge rezervacije,
informacijske usluge o zajednici, obrazovanje korisnika ukljucujudi i podrsku
programima opismenjavanja te organiziranje raznih programa i dogadaja”*. Dakle, u
primjeru Narodne knjiznice Krk moze se rec¢i kako ona ne ispunjava sve zadatke koje
je pretpostavila IFLA. Ona daje gradu na posudbu, ali samo knjiznu gradu, dok ne
dopusta iznoSenje DVD-a i CD-a iz knjiZnice, jer nisu adekvatno katalogizirani.

Osim posudbe grade, knjiznice najceS¢e nude svojim korisnicima i usluge raznih
programa i dogadaja u knjiznici namijenjenih svim uzrastima. Primjerice, Gradska
knjiznica Rijeka pokrenula je program pod nazivom Knjiga 'mjesto dude za djecu

vrticke dobi. Roditelji zajedno sa svojom djecom dolaze u prostorije gradske

2 Narodna knjiznica, IFLA-ine i UNESCO-ove smjernice za razvoj sluzbi i usluga. Zagreb: Hrvatsko
knjiznicarsko drustvo, 2003., 20
21 Narodna knjiznica, IFLA-ine i UNESCO-ove smjernice za razvoj sluzbi i usluga. Zagreb: Hrvatsko
knjiznicarsko drustvo, 2003., 21
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knjiznice te ih upoznaju s tim istim prostorom, knjigom, nacinom ponaSanja u
knjiZnici... Osim toga, gradska knjiznica u Rijeci organizira i brojne druge programe,
a ovo su samo neki od njih: Carobna kudica, Psssst...Prica!, Stripaonica, Citateljski
klub 50+... Svi ti klubovi privlace ve¢ postojece korisnike da ¢esce dolaze u knjiZznice,
ali i one potencijalne korisnike. Kvalitetni i tematski dobro razradeni klubovi i susreti
korisnika svih uzrasta pomaze u razvoju socijalizacije, komuniciranja, upoznavanje
zajednice u kojoj se zivi... Narodna knjiznica Krk nema takvih programa, sto zbog
nedostatka financijskih sredstava za takve pothvate, Sto zbog nepostojanja navike i
kreativnosti razvoja takvih programa. Zele li korisnici kréke knjiznice da njihova
knjiZznica organizira programe za djecu te programe za odrasle? Zele li takvo $to

roditelji i djeca u Krku? Na to pitanje, ispitani korisnici odgovaraju ovako:

Programi za djecu i mlade @ 1 (uopée ne vidim potrebu za
tim)
12% | 2 (nije prijeko potrebno)

0O 3 (ne bi bilo loSe da postoje
takvi programi, ali nije
nuzno)

0O 4 (svakako bi bilo dobro
imati takve programe)

26%

18% B 5 (nuzno i doprinosi kvalitete
djecjeg razvoja)

Grafikon 2 - Program za djecu i mlade

Iz ovoga grafikona moze se izvudi zakljucak kako ispitani cak 28% ispitanika smatra
da ti programi uopce nisu potrebni u knjiznici, a s druge strane njih 26% smatra kako
bi svakako bilo pozitivno imati takve programe koji mogu samo doprinijeti razvoju
komunikacijskih vjestina djece i mladih. Vazno je napomenuti kako , ¢itanje djetetu u

najranijoj dobi moze utjecati na kasniji emocionalni, kognitivni, socijalni i ostali
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razvoj djece. Strucnjaci iz raznih podrudja, vezanih uz razvoj i zdravlje djece, cesto
podsjecaju na vaznost ranog glasnog citanja“?. Upravo zbog tih pozitivnih ucinaka
na djecu koje imaju programi provedeni u knjiznicama, pomalo zabrinjava podatak
da cak 28% ispitanih korisnika smatra da nema nikakve potrebe da se takvi programi
uspostave u Narodnoj knjiznici Krk.

S druge strane, u anketi je postavljeno isto pitanje, ali se ovoga puta odnosilo na
programe za odrasle — poput C(itateljskih klubova, programa elektronickog
opismenjavanja i slicno. Odgovori su sli¢ni onima iz prethodnog pitanja, a prikazani

su sljede¢im grafikonom.

Knjizni€ni programi za odrasle 81 (uopce ne vidim potrebu za
tim)

| 2 (nije prijeko potrebno)
23%

0O 3 (ne bi bilo loSe da postoje
takvi programi, ali nije
nuzno)

14% O 4 (svakako bi bilo dobro

imati takve programe)

24%

21% B 5 (nuzno i doprinosi kvaliteti
razwvoja druStvenosti i
socijalizacije)

Grafikon 3 - KnjiZnicni programi za odrasle

Dakle, moze se zakljuciti da ispitanici osjecaju vecu potrebu za pruzanjem
knjizni¢nih programa za odrasle nego za djecu i mlade, no razlika je vrlo mala pa

stoga i nije toliko relevantna.
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3.2.  Stanje grade u Narodnoj knjiZnici Krk

U ovome poglavlju ponajvise ¢e biti govora o samoj gradi u knjiznici grada
Krka, materijalnom stanju zbirki te zadovoljstvu korisnika zbirkom knjiznice, ali i o
vrlo vaznom aspektu svake knjiznice, a to je visina godiSnje clanarine. Ta je cijena
vrlo vazna, jer je svakom korisniku stalo do toga da zauzvrat dobije kvalitetne usluge
te literaturu koja mu najviSe odgovara. Takoder, vazno je da knjiznica svoje usluge
kvalitetno prezentira zajednici u kojoj djeluje, jer se u njoj nalaze njezini potencijalni
korisnici. Stoga je vazan dio organizacije svake knjiznice svakako i marketing o

kojemu ce biti rijeci u zavrsnom dijelu poglavlja.

Korisnici pokazuju potrebe za odredenom vrste grade, a bez knjizni¢ne grade
knjiznica ne bi imala svrhu. ,Kad spomenemo knjiznicu ili pomislimo na nju,
automatski je, refleksno, povezujemo s knjigom, jer knjigu nalazimo u knjiZnici, a bez
knjiga nema knjiznice”?. Knjiga je sredstvo kojim se prenosi znanje, u njoj su sabrana
sva znanja covjecanstva i koliko god se ¢inila banalnom, , bez knjiga i knjiznica je
zapravo nezamisliva kultura i civilizacija, svaki razvoj i napredak, vedina
stvaralastva“?. Tako je knjiznica vazan posrednik izmedu knjige i njezinog korisnika.
Ona nudi svojim korisnicima gradu koju oni Zele vidjeti, onu gradu koja pomaze
korisnicima da oplemene svoja znanja, da upotpune svoje formalno znanje, ali im

nudi mogucnost da se opuste i uzivaju ¢itajuci beletristiku.

23 Stipanov, J. Knjiznice i drutvo. Zagreb: Skolska knjiga, 2010., 11
24 Stipanov, J. Knjiznice i drutvo. Zagreb: Skolska knjiga, 2010., 11
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3.2.1. Clanarina i posudba

KnjiZznice obi¢no naplacuju ¢lanarinu, ali ona mora biti simbolican broj, pise
Katica Tadi¢ u svojoj knjizni¢arima poznatoj knjizi — Rad u knjiznici. U Narodnoj
knjiznici Krk, ¢lanarina iznosi 50 kn za zaposlene te 25 kn za sve ostale kategorije, a
to su: predskolci, ucenici, studenti, nezaposleni i umirovljenici. Anketa provedena
medu dijelom korisnika knjiznice daje odgovor na pitanje koliko su korisnici

zadovoljni cijenom ¢lanarine, Sto prikazuje i sljedeci grafikon.

dowoljan
2%

dobar
9%

wrlo dobar .
O
19% dowoljan
® dobar
O wlo dobar
O odli¢an

odli¢an
70%

Grafikon 4 - Zadovoljstvo korisnika cijenom Clanarine

Iz grafikona se moze zakljuciti kako su korisnici ve¢inom zadovoljni visinom
¢lanarine. Ako bi se izracunala prosjecna ocjena kojom su korisnici ocijenili visinu
¢lanarine u Narodnoj knjiznici Krk, tada bi ona iznosila 4.58, Sto je svakako
zadovoljavaju¢a ocjena. Gradska knjiznica u Rijeci ima vrlo slicne cijene kao i
knjiznica koja se analizira u ovome radu — nezaposleni placaju ¢lanarinu 25 kuna,
dok ostali placaju 50 kuna godisnje. ,Naplacivanje treba shvatiti kao privremenu

mjeru, a ne kao oblik trajnog financiranja narodne knjiznice“?. Iz toga proizlazi da

% Narodna knjiznica, IFLA-ine i UNESCO-ove smjernice za razvoj sluzbi i usluga. Zagreb: Hrvatsko
knjiznic¢arsko drustvo, 2003., 16
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cijena clanarine mora biti simboli¢na te pristupacna svim potencijalnim korisnicima
kao i onima koji vec jesu korisnici knjiznice. U ovome slucaju svakako se moze redi,

kako cijena ¢lanarina zaista nije visoka te to ¢ini korisnike knjiznice zadovoljnima.

Svaki ¢lan knjiznice posjeduje clansku iskaznicu s jedinstvenim brojem te imenom i

prezimenom.

Clanska
skaznj

ICNSKE

iskaznica

Tel: 221-149

Ime | prezime:
IRENA PETRAK

Godine: 2012
Broy 1938

Slika 1 - Clanska iskaznica Narodne knjiznice Krk

Clanska iskaznica dokaz je da je osoba ¢lan Narodne knjiznice te da je upisana u
sustav knjiZnice. Za upis ¢lana potrebno je ispuniti upisnicu na kojoj se traze sljedeci
podaci: ime, prezime, adresa prebivaliSta, adresa boravista, godina i mjesto rodenja,
Sifra zanimanja (predskolac, ucenik Og, ucenik Sé, student, zaposlen, nezaposlen,
umirovljenik i ostali) te datum i vlastoruéni potpis. ,Zaduzivanje i razduzivanje
posudene grade najcesce se obavlja zaduznicom, knjiznim karticama i korisnickim
iskaznicama ili pak pomocu elektroni¢kog racunala”?. U sludaju ove narodne
knjiznice radi se o posudbi preko korisnickih iskaznica. Rok posudbe je 30 dana, no s

obzirom da knjiznica ne naplacuje zakasninu, taj se rok vrlo cesto zloupotrebljava pa

% Tadi¢, K. Rad u knjiznici. Opatija: Benja, 1994, 140
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se katkad dogada da korisnici vrate knjigu i nakon nekoliko mjeseci. Ipak, bilo bi
bolje kada bi knjiznica naplacivala zakasninu i to iz dva razloga. Prvi razlog je o¢it —
korisnici bi bili aZurniji u vracanju knjiga te bi se na taj nacin omogucila bolja
cirkulacija trazene grade. Drugi razlog je svakako financijski. Iako se pretpostavlja da
priljev novca od zakasnina ne bi bio velik, ipak bi mogao posluziti knjiZnici za
nadoknadu nekih manjih troskova s kojima se susrece tijekom psolovanja.

Korisnik moZe posuditi najviSe tri knjige, no i to se vrlo ¢esto prekrsi, jer knjiznicarke
katkad izadu u susret korisnicima kojima je potreban vecdi broj knjiga iz raznih
razloga. Narodna knjiznica Krk jedina je knjiZznica koja radi svakodnevno (osim
nedjelje). Jedina knjiznica osim spomenute krcke jest ona u Puntu koja je otvorena
jednom tjedno. S obzirom da krcka knjiznica opskrbljuje cijeli otok knjigama, neki od
stanovnika ne mogu si priustiti est dolazak u Krk i stoga vrlo cesto posuduju vedi
broj knjiga (maksimalno 6, a najcesée se radi o beletristici). Jedino tada knjiznicarke

dopustaju posudbu vedeg broja knjiga od dopustene tri.

3.2.2. Raznolikost grade narodne knjiZnice

Narodne knjiznice imaju zadatak osigurati raznovrsnu gradu svojim
korisnicima, s obzirom da ona nisu specijalizirane za organiziranje specificnog fonda
kao Sto su to primjerice medicinske knjiznice. U narodnoj knjiznici ,zbirka mora
odrazavati kulturu lokalne zajednice i drustva“?”. IFLA-ine smjernice daju popis
grade koja bi mogla biti zastupljena u narodnoj knjiznici. Taj popis c¢e se ovdje
prikazati tablicom, a iz tablice ¢e se moci uvidjeti Sto od segmenata na popisu

posjeduje knjiznica u Krku.

27 Narodna knjiznica, IFLA-ine i UNESCO-ove smjernice za razvoj sluzbi i usluga. Zagreb: Hrvatsko
knjiznic¢arsko drustvo, 2003, 45
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IFLA-ine i UNESCO-ove smjernice? Narodna knjiznica Krk
beletristika i nebeletristika za odrasle, da
mladeZ i djecu
referentna grada da
pristup bazama podataka ne
periodicke publikacije da (Casopis Val)

lokalne, regionalne, nacionalne novine da (Novi list, Vecernji list)
informacije vezane uz lokalnu zajednicu da
sluZzbene informacije, informacije lokalne da

uprave

poslovne informacije ne
zavicajna grada da
genealoska grada ne
grada na sluzbenom jeziku zajednice da
grada na jezicima manjina u zajednici da
grada na drugim jezicima da
note da
rac¢unalne igre ne
igracke da
drustvene igre i slagalice ne
pribor za ucenje da

eev e

knjiznica i prikaz stanja u Narodnoj knjiznici Krk

Samo iz ove tabele moze se zakljuciti kako knjiznica u Krku ispunjava vedéinu

vaznijih segmenata poslovanja neke narodne knjiznice, a samim time i jednu od

28 Narodna knjiznica, IFLA-ine i UNESCO-ove smjernice za razvoj sluzbi i usluga, Zagreb, Hrvatsko
knjiznic¢arsko drustvo, 2003, 45/46
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najvaznijih funkcija narodnih knjiZnica, a to je smjernica da narodna knjiZnica bude
,mjesno obavijesno srediste, koje svojim korisnicima omogucuje neposredan pristup

svim vrstama znanja i obavijesti“?.

3.2.3. Grada prema knjiZnicnim odjelima

Djedji odjel, kao Sto je vec¢ receno, prilagoden je najmanjima visinom polica,
korita, stolica i stolova. Na malim naslonja¢ima nalaze se i igracke koje su djeci
itekako vaZzne ponajprije da bi se osjecali ugodno u knjiZzni¢nom okruZju, ali naravno
i da bi se lakSe opustili u knjiznici te provodili vise vremena u njoj. Igracke, Sarene
police i stalak za robu te veseli metar na kojem mogu provijeriti koliko su narasli od
proslog posjeta knjiznici, svakako su vazni elementi najmanjima kako bi se u
knjiZnici osjecali dobrodoslo. Osim velikog broja slikovnica, tu su i knjige koje im
pomazu da nauce kako se glasa koja Zivotinja pritiskom na gumb i brojne druge
multimedijalne knjige. Malo vecoj djeci — osnovnoskolcima — ponudeni su brojni
detektivski, istrazivacki, zabavni i pustolovni romani, ali i Skolska lektira. Velikim
brojem knjiga Skolske lektire rasterecuje se i Skolska knjiznica pa na taj nacin ove
dvije knjiznice vrlo dobro suraduju. Valja napomenuti kako se nudi i veéi broj
referentnih zbirki namijenjen iskljucivo djeci, a ona ih obozavaju upravo zbog
jednostavnosti ucenja koja im se na taj nacin nudi.

Za srednjoskolce i mlade poseban je odjel koji takoder nude brojne lektire, ali i
njima vrlo drage sage o vampirima, ¢arobnjacima, ljubavnim zapletima i ostalim
temama.

Najveci dio knjiznicne zbirke Narodne knjiznice Krk zauzima beletristika,
kako hrvatska, engleska, americka, tako i ona manje poznatih pisaca i autora.
Velicina ove zbirke ne ¢udji, jer najveci broj korisnika posuduje upravo tu vrstu grade

Sto ¢e pokazati i provedene ankete.

2 JFLA-in i UNESCO-ov Manifest za narodne knjiznice, 1994. URL:
http://dzs.ffzg. unizg.hr/text/UNESCOv_manifest za narodne knjiznice.htm, 03.12.2014.
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Osim beletristike, odraslima se nude i sadrZaji iz raznih znanosti poput
medicine, psihologije, sociologije, teologije, filma, filozofije, knjiZnicarstva...
Naravno, ponudena je grada pretezno osnovna, ali grada iz psihologije i sociologije
zalazi i u malo dublje teme i to zbog zanimanja korisnika.

Referentna grada se jedina ne posuduje izvan knjiznice i moguce ju je koristiti
samo unutar knjiznice. Vecina rjecnika je zakljucana u staklenim policama, dok su
enciklopedije, atlasi i ostala referentna grada izloZeni na obi¢nim policama i dostupni
korisnicima u slobodnom pristupu. Referentna grada se ne posuduje i moZze se ¢itati
Svi navedeni knjizni¢ni odjeli opisani su i u tre¢em poglavlju pod podnaslovom
Interijer zgrade Narodne knjiznice Krk, ali iz perspektivne namjestaja te tehnickih

detalja u prostoru.

3.2.4. Najcitanija grada

Valja napomenuti kako se korisnici knjiznice slobodno mogu kretati
knjiznicom, jer je sva grada (osim dijela referentne grade) u slobodnom pristupu.
Slobodni pristup omogucava korisniku ugodniji pristup knjiznici i gradi te duZze
zadrzavanje u knjiZnici i odabiranje upravo one grade koja mu najvise odgovara. Kao
$to je vec¢ u proSlom pasusu napomenuto, najvise prostora u knjiznici zauzima grada
knjizevnosti odnosno beletristike. Zastupljene su sve velike svjetske knjizevne sile, ali
i knjizevnost manjih narodnosti. U anketi je postavljeno pitanje o vrsti grade koju
korisnici najéesce citaju. Korisnici su mogli zaokruziti vise odgovora, a pitanje je bilo

koncipirano prema skupinama Univerzalne decimalne klasifikacije.
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Jezik - lingvistika -
knjizevnost

Geografija -
biografije -
povijest

Opcenito — Znanost i
znanje

23,8%

Umjetnost —
rekreacija —
zabava - sport

Filozofija —
psihologija

Drustvene
znanosti

Primijenjene
znanosti

Religija -
teologija

Matematika,
prirodne
znanosti

Grafikon 5 - Koja se grada najcesée Cita u knjiznici?

Iz grafikona se moZe vidjeti kako se najceSce cita beletristika te grada vezana uz
znanost, dokumentaciju, knjiznicarstvo... Slijede teme iz geografije, povijesti,
umjetnosti, rekreacije i sporta te drustvene znanosti i psihologija, a nesto nize, u
ovome poretku najcitanijih vrsta grade u knjiZnici, nalaze se primijenjene znanosti,
religija, teologija te matematika i prirodne znanosti. Ocekivano, u ovoj se narodnoj
knjiznici najviSe ¢ita beletristika koja i zauzima najvedi dio knjizni¢nog fonda. No,
jesu li korisnici knjiznice zadovoljni ponudom grade ili smatraju da bi ponuda

trebala biti bolja, prosirenija i drugacija? Odgovor na to pitanje, dobiven je iz ankete.
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Ocjena ponude knjizniéne grade

O 1 - jako lo8a ponuda grade

0% 5%
050 | 2 - loSa ponuda grade
0
O3 - uredu je, ali mogla bi biti
i bolja
04 - ponuda grade je u redu

33% . -
B 5 - ponuda grade je odlicna

Grafikon 6 - Ocjena ponude knjiznicne grade

Iz grafikona broj 6 moglo se vidjeti koja je grada najcitanija medu ispitanim
korisnicima, a iz grafikona 7 se moZe iscitati koliko su ispitanici zapravo zadovoljni
ponudenom gradom u knjiznici. Kada bi se izracunala prosjecna ocjena koju su
korisnici dali knjiznoj gradi krcke knjiZznice ona bi iznosila 4. Dakle, prema postocima
te prosjec¢noj ocjeni moze se rec¢i kako su korisnici vrlo zadovoljni gradom koju im
knjiznica nudi. No, ne bi trebalo zanemariti one koji su gradu ocijenili s trojkom i
dvojkom, vel treba ispitati kakva grada nedostaje tim ispitanicima te provjeriti

mogucnost njene nabave.
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3.2.5. Materijalno stanje grade Narodne knjiZnice Krk

Svaki knjiznicar treba poznavati stanje svoje zbirke te opasnosti koje joj prijete
s obzirom na prostor u kojem se grada nalazi, na cesto¢u koristenja, na mogucnost
pojave Stetocina, vlage i slicno. Neka od pitanja koja treba postaviti kada se razmatra
pitanje stanja grade jesu: , kakvo je opce stanje zbirki, koje su zbirke u loSem stanju,
koje su zbirke najugroZenije, kojom se brzinom zbirke povecavaju...”3. Prema
rije¢ima ravnateljice knjiZznice u Krku, trenutno sa zbirkama nema nikakvih problema
niti s vlagom, niti Steto¢inama, a kako ona navodi — u novim prostorima zgrade do
sada se nisu nikada susreli s bilo kakvim vrstama ugroza. Naravno, tu je uobicajeno i
nezaustavljivo propadanje papira te Stete nastale krivim rukovanjem grade, koje se
nikako ne mogu izbjedi.
Kako bi se otkrilo je li knjizna grada u dobrom materijalnom stanju i jesu li korisnici
te grade zadovoljni, u anketi im je bilo postavljeno i to pitanje, a rezultat je vidljiv na

Grafikonu broj 7.

Jeste li zadovoljni materijalnim stanjem grade?

ne
9%

Grafikon 7 - Jeste li zadovoljni stanjem grade koju posudujete?

3% JFLA-ina Nacela za skrb i rukovanje knjiznicnom gradom. Zagreb: Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo,
2003., 15
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Cak 91% ispitanih korisnika zadovoljno je fizickim stanjem grade koju posuduje $to
je zaista iznimno visoki postotak. Kako bi taj postotak bio potkrijepljen dokazima,
ispitanicima je postavljeno i pitanje: Koje promjene najcesce uvidate na posudenoj gradi?
Ispitani korisnici knjiznice imali su pravo odgovoriti viSestruko, sto znaci da su

mogli zaokruziti viSe od jednog odgovora. Rezultat je sljedeci:

Koje promjena najéesce uvidate na posudenoj gradi?

O oStecenja uveza i knjiznog
bloka

B kemijska oStecenja
38% 35% O mehanicka ostec¢enja

O oStecenja nastala od
kukaca i glodavaca

6% 104 17% 3% B oSteCenja nastala viagom

@ ne primjecujem Cesto
oStec¢enja grade

Grafikon 8 - Koje promjene najcesce uvidate na posudenoj gradi?

Iz grafikona se vidi kako je 38% ispitanika zaokruzilo odgovor da ne primjecuju cesto
ostecenja na gradi, dok su najceséa ostecenja koja korisnici primjecuju ona koja se ticu
ostecenog knjiznog bloka — oStecenja uveza, savijane stranice, izgubljeni dijelovi.
Samo jedna osoba napisala je kako je uvidjela oStecenja nastala od kukaca i
glodavaca, dok je njih 17% uocilo oSte¢enja nastala nasilnim rukovanjem gradom.
Dvoje ispitanika uocilo je neku vrstu kemijske Stete, dok je njih cetvoro primijetilo
ostecenja nastalo vlagom. Moze se zakljuciti kako su korisnici zadovoljni fizickim
stanjem grade, a uzroke ostecenja pronalaze u ¢injenici da je papir ipak porozna tvar

te je nemoguce sprijeciti njegovo propadanje sto pokazuje sljedeci grafikon.
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Smatrate li da se nastala
oste¢enja ubuduée mogu
sprijeciti te da je Steta zapravo
krivica knjizni€ara?

2%

37%

61%

O smatram da je Steta
neizbjezna, jer se ipak radi o
papiru koji je porozan i pod
utjecajem je vemena

B smatram da je Steta
neizbjeZna, ali i da bi bolje
rukovanje gradom sprijecilo
vece koli€ine ostecenja

O smatram da su oStecenja
nastala krivicom knijizni¢ara,
ali i nekih korisnika zbog
nestru¢nog rukovanja
gradom

Grafikon 9 - Tko je kriv za nastalu Stetu?

Vedina ispitanika, dakle, smatra da je Steta neizbjeZna s obzirom na samu tvar od koje
knjige nastaju. No, njih 37% smatra da bi bolje rukovanje gradom, kako knjiZznicara
tako i korisnika, produZilo njeno trajanje. Tek 2% ispitanih korisnika smatra da su

oStecenja nastala isklju¢ivo zbog nekvalitetnog rukovanja knjiZznom gradom te

nepaznjom korisnika i knjiZznicara.

,Preventivna zastita nije samo bolja, njego najceS¢e i jeftinija od saniranja
posljedica”?!. Educiranje knjiznicara, ali i samih korisnika, moglo bi smanjiti

uniStavanje grade nespretnim rukovanjem, ali nikako ne moze zaustaviti propadanje

grade upravo zbog njene prirode.

31 JFLA-ina Nacela za skrb i rukovanje knjiznicnom gradom. Zagreb: Hrvatsko knjiznicarsko drustvo,

2003.,16
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3.2.6. Marketing u knjiZnicama

Zivimo u suvremenom drustvu koje slobodno mozemo nazvati medijskim
drustvom. Svuda oko nas nalaze se reklame — dok vozimo slusamo reklame na radiju
i gledamo ih na jumbo plakatima uz cestu, dok gledamo omiljenu TV emisiju, seriju ili
film reklame su te koje Cesto ulaze u kadar... Nije potrebno dalje isticati brojne druge
slucajeve, jer je lako zakljuciti kako smo na neki na¢in bombardirani masom reklama
koje nas nagovaraju da nesto kupimo ili da isprobamo necije usluge. Sve je to dio
marketinga, pojma koji izvorno pripada ekonomiji.

Ekonomisti marketing definiraju kao: ,proces planiranja i provodenja
stvaranja ideja, proizvoda i usluga, odredivanja njihovih cijena, promocije i
distribucije kako bi se obavila razmjena koja zadovoljava ciljeve pojedinaca i
organizacija“®2. S obzirom da su i korisnici knjiznice na neki nacin zapravo , kupci”
odnosno ,, potrosaci”, potrebno ih je privudi i zadrzati kao korisnike. Zato se 70-ih
godina 20. stoljeca pocelo sve viSe razmisljati o druStvenom marketingu. Drustveni
marketing promovira prestanak pusenja, voznju u nealkoholiziranom stanju,
poucavanje osoba trece dobi... Dobio je epitet drustveni upravo stoga Sto se fokusira
na poboljSanje drustvenih odnosa i zbilje, a jedan od tih segmenata je i knjiznica.
Osam je glavnih koraka u marketingu namijenjenom knjiznicama, a to su:

,~ Formuliranje misije knjiznice

- Analiza trenutne pozicije (gdje se nalazimo sada?) i identificiranje potencijala

- Formuliranje marketinskih ciljeva

- Istrazivanje trzista

- Modificiranje marketinskih ciljeva

- Formuliranje marketinskih strategija (kako postici Zeljene ciljeve?) koristeci

marketinski miks

- Kontrola rezultata (jesmo li postigli ono $to smo Zeljeli?)

32 http://web.efzg hr/dok/MAR/rbutigan/Poimovno%200dre%C4%91enje%20marketinga.pdf,
(26.11.2014.)
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- Preispitivanje strategija, ciljeva i misije ako je potrebno (ponovno pocevsi od

pocetka) ,%.
KnjiZznica postaje poduzece i do uspjeha dolazi povodeci se ovim smjernicama.
Naravno, ove smjernice upotrebljavaju one knjiznice koje nude razne programe i
usluge. Primjerice, Gradska knjiznica Rijeka nudi programe za djecu - Mali
knjigoljupci, Carobna kuéica, Psssst...Prical, Stripaonica, Citateljski klub 50+,
Studentski citateljski klub te brojne druge. S druge strane, knjiznica u Krku ne nudi
niti jedan slican program stoga im marketing, moZe se blago zakljuciti) u tom slucaju
nije niti potreban. No, to nije tako jednostavno. Razlika medu ovim knjiznicama jest
u velicini, broju korisnika i koli¢ini grade. Grad Rijeka, prema zadnjem popisu
stanovniStva ima ,128.624 stanovnika”* i time, prema Standardima za narodne
knjiznice u Republici Hrvatskoj, pripada I. tipu knjiznice koja djeluje na podrudju s
preko 100.000 stanovnika. Grad Krk, prema istom tom popisu stanovniStva ima
,6281 stanovnika”®, ¢ime se svrstava u VI. tip narodnih knjiznica prema Standardima
za narodne knjiznice u Republici Hrvatskoj. Samim time jasno je da Gradska knjiZnica
Krk nema potrebe organizirati toliki broj programa i radionica, ali bi zasigurno
trebalo uvesti neke promjene te nove programe, unato¢ cinjenici da su potrebe za
takvim programima u provedenoj anketi ocijenjene prosjecnom trojkom. Kada bi
Narodna knjiznica Krk uspjela organizirati pokoju citaonicu ili radionicu, tada bi
oglasavanje svakako dobro doslo. No, zasto je u pricu o marketingu u knjiZznicama
uveden segment s brojem stanovniStva i pripadnosti odredenom tipu knjiznice?
Upravo zato Sto je marketing u velikim knjiznicama razli¢it od onih u malim
knjiznicama te je stoga prikazana razlika izmedu jedne velike (Gradska knjiZnica
Rijeka) te male knjiznice (Narodna knjiznica Krk). ,Mala knjiznica definira se kao
knjiznica koja opsluzuje zajednicu s manje od 8.000 stanovnika. Financijska sredstva

male knjiznice nerijetko su nedostatna i za realizaciju osnovnih knjizni¢nih

3 http://www.drustvo-knjiznicara-bpkp.hr/html main/dok marketing.asp, (26.11.2014. )

3 http://www.rijeka.hr/StatistickeZanimljivostiO, (26.11.2014. )

3% http://otok-krk.org/krk/hrvatska/stanovnistvo-na-otoku-krku-prema-popisu-iz-2011.-godine,
(26.11.2014.)
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funkcija.”%. Ravnateljica Narodne knjiZznice Krk smatra kako su sredstva koja
knjiznica dobiva od grada zadovoljavajuca, no kao i u svakoj kulturnoj ustanovi
mogla bi biti i veca pa bi knjiznica funkcionirala puno kvalitetnije i bila bi u
mogucnosti redovito organizirati razne programe kako za djecu i mlade, tako i za

odrasle.

36 http://www.knjiznicarstvo.com.hr/wp-content/uploads/2013/06/207 Dukic Sopka 2013 1.pdf,
26.11.2014.
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4. PROSTOR I GRADA NARODNE KNJIZNICE KRK

Narodne knjiZznice, samim nas nazivom podsjec¢aju na to da one postoje zbog
naroda — korisnika. Zato je vazno istaknuti da takve knjiZznice moraju biti smjesStene
tamo gdje najvisSe odgovara stanovnistvu te zajednice, a grada mora odgovarati

potrebama te iste zajednice.

4.1. Lokacija zgrade i eksterijer

Koja je lokacija bilo koje narodne knjiZznice najpovoljnija za njezin razvoj? ,Po
mogucnosti to ¢e biti blizu prometnog ¢vora i u blizini mjesta na kojima se odvijaju
aktivnosti u zajednici, na primjer, trgovine, trgovacki centri, kulturni centri.
Knjiznica treba biti vidljiva i lako dostupna pjeSice, javnim prijevozom i gdje je to
moguce i osobnim vozilima“¥. Narodna knjiznica Krk bila je smjeStena u samome
centru grada sve do polovice 2007. godine. Taj prostor bio je premalen za knjiznicu
Sto je potaknulo gradske vlasti da knjiznici omoguce samostalni prostor koji ce
zadovoljavati potrebe kako korisnika, tako i djelatnika knjiznice. Godine 2007.
knjiznica se dakle preselila na lokaciju koja je nesto udaljenija od samoga centra.
Nalazi se u blizini autobusne stanice, do centra grada je pjeSice potrebno maksimalno
desetak minuta dok je do druge strane grada, one najudaljenije, potrebno i do 30
minuta pjeSice.

Dakle, na slici se vidi kako je prijasnja lokacija knjiznice bila itekako bolja
opcija s obzirom na smjestaj. U centru su brojne ustanove, trgovine te kulturne
znamenitosti, a knjiznica se savrseno uklapala u taj sklop, jer je svim stanovnicima u
gradu bila na sli¢noj udaljenosti. No, ipak prostor u kojem je knjiZznica nekada bila po
kvaliteti je zaista lo$iji, oskudniji i mracniji od novog prostora u kojem se nalazi

danas. Stari prostor prostirao se na 70-ak m? dok se novi proteze na 220m? sto je

% Narodna knjiznica, IFLA-ine i UNESCO-ove smjernice za razvoj sluzbi i usluga. Zagreb: Hrvatsko
knjiznicarsko drustvo, 2003., 36
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velika razlika i omogucava brojne prednosti koje ce biti navedene u opisu

unutrasnjosti knjiZznice i opreme®.

& g ;

: 8
B o g

' O ' O CENTAR GRADA
O
O

PRIJASNJA LOKACIJA KNIIZNICE

SADASNJA LOKACIJA KNJIZNICE

Slika 2 - Plan grada Krka®

No, jesu li korisnici zadovoljni lokacijom narodne knjiznice? Jedno od pitanja iz
ankete koja je provedena medu dijelom korisnika jest i ono gdje trebaju ocijeniti
lokaciju knjiZznice. Ispitanici su morali ocijeniti lokaciju ocjenom od jedan do pet.
Tijekom vlastitog iskustva rada u knjiZnici, cesto se znalo cuti od korisnika kako im
unato¢ kvalitetno sredenom interijeru nedostaje knjiznica u centru grada, jer im je
ova na periferiji dalje od ostalih ustanova koje su redom smjesStene u centru.
Izracunavsi prosjek ocjena koje su ispitanici dali lokaciji knjiznice, dobiva se broj
3,63. Dade se zakljuciti kako korisnici nisu u potpunosti zadovoljni lokacijom

knjiznice. Na sljede¢em grafikonu prikazane su pojedinac¢ne ocjene.

3% Podaci o velicini prostora preuzeti sa: http://www.knjiznica.hr/krk, 27.11.2014.
3 http://www.tz-krk.hr/hr/plan-grada#!/catid=4,3;6;5, 27.11.2014.
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Ocjena lokacije knjiznice
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Grafikon 10 - Ocjena lokacije knjiZnice

Ocito je da je knjiznica grada Krka nesto dalje od centra grada, no naustrb lokacije
grad je dobio vedi prostor prilagoden invalidima, majkama koje dolaze s djecom u
kolicima te je svim korisnicima ugodniji boravak zbog svjetlijeg i prostranijeg
prostora. Vazno je napomenuti da stari prostor knjiznice nije bio adekvatno oznacen,
niti opremljen, a prema Standardima za narodne knjiznice u Republici Hrvatskoj, ¢lanak
38, , vanjskim izgledom i uocljivim natpisom narodna knjiznica mora ukazivati na
svoju namjenu. Ukoliko je knjiznica u zgradi koja ima i druge namjene, potrebno je
osigurati smjestaj knjiznice u prizemlju zgrade, odvojiti prostorije od onih za druge
namjene i osigurati zaseban ulaz“4’. Narodna knjiznica Krk, danas je smjeStena
unutar stambenog kompleksa i to, kako preporucuju Standardi, u prizemlju zgrade.
Takoder, ,pri planiranju izgradnje novih zgrada za knjiznice treba predvidjeti i
parkiraliSte, kao i pristup za hendikepirane osobe“*!, Sto ova knjiznica posjeduje tako
da je pristup invalidskim i djecjim kolicima u potpunosti omogucen. Takoder, unutar
knjiznice nema pragova niti slicnih prepreka koje mogu otezati kretanje kolicima po

knjiznici. Podrudje oko knjiznice je vrlo dobro rasvijetljeno, a okolis uredan, dok male

40 http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/270810.html, 27.11.2014.
41 http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/270810.html, 27.11.2014.
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zelene povrsine oko knjiZznice ureduje lokalno komunalno poduzece, sto slijedi IFLA-

ina nacela za skrb i rukovanje knjizni¢cnom gradom.

N

Slika 3 - Vanjski izgled zgrade - knjiznica u prizemlju

Jedini nedostatak vidi se u vrlo loSim odnosno nepostoje¢im putokazima koji
ukazuju na smjeStaj knjiznice, stoga novi korisnici vrlo éesto ne znaju gdje se
knjiznica nalazi. No, kada korisnici pronadu zgradu vrlo je teSko ne primijetiti
knjiZnicu na ¢ijim se velikim prednjim prozorima nalazi naslikan ¢uk s akademskom
kapom. Cuk je inace simbol grada Krka, a s dodanom akademskom kapom ¢ini

prekrasan dekor i simbol narodne knjiznice u Krku.
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4.2.  Interijer

Interijer knjiZnice mora biti prilagoden korisnicima i zaposlenima. KnjiZnica
mora osigurati: ,,odgovarajudi prostor za izlaganje i pohranu zbirke, odgovarajudi,
ugodan i privlacan prostor za korisnike koji ¢e im omoguditi pravilno i njihovim
potrebama prilagodeno koristenje knjizni¢nih usluga, dovoljno prostora za ucinkovit
rad knjiZni¢nog osoblja u ugodnom okruzju te odgovarajuci prostor i prilagodljivost
buduéim potrebama“#. Na svojih 220m? krcka knjiznica raspolaze posebnim
odjeljkom za zaposlene i sanitarnim ¢vorom, dok su odjel za djecu, mlade i odrasle

odvojeni zidovima, ali bez vrata i zapravo se nalaze u zajednickom prostoru.

Slika 4 - Prostor namijenjen korisnicima (najcesce se koristi za ucenje i Citanje dnevnih
novina)

,Osnovni namjestaj u knjiZnici jesu: jednostrane i dvostrane police za knjige, te police
za Casopise za djecu i odrasle, katalozni ormarici, radni stolovi i stolice, kolica za

knjige, ljestve, korita za slikovnice, ormari za igracke. Dio opreme ¢ine i drzaci i

#2 Narodna knjiznica, IFLA-ine i UNESCO-ove smjernice za razvoj sluzbi i usluga. Zagreb: Hrvatsko
knjiznicarsko drustvo, 2003., 40
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nosaci za knjige, natpisi za police i vizualnu komunikaciju u prostoru, izloZbeni
panoi i dr.”#. Naravno, krcka knjiznica posjeduje sav osnovni namjestaj koji je,
takoder po Standardima za narodne knjiznice u Hrvatskoj, prilagoden propisima Sto se
mozZe vidjeti u pozadini slike 4.

Prema IFLA-inim i UNESCO-im smjernicama, grada na policama mora biti sloZena
,do visine koju korisnici mogu dosegnuti“#, §to znaci da na djec¢jem odjelu police
moraju biti prilagodene upravo njima te moraju biti niZe od onih na odjelu za mlade
ili odrasle, a to je, prema Standardima, visina do 165cm. Za one najmlade predvidena
su korita — niski drveni drzaci za slikovnice i male knjige, a vidljivi su i na slici broj.
U djedjem su odjelu i posebni stoli¢i i stolice prilagodene djecjoj dobi, a dodaci poput
Sarenih ladica i korita te igracki na stolicama cini ih vrlo sretnima i najces¢e sami

odlaze u svoj kutak i nerijetko ne Zele otici brzo iz tog prostora.

Slika 5 - Djecji odjel Narodne knjiznice Krk

4 http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/270810.html, 27.11.2014.
# Narodna knjiznica, IFLA-ine i UNESCO-ove smjernice za razvoj sluzbi i usluga. Zagreb: Hrvatsko
knjiznicarsko drustvo, 2003., 39
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Mladi takoder imaju svoj prostor u knjiznici, a uz naslove na hrvatskom jeziku
dostupni su im i neki naslovi na stranim jezicima — najéesce engleskom. Na drugoj
strani knjiZnice nalazi se struc¢na literatura iz raznih podrudja. Prema UDK, taj
prostor obuhvaca skupine od 0 do 7, te skupinu 9, dok je skupina 8 najbrojnija i
smjeStena u dva zasebna prostora. U jednom prostoru nalazi se hrvatska beletristika,
a u drugom beletristika svjetskih knjiZevnosti. Skupina broj 8 obuhvaca beletristiku,
kao Sto je vec receno, a ta je grada u ovoj knjiznici najviSe traZena i posudivana. U
knjiZnici se zaista vrlo lako snalazi zahvaljujudi natpisima koji korisniku omogucuju
brz pronalazak upravo onoga podrudja za kojim tragaju. Natpisi su prikazani na

sljedecoj slici.

820(7%)

americka knjizevnost

Slika 6 - Natpisi u knjiZnici - oznake kao pomo¢ u snalaZenju

Vaznost raspodjele knjiga na policama je velika, ali bez prikladnog oznacavanja
grade ona gubi na kvaliteti, jer se korisnici loSe snalaze medu silnim policama i

knjigama. Krcka je knjiznica u tom segmentu vrlo dobra. Kada korisnik dode prvi

sev e
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a ukoliko korisnika posebno zanima odredena vrsta grade, knjiZzni¢ar mu pomaze u

shvacanju rasporeda i u snalaZenju unutar knjizni¢nog prostora.

O rasporedu knjiga, uredenju i veliini prostora te o brojnim drugim
karakteristikama interijera ovisi i zadovoljstvo korisnika. Njihova ocjena prostora u
kojem cesto borave vazna je kako bi se ukazalo na odredene probleme, nedostatke,
ali i kao pohvala za dobar rad knjiznicara. Stoga je u anketi koja je provedena medu
korisnicima, postavljeno i pitanje o interijeru i ostavljena je moguc¢nosti komentiranja

interijera knjiZnice.

0% 119

O nezadowljan/na interijerom
@

W donekle zadowoljan/na
interijerom (2)

O dobar izgled interijer (3)

33%

0,
56% O wlo dobar izgled interijera (4)

B odli¢an izgled interijera (5)

Grafikon 11 - Ocjena interijera knjiznice

Izracunavsi prosjecnu ocjenu, interijer Narodne knjiznice Krk dobio je ocjenu 4.46 Sto
je zaista visoka ocjena. Interijer knjiZnice mora privuci korisnika da boravi u njemu te
da se osje¢a ugodno i komotno. Ova knjiznica ocito svojim korisnicima pruza upravo
takav osjecaj. Onim ispitanicima koji su nezadovoljni interijerom knjiZnice pruzena je
mogucnost da napiSu $to im to knjizni¢ni interijer ¢ini neprivlaénim te ¢ime nisu
zadovoljni. Mali broj korisnika je iskoristio tu mogucno, a oni koji su komentirali

najcesce su pozeljeli da njihova knjiznica bude smjestena u vecem prostoru.

44



4.2.1. Informaticka oprema knjiZnice

KnjiZnica bi trebala moci omoguditi svojim korisnicima koristenje elektronicke
opreme — kompjutora, interneta, audiovizualne opreme i slicno. No, s obzirom na
financijsko stanje svih kulturnih ustanova pa tako i knjiznica, brojne takve investicije
nisu moguce. Korisnicima Narodne knjiznice Krk na raspolaganju stoji jedan
kompjutor, a internet na tom kompjutoru moze se koristiti samo u istrazivacke svrhe.
To znaci da pravila knjiZnice ne dopustaju koristenje interneta za zabavu — drustvene
mreze, slusanje glazbe i slicno. No, anketa je pokazala vrlo zanimljiv rezultat koji

kazuje kako se nitko od anketiranih ne sluzi internetom u knjiZnici.

Koristite li se Internetom u knjiznici?

0%

-5%

B NE, KNJIZNICA NE NUDI TU
MOGUCNOST

B NE KORISTIM

O KORISTIM

95%

Grafikon 12 - Koristenje usluga interneta u knjiznici

Cak 95% korisnika, $to se vidi iz grafickog prikaza, ne koristi usluge interneta u
knjiznici, dok njih 5% tvrdi da knjiznica niti ne nudi tu mogucnost. Ipak, sa
sigurnos¢u se moze rec¢i kako knjiznicu nudi opciju koriStenja interneta u svojim
prostorijama, ali kako je ve¢ navedeno, samo u istrazivacke svrhe. No, problem
nastaje kada se postavljaju granice kada se govori o istrazivanju. Danas istrazivanje

moze obuhvatiti analizu popularne kulture kroz glazbu pa ¢e korisniku zasigurno

trebati omogucditi sluSanje glazbe na Youtubeu ili, primjerice, student moze pisati
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seminar o drustvenim mreZama pa ¢e se morati upoznati sa Twitterom, Facebookom,
Pinterestom i ostalim mreZzama. Stoga je vrlo vazno ,, omoguciti pristup neophodnoj
elektronickoj, racunalnoj i audiovizualnoj opremi”“# te pruziti korisnicima
mogucnost koriStenja interneta bez restrikcija na druStvene mreZe, elektronicke
novine i slicne web stranice.

Takoder, u knjiznici postoji i veliki LCD ekran koji se moze koristiti za gledanje
dokumentarnih emisija, obrazovnih emisija... KnjiZnica, naravno, posjeduje i dva
kompjutora namijenjena zaposlenicima. Jedan se koristi iskljuc¢ivo za rad s
korisnicima — posudba, razduzivanje, rezervacija, upis novih ¢lanova, dok drugi sluzi
knjiznicarima za komunikaciju s knjiZarama, razne internetske usluge, pisanje dopisa

i slicno.

4.2.2. GPK

GPK* je kratica za sustav grijanja, prozracivanja i klimatizacije. Knjiznica se
klimatizira i grije na Cetiri klime smjestene u plafonu. Klima je vidljiva na slici 2, gdje
se prikazuje informaticki kutak, iznad kompjutera. Mali problem nastaje kod grijanja
kada klima isuSuje zrak, no ipak nije toliko velik da bi Stetio samoj gradi. Prednji dio
knjiznice simboliziraju veliki prostori kroz koje ulazi svjetlost. Ljeti, pri velikim
temperaturama, prozori su zasti¢eni takozvanim venecijankama te se smanjuje unos
UV zraka u prostor knjiznice. Prozori su visokokvalitetni pa ne propustaju hladnocu
zimi, ali zato vrlo dobro sluze za prozracivanje prostora kada je to potrebno.

2.1.1. Sigurnost knjiZnice i stare grade

Knjiznica posjeduje alarm i videonadzor kojim se sprjecavaju provale ili krada

grade. Korisnici su na videonadzor upozoreni znakom na ulazu u knjiznicu.

# Narodna knjiznica, IFLA-ine i UNESCO-ove smjernice za razvoj sluzbi i usluga. Zagreb: Hrvatsko
knjiznicarsko drustvo, 2003., 40

4 Kratica preuzeta iz:Addcock, E. IFLA-ina nacela za skrb i rukovanje knjizni¢nom gradom. Zagreb:
HKD, 2003., 7
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Najstarija grada koju knjiznica u Krku posjeduje jesu glagoljaske knjige. Te se knjige

¢uvaju u ormarima i nije ih moguce pregledavati, jer su ormari zakljucani.
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5. KNJIZNICA NA INTERNETU

Vecdina knjiznica u danasnje vrijeme ima svoje internetske stranice, ali i profile na
drustvenim mrezama. Zasto je to vazno? Upravo zato jer je internet mjesto na kojem
se nalaze njihovi korisnici. Danas, kada je velikom broju ljudi u svakom trenutku
dostupan internet, vazno je biti aktivan ta obavjestavati svoje korisnike (bilo da se
radi o knjiZnici, trgovini ili kakvim drugim usluZznim djelatnostima) o promjenama,
novostima i vijestima. ,Razmjena i prijenos objavljenih sadrZaja — od teksta,
fotografija do videomaterijala, komentiranje, iskazivanje svidanja ili nesvidanja,
cvrkutanje, pracenje, oznacivanje, pretplacivanje na novosti, cavrljanje, objavljivanje
internetskog dnevnika, slanje brzih poruka, slusanje online, komuniciranje kroz tekst,
zvuk, video ili spoj navedenog ili stvaranje dokumenata i prezentacija online, postale
su svakodnevne aktivnosti ¢lanova danasnjeg virtualnog

Drustva”¥. Isto kao Sto knjiznica mora koracati u skladu sa zeljama svojih korisnika
po pitanju grade, tako mora koracati u skladu s vremenom te se prilagodavati novim
tehnologijama i drustvenim promjenama. Radi li to i knjiznica u Krku? Prilagodava li
se promjenama koje donosi vrijeme ili stoji na mjestu? U sljede¢im pasusima

pokusati ¢e se do¢i do odgovora na ova pitanja.

47 http://hrcak.srce.hr/73120 28.2.2015.
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5.1. Web stranice knjizZnice

Internetske stranice knjiznice grada Krka poprilicno su mladi proizvod te
knjiznice. Naime, ugledale su svjetlo dana 2012. godine. Krasi ih moderan i

jednostavan dizajn te kvalitetna preglednost bez previSe nepotrebnih detalja.

Login

Gradska knjiznica Krk &

POZETNA PRONADITE KNJIGU GRADSKA KNJIZNICA KRK MOJ PROFIL

Zbornik u cast Petru Strcicu
Veliko stoljece Jan Guillou
Znak Thomas de Wesselow
Krivnja Lisa Ballantyne

/i l% A LD AC G Nevini Dovid Baldacci

i » il Nijemi svjedok J. R Ward
Brightonski misterij Sara Sheridan

Zagreb za djecu Maja Perisin

Slika 7 - Pocetna stranica Weba Gradske knjiznice Krk

Na stranicama je omoguceno pretrazivanje grade prema autoru, naslovu te napredno

pretrazivanje Sto ce biti prikazano sljede¢om slikom:

Pretraga knjiga po nazivu

RN PETREA |

Napredna pretraga knjiga

Naziv knjige sadrii: Takoder, u nazivu knjige je i slijedeée:

Djelimiéno ili potpuno ime autora Q

Slika 8 - Pretrazivanje kataloga na Webu Narodne knjiznice Krk
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Internetska stranica Narodne knjiznice Krk izgleda vrlo dobro organizirano te
korisno. No, iz grafikona broj tri, moZe se is¢itati kako samo 23% ispitanih korisnika
posjecuje web stranice narodne knjiznice, dok ¢ak 77% ne posjecuje te stranice ili niti
ne zna da postoje. Dakle, iz ovoga se moze zakljuciti kako je postotak onih koji ne
koriste web stranice knjiznice puno vecéi od onih koji ih koriste. Kao Sto je vec
navedeno, na stranicama se nalazi i katalog knjiZnice, a od korisnika knjiZnice se na
neki nacin ocekuje da dobro rukuje tim katalogom te da provjerava dostupnost
Zeljene literature u katalogu. Medutim, problem je u tome Sto katalog jo3 nije dovrsen
pa korisnik niti ne moZe dobiti informacije o tome je li knjiga koju on Zeli posudena
ili je u knjiZnici. Dakle, moguce su dvije opcije zasto korisnici ne koriste web stranice
narodne knjiznice. Prva je (ne)informiranost korisnika knjiznice o postojanju web
stranica knjiznice. Iz anketa se ¢ini kako korisnici — ili nisu svjesni da postoje web
stranice njihove knjiznice ili ih iz nekog razloga jednostavno ne koriste. Taj razlog,
odnosno druga opcija, mogao bi biti u tome Sto se katalog vrlo rijetko osvjezava pa

dolazi do toga da on ne daje sve potrebne informacije korisniku knjiznice i kataloga.

Koriste li korisnici web stranice Narodne knjiznice Krk

@ ne koristi web stranice
knjiZnice

| koristim web stranice
knjiZznice

Grafikon 13 - Prikaz posjecenosti i poznavanja web stranica Narodne knjiznice Krk
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Dio ispitanih korisnika koristi se web stranicom knjiznice, a od njih se u anketi trazilo

da ocijene sadrZaj, korisnost te preglednost stranica ocjenama od jedan do pet.

Ocjene pojedinac¢nih elemenata internetske stranice
Ogjena
| | | | | |
5 _
7 I I I
4
. [ [ [ O PREGLEDNOST
3 D) B KORISNOST
i @ SADRZAJ
2
1
' Broj osoba
0 1 2 3 4 5 6 7

Grafikon 14 - Ocjene pojedinacnih elemenata internetske stranice

Prosje¢na ocjena za preglednost stranice je 4.15, za korisnost 4, a za sadrzaj 4.08. Na
grafikonu je uz ocjenu prikazan i tocan broj osoba koje su ocijenile odabrane
elemente i to kako bi se naglasilo da ovi podaci nisu mjerilo za cjelokupni dojam
internetske stranice knjiznice. Zasto je to tako? Upravo stoga Sto je na ovo pitanje
odgovaralo tek 13 ispitanika od ukupnog broja od 57. Za realniju ocjenu elemenata

internetske stranice knjiznice u Krku potrebno je jos temeljitije i opSirnije istrazivanje.
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5.2.  Profil na drustvenim mreZama ili ne?

Sve se viSe ustanova i organizacija ukljucuje na drusStvene mreZe kako bi se
pribliZili potencijalnim korisnicima te onim ve¢ postoje¢im. Isto su pocele ciniti i
knjiznice pa tako Gradska knjiznica Rijeka ima svoj profil na Facebooku. Tamo se
najavljuju dogadaji, promjene u rasporedu programa te brojne druge obavijesti. , O
nuznosti prilagodbe knjiznica promjenama wuzrokovanim Sirokom primjenom
interneta te pruzanju kvalitetnijih usluga u digitalnom okruZenju, svoje je stajaliSte
ve¢ 1996. godine izrazila krovna medunarodna knjiZzni¢arska ustanova IFLA -
Medunarodni savez knjiznicarskih drustava i ustanova (International Federation of
Library Associations and Institutions — IFLA) objavivsi Smjernice za knjiZni¢ne
usluge za mladez“#. Nakon izdanih IFLA-inih smjernica veliki se broj hrvatskih
knjiZznica odlucio na otvaranje profila na drustvenim mrezama. To svakako pokazuje
kako knjiznice koracaju s vremenom te se prilagodavaju nacinu Zzivota svojih
korisnika koji ve¢inom provode dio svog vremena na tim istim drustvenim mreZama.
Pozitivno je to Sto korisnici mogu doznati informacije raznih ustanova posjetivsi
samo svoj Facebook profil pa na taj nacin svakako Stede svoje vrijeme. No, smatraju li
korisnici Narodne knjiznice Krk da je njihovoj knjiznici potreban profil na

drustvenim mrezama.

48 hrcak.srce.hr/file/108900 18.02.2015.
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Vaznost postojanja profila knjiznice na drustvenim
mrezama

@1 (nevazno)

W 2 (donekle vazno, ali ne
pretjerano)

0O 3 (vazno)

33% .
04 (wlo vazno)

B 5 (vazno i nuzno)

Grafikon 15 - Vaznost postojanja drustvenog profila knjiznice

Prosje¢na ocjena vaznosti profila drustvenih mreZa iznosi 3.86, Sto se moze
protumaciti kao da korisnicima jo$ uvijek nije iznimno potrebno da knjiznica ima
svoj profil na drustvenim mreZama, ali s obzirom da je cak 36% ispitanih ocijenilo

vaznost postojanja profila sa cetvorkom, znaci da potreba za tako necim postoji.
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6. KNJIZNICNI DJELATNICI

cev e

propisana su temeljna strucna zvanja te program strucnih ispita za knjiZnicare.
Temeljna struéna zvanja u knjiznicarskoj struci, prema Pravilniku, su: pomo¢ni
knjiznicar, knjiZznicar, diplomirani knjiznicar, visi knjiznicar i knjiznicarski savjetnik.
Svatko tko radi u knjiZnici mora ispuniti odredene uvjete te poloziti ispit iz temeljnih
znanja knjiznicarske struke. Prema clanku 3 ve¢ spomenutog Pravilnika to su:
,znanja i vjestine koje se primjenjuju na knjizniénu gradu; znanja i vjestine nabave,
okupljanja, organiziranja, upravljanja i koristenja knjizni¢nih zbirki; znanja, vjestine i
sposobnosti komuniciranja znanja neophodnih za ucinkovito koriStenje knjizni¢nih
zbirki; tehnoloSka znanja u primjeni na gradu knjiZni¢nih ustanova; objavljivanja
radova i uredivanje publikacija”*.

U Narodnoj knjiZznici Krk zaposlene su dvije diplomirane knjiznicarke te jedna
pomocna knjiznicarka koja mijenja spomenute dvije za vrijeme koristenja godisnjih
odmora te koristi kao ispomo¢ kada je ista potrebna. Iz intervjua s ravnateljicom
knjiznice, mozZe se shvatiti kako se obje zaposlene slazu oko manjka radne snage. Na
pitanje koje bi promjene rado uvela da joj to dopustaju financije, jedan od odgovora
ravnateljice bio je — imati vedi broj djelatnika. Kvaliteta rada knjiznice svakako bi bila
bolja da postoji veci broj djelatnika, jer bi tada i radno vrijeme bilo otvorenije za
korisnike knjiZznice. Trenutno radno vrijeme knjiznice jest od 09:00 — 20:00 sati -
ponedjeljkom, utorkom, srijedom i cetvrtkom; 09:00 — 14:00 sati petkom te svaka
druga subota od 09:00 — 13:00 sati. Jesu li korisnici zadovoljni tim radnim vremenom

ili smatraju da bi dobro dosle promjene, moze se vidjeti na sljedecem grafikonu:

49 http://www.propisi.hr/print.php?id=6047, 4.12.2014.
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Ocjena radnog vremena knjiznice

O 1 - jako loe radno wijeme

9%
7% B 2 - lode radno wijeme

O3 - u redu je, ali moglo bi biti
bolje

28% 04 - radno wijeme je wrlo
dobro

B 5 - rado wijeme je odli¢no i
prihvatljivo svima

26%

Grafikon 16 - Ocjena radnog vremena knjiznice

Tek 16% ispitanih korisnika nije zadovoljno radnim vremenom knjiZnice te smatra da
bi trebalo do¢i do promjene. Vecdina ispitanika smatra da je radno vrijeme u redu te
da nema potrebe za promjenama, dok njih 28% smatra da bi radno vrijeme ipak
moglo doZivjeti promjene, jer nije dobro prilagodeno svim korisnicima. Taj postotak
nije zanemariv, stoga bi knjiZznica, radi veceg zadovoljstva svojih korisnika, trebala
istraziti Sto nije u redu s radnim vremenom te zasto toliki broj korisnika nije

zadovoljan radnim vremenom.

6.1.  Intervju s ravnateljicom Narodne knjiZnice Krk

Ravnateljica svoju duznost obnasa jos od 1991. godine, kada je knjiznica
djelovala na staroj lokaciji u centru grada. Ona smatra da su, od tada do danas,
najvece promjene nastale upravo u informatizaciji i kompjuterizaciji nac¢ina rada
knjiznica. Naime, danas se u knjiznici za posudbu knjiga koristi kompjutorski
program, dok se na staroj lokaciji cijeli posao posudbe vrsio ru¢no uz pomoc
takozvanih dzZepica u knjigama te karticama svakog korisnika pojedina¢no. Unatoc

preseljenju u noviji prostor koji je daleko veci no onaj prijasnji, ravnateljica jos uvijek
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nije u potpunosti zadovoljna veli¢inom prostora s obzirom da je korisnika sve vise
kao i same grade, a prostora sve manje. Cini se da se upravo zbog financijskih
ogranicenja i nedostatka radne snage koju ravnateljica cesto napominje, rjede
organiziraju radionice i programi za djecu. Vrlo je vazno odrZavati takve programe
kako bi se djeca, od onog najmanjeg pa do najveceg uzrasta, osjecala ugodno i sretno
u knjiznici. U intervjuu ravnateljica napominje da je ceS¢e organiziranje raznih
dogadanja, programa i radionica jedna od tri promjene koje bi rado uvela da joj to
financije dopustaju. Druge dvije promjene su: preseljenje u veci prostor te veci broj
djelatnika. Ravnateljicu knjiznice od svih promjena najviSe veseli upravo ona koja je
korisnicima Narodne knjiznice donijela mogucnost internetskog pretrazivanja
kataloga knjiznice. Iako bi katalog mogao i trebao joS mnogo napredovati u smislu
pretrazivanja, ali i davanja informacija, vrlo je vazno napomenuti da je to bio veliki
projekt i veliko ostvarenje za knjiznicu u ovako maloj sredini. VaZzno je napomenuti
kako ravnateljica ne isti¢e nijedan poseban razlog zasto sva grada (pritom se misli na
CD-e i DVD-e) nije katalogizirana te na taj nacin dostupna svim korisnicima.

S obzirom da korisnici dosta vremena borave u knjiznici pretrazujuci knjige,
postavljajuci upite knjizni¢arima, ucedi i ¢itajudi bilo bi pozitivno da je knjiznica cista
te slobodna od bilo kakvih Stetocina, vlage ili sli¢cnih pojava. KnjiZnica je smjeStena u
novi prostor vrlo je dobro zasti¢ena od takvih pojava — pazi se na temperaturu kako
se pregrijavanjem knjige ne bi oStecivale, koriste se ovlazivaci zraka te zastita

(onoliko koliko je moguca) od UV zraka tijekom ljetnih mjeseci.

Na kraju se moze zakljuciti kako je ravnateljica zadovoljna radom knjiznice,
ponasanjem korisnika u knjiZnici, koli¢inom i kvalitetom grade ali i kvalitetom
prostora, a ono ¢ime nije zadovoljna su promjene koje iziskuju financijski boljitak i
potporu drzave te grada. Te se promjene ponajprije odnose na veli¢inu prostora koju

ravnateljica smatra vaznom, ali i na povecanje broja zaposlenih u knjiZnici.
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6.2.  Obrazovanje knjiZnicara

Ve¢ je navedeno koja su temeljna struna zvanja i koje vjeStine treba
posjedovati knjiznicar. Za procjenu napretka knjiznicara i stjecanja neke vise titule od
trenutne, knjiZniar mora ispuniti odredene uvjete, a oni su navedeni u Mjerilima za
ocjenjivanje strucne sposobnosti u Pravilniku o uvjetima i nacinu stjecanja strucnih zvanja u
knjizni¢arima nedostaje prakse te da nakon zavrSetka Skolovanja najceS¢e nisu
spremni na sve ono Sto ih ¢eka u knjiznici. Taj problem uvidio je i Michael Gorman —
autor brojnih c¢lanaka i knjiga koje su pomogle napretku knjiznicarstva. Jedna
njegova recenica trebala bi biti napisana velikim slovima na svakom fakultetu
informacijskih znanosti i fakultetima knjiznicarstva (ali svakako vrijedi i za ostale
fakultete). Gorman kaze: ,,Od potrosaca (upravitelja knjiznice) ocekuje se da kupe
(zaposle) proizvod (diplomirane studente) fakulteta knjiznicarstva i informacijske
znanosti, a da proizvodacdi (fakulteti knjiznicarstva i informacijske znanosti) nisu
vodili ra¢una o potrebama i Zeljama potrosaca. Svaki drugi oglasiva¢ proizvoda ili
ponudac usluga koji bi poslovao na taj nacin ve¢ bi odavno ostao bez posla”’. Ove su
recenice iznimno vazne za sve fakultete. Student koji izade sa diplomom sa fakulteta,
najéeSce u praksi ima malo znanja. Svim nasim fakultetima manjka prakse. Iako ce se
sljedeca usporedba ciniti besmislena, ona to nije. Studenti medicinskog fakulteta
najceSc¢e moraju uciti ogroman broj stranica za ispite, medutim nista od toga nece biti
vazno ako oni u praksi ne vide kako izgledaju tumori, kako se odvija porod ili

operacija i slicno. Vec¢inu svoga vremena oni provode u bolnicama. Tako je i s

sev e

sev e

katalogiziranju, komunikaciji s korisnicima i ostalim knjizni¢arskim poslovima,
student dobiva perspektivu o poslu koji ga ¢eka u buducnosti. Taj dio je vrlo vazan

za studenta, ali i za knjiznicu u kojoj ¢e on raditi. U tu ustanovu student s diplomom

% Gorman, M., Postojana knjiznica, HKD, Zagreb, 2006., 10
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odnosno diplomirani knjiznic¢ar do¢i ¢e spremniji i brze ¢e uciti i prilagoditi se svome

poslu.
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7. ANALIZA ANKETA PROVEDENIH MEDU KORISNICIMA
NARODNE KNJIZNICE KRK

Zadnje poglavlje ovoga rada bavi se analizom osnovnih podataka o ispitanim
korisnicima. Radi se o podacima o spolu, obrazovanju, mjestu boravka, frekventnosti
posjeta knjiznici... Takoder, u nastavku c¢e biti prikazane ocjene kojima su ispitani
korisnici ocijenili pojedinacne elemente na kojima se temelji analiza — unutarnji
prostor knjiznice, kvaliteta grade, prostor, lokacija te ocjena za cjelokupni rad

knjiZnice.

7.1.  Osnovna analiza ispitanika — dob, spol, obrazovanje, mjesto boravka

Od 57 ispitanih korisnika 39 je zZena, a ostatak ¢ine muskarci. Vec¢inu korisnika
¢ine Skolarci koji najceS¢e posuduju lektiru, a slijede ih osobe izmedu dvadeset i
Cetrdeset godina. Ipak, mora se uzeti u obzir da je ispitivanje djelomicno provedeno
medu ucenicima srednje Skole u Krku pa je stoga i najveci postotak osoba od 12 do 19

godina.

Dob ispitanih korisnika

5%

o122 --19

7% m20--29
49% 030--39

12% 040 -- 49
m50--59

060 -- 69

16%

Grafikon 17 - Dobne skupine korisnika knjiznice
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Dakle, najvece dobne skupine koje koriste knjizni¢ne usluge obuhvacaju dvadesete,
tridesete i pedesete godine. Valja opet napomenuti kako je ovo ispitivanje samo mali
uzorak veceg broja aktivnih korisnika knjiZznice, stoga je postotak osoba iznad 70
godina 0, no postoji odredeni broj aktivnih korisnika knjiZnice koji se nalaze u Domu

umirovljenika Krk, a nisu usli u istraZivanje.

Vedina ispitanika ima niZu stru¢nu spremu, ali to proizlazi iz ¢injenice da najveci broj
ispitanih korisnika c¢ine ucenici srednjih Skola. Prikaz stru¢ne spreme korisnika

Narodne knjiznice u Krku nalazi se na sljedecem grafikonu.

Struéna sprema ispitanih korisnika

16%
ONSS
12% B SSS
51% .
avss
ovVvsSs
21%

Grafikon 18 - Strucna sprema ispitanih korisnika

Dakle, kao $to je ve¢ navedeno, najveci postotak cine osobe niZe stru¢ne spreme sa
51%, a slijede ih osobe sa zavrSenom srednjom Skolom i to njih 21%, zatim osobe sa

zavrSenim fakultetom sa 16% te najmanji postotak ¢ine osobe viSe strucne spreme sa

12%.
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IstraZivanje je provedeno u knjiznici koja je smjeStena u Krku, a posjecuju je i koriste
stanovnici sa cijeloga otoka. Iznimno je tesko djelovati na tako velikom podrudju
gdje, u manjim sredinama poput primjerice sela Pinezi¢i, javni prijevoz prolazi tek
jednom dnevno, a postoje manja mjesta gdje autobusi izvan ljetne sezone niti ne
prometuju. Zbog toga korisnici knjiznice u Krku moraju koristiti alternativne vrste
prijevoza kako bi dosli do svoga odredista. Stoga je vazan doprinos dala i Gradska
knjiznica Rijeka koja je 2004. godine organizirala je Zupanijski Bibliobus koji se krece
po cijeloj Primorsko-Goranskoj Zupaniji. Veliki dio financiranja ovoga Bibliobusa na
sebe je preuzela upravo zupanija kojoj ovaj Bibliobus doprinosi na obrazovnoj i
kulturnoj razini. Neka od njegovih stajalista su: Jurandvor na otoku Krku, Baska te
Draga Basc¢anska. Iako bi se put ovog dobro opremljenog Bibliobusa mogao prosiriti i
na zapadni te sjeveroisto¢ni dio otoka gdje javni prijevoz nije cest, pozitivan je
napredak i sam dolazak Bibliobusa na otok. No, spomenuti Bibliobus je za Narodnu
knjiznicu ujedno i mogucnost napretka. Bibliobus bi mogao biti poveznica Narodne
knjiznice Krk te Gradske knjiznice Rijeka. S obzirom da je jedan od vecih problema s
kojima se susre¢e Narodna u knjiznica u Krku upravo njezin mali fond grade,
svakako bi pozitivno bilo da se uz pomo¢ Zupanijskog bibliobusa vrsi
meduknjizni¢na razmjena. Na taj bi nac¢in fond Narodne knjiznice bio uvecan, a

korisnici svakako zadovoljniji.
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Na sljede¢em grafikonu prikazano je iz kojeg mjesta dolazi najvise korisnika, a iz
kojeg najmanje te jesu li sve opcine otoka Krka zastupljene kada je rije¢ o korisnicima

Narodne knjiZznice Krk.
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Grafikon 19 — Mjesto boravka korisnika

Najvedi broj korisnika dolazi iz Krka te okolice Krka koja obuhvaca obliznja sela.
Zatim slijede vece opc¢ine — Punat, Malinska i Dobrinj. Grad Krk je jedini grad na
otoku, a ujedno je i najvece mjesto na tom podrudju pa je stoga i o¢ekivano da najveci
broj korisnika dolazi upravo iz Krka. Tome u prilog svakako ide i c¢injenica da se

knjiznica nalazi u Krku.
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Svim ispitanicima u anketi je postavljeno i pitanje o frekventnosti odlaZenje u

knjiznicu. Graficki prikazano, odgovor izgleda ovako:

Frekventnost odlazaka u knjiznicu ispitanih korisnika

18%

ORIJETKO ( MANJE OD 5
PUTA GODISNJE)

B SREDNJE (IZMEBU 5120
PUTA GODISNJE)

0 CESTO (IZNAD 20 PUTA
GODISNJE)

50%

Grafikon 20 - Frekventnost odlazaka u knjiZnicu ispitanih korisnika

Iz grafikona se moze zakljuciti kako vecina korisnika odlazi u knjiznicu izmedu pet i
dvadeset puta godiSnje — njih 50%. Pozitivno je to Sto vedi postotak onih koji u
knjiznicu idu Cesto, odnosno vise od dvadeset puta godisnje, nego onih korisnika koji
knjiznicu posjecuju rijetko — manje od pet puta godisnje. Kako korisnici dobivaju
informacije o knjiznici, o novoj gradi u knjiZznici, promjenama radnog vremena
knjiznice, novostima u knjiznici...? S obzirom da knjiznica ima svoju web stranicu,
jedno od logicnih rjeSenja bilo bi upravo to — korisnici bi trebali dobivati informacije
putem web stranice. No, to nije tako, jer kako je ve¢ napisano u poglavlju Web stranice
Narodne knjiZnice Krk, stranice se ne aZuriraju i korisnici tamo ne mogu dobiti mnogo
informacija osim onih o radnom vremenu (ali ne i o promjeni radnog vremena
prilikom koriStenja godisSnjih odmora primjerice). Korisnici s druge strane mogu
dobiti informacije od knjiznicara, ali i obavijesti na plakatima na ulazu u knjiznicu.
Koji su rezultati dobiveni anketom, po pitanju dobivanja informacija o knjiznici,

moze se vidjeti na sljede¢em grafikonu:
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Na koji na¢in saznajete novosti iz knjiznice o pristigloj gradi,
susretima s knjizevnicima...

OPUTEM MAILA

0% 10%

7% mPUTEM WEB STRANICE

OPUTEM PLAKATA

0 OD KNJIZNICARA

0
54% B NIKAKO, NEZADOVOLJAN/NA SAM

OBAVJESTAVANJEM I1Z KNJIZNICE

Grafikon 21 - Nacin saznavanja novosti iz knjiznice

Skoro 30% ispitanih korisnika nije zadovoljno obavjestavanjem o novostima vezanim
uz knjiZznicu. Iza ovoga pitanja slijedilo je pitanje na koje su korisnici mogli slobodno
odgovarati (nisu bili ponudeni nikakvi odgovori). Pitanje glasi: smatrate li da
Narodna knjiznica u Krku dobro komunicira sa svojim korisnicama ili ne? (najavljuje
li kvalitetno dogadaje koji se odvijaju u njoj, komunicirate li s osobljem po pitanju
knjizni¢ne grade i prijedloga za nabavu odredene knjizni¢ne grade...). Neki od
odgovora na postavljeno pitanje bili su:

... smatram da knjiZnica dobro komunicira sa svojim korisnicima...

... knjiznica jako loSe komunicira s korisnicima...

...nikada nisam cuo vijesti i novosti iz knjiznice...

...osoblje je profesionalno te ima odgovore na sva moja pitanja...

...knjiZnica se uopce ne ,,reklamira”...

... Mislim da bi se na komunikaciji s korisnicima moralo poraditi, moZda bi se

moglo omoguciti primanje newslettera na mail...
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... Smatram da bi knjiZnica mogla kvalitetnije najavljivati dogadaje, putem
drustvenih mreZa i medija, postavljanjem plakata na vidljivim mjestima. No,
svaki puta kada dodem u knjiznicu vidim istaknute letke o dogadajima u

knjiZnici te mogu dobiti sve informacije od osoblja...

Misljenja su podijeljena, ali to je vjerojatno zbog toga Sto odredeni broj korisnika
ocekuje osuvremenjivanje knjiznice te koriStenje svoje web stranice za dijeljenje
informacija ili slanje newslettera na osobne mailove korisnika. Cak 54% informacija
komunikaciju s korisnicima. No, to ipak nije dovoljno, jer korisnici koji ne dolaze
¢esto u knjiznicu iz bilo kojih razloga takoder imaju pravo znati koji su dogadaji
aktualni u knjiZnici, kakvo je radno vrijeme knjiznice i sli¢ne informacije. To bi se
moglo omoguditi tako da se, upisom u knjiznicu ili prilikom obnove ¢lanstva,
korisniku ponudi moguc¢nost da prima obavijesti na osobni mail. Na taj nacin bi se
omogucilo onim korisnicima koji koriste internet dobivanje informacija putem mreze,
a oni koji nemaju internet mogu i dalje saznati informacije na plakatima ili izravno

od knjiznicara.

65



7.2.  Krajnja ocjena zadovoljstva radom knjiZnice

Brojna su pitanja postavljena ispitanicima ove ankete, ali Sest se smatra najvaznijima,

jer obuhvacaju najrelevantnije elemente rada svake knjiznice. To su: djelatnici,

lokacija, prostor, radno vrijeme, izbor grade te ocjena kojom bi ocijenili sveukupni

rad knjiznice. Lokacija knjiznice je vaZna, jer mora biti pristupacna svojim

korisnicima. Djelatnici koji rade u knjiZnici moraju biti ljubazni te uvijek na usluzi

svojim korisnicima, ali je vazno i da djelatnika ima dovoljna da bi knjiZnica

funkcionirala kvalitetno. Radno vrijeme je svakako vazan element, jer korisnik nema

velike koristi od knjiZznice koja ne radi u ono doba kada on moze do¢i posuditi

knjiznu gradu. Kvaliteta knjizne grade, bas kao i uvjeti, odnosno prostor u kojem je

grada smjeStena, privlaéi korisnike knjiZznice da je posjecuju te budu zadovoljni

njome.

Od ispitanika je zatrazeno da ocijene potrebu za promjenom svih ovih elemenata.

Ocjena 1 znaci da nema potrebe za promjenom elementa koji je naveden, a ocjena 5

znadi da se taj element u potpunosti mora mijenjati.

Promjena radnog vremena:

1-nema 2 —-nema 3 —moglo bi 4 — treba se 5-u
potrebe ni za potrebe jos donijeti mijenjati potpunosti i
kakvom mijenjati boljitak Sto prije treba
promjenom knjiznici mijenjati
37% 5% 26% 14% 18%
ViSe djelatnika
1-nema 2 -nema 3 —moglo bi 4 — treba se 5-u
potrebe ni za potrebe jos donijeti mijenjati potpunosti i
kakvom mijenjati boljitak Sto prije treba
promjenom knjiznici mijenjati
45% 23% 16% 9% 7%
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Lokacija:

1-nema 2 -nema 3 —moglo bi 4 — treba se 5-u
potrebe ni za potrebe jos donijeti mijenjati potpunosti i
kakvom mijenjati boljitak Sto prije treba
promjenom knjiZnici mijenjati
44% 19% 14% 11% 12%
Vedi prostor:
1-nema 2 -nema 3 —moglo bi 4 — treba se 5-u
potrebe ni za potrebe jos donijeti mijenjati potpunosti i
kakvom mijenjati boljitak Sto prije treba
promjenom knjiznici mijenjati
46% 19% 19% 12% 4%
Vedi izbor knjiga:
1-nema 2 —nema 3 —moglo bi 4 — treba se 5-u
potrebe ni za potrebe jos donijeti mijenjati potpunosti i
kakvom mijenjati boljitak Sto prije treba
promjenom knjiznici mijenjati
23% 8% 21% 18% 30%

Iz ovoga se dade zakljuciti kako je ispitani krug korisnika knjiznice poprili¢no

zadovoljan njezinim radom. Jedino u Sto su korisnici u potpunosti sigurni da treba

mijenjati jest izbor knjiga, odnosno smatraju da knjiznica mora imati Siri izbor knjiga

— njih 48% smatra da se taj aspekt djelovanja knjiznice brzo mora mijenjati. Ispitani

korisnici su donekle zadovoljni veli¢inom prostora knjiznice, no kada su u pitanju

promjene interijera, vecina njih navodi kako bi veéi prostor bio vrlo pozitivna

promjena (pogledati pod podnaslovom: Interijer zgrade Narodne knjiznice Krk u

Cetvrtom poglavlju). Istu Zelju ima i ravnateljica knjiznice, koja smatra da bi vedi

prostor jako dobro dosao ovoj rastucoj knjiznici.
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Iako je knjiznica smjeStena nesto dalje od samog centra grada, korisnicima to ne
smeta i tek njih 12% smatra da se lokacija mora pod hitno mijenjati, dok cak 44%
smatra da to nije potrebno. Sto se tice broja djelatnika, ravnatelji¢ine Zelje ne slazu se
s rezultatima ispitanih korisnika. Ravnateljica smatra kako je trenutni broj zaposlenih
nedovoljan te da postoji potreba za novim djelatnicima, dok cak 68% korisnika
smatra da knjiZznica ima dovoljan broj djelatnika te da nema potrebe za novima. Jo$
se jednom potvrduje da su korisnici zadovoljni i radnim vremenom knjiZnice te

smatraju da nema potrebe za njegovim promjenama.

Sljedecom tabelom prikazana je ukupna prosjecna ocjena koju su ispitani korisnici

dali Narodnoj knjiznici Krk za njen rad:

1 2 3 4 5

0% 2% 23% 40% 35%

Tabela 2 - Ocjena rada knjiznice u Krku

Iz tablice mozemo vidjeti kako je knjiznica ocijenjena s ocjenom 4 i to s cak 40%
glasova, dok je njih 35% dalo ocjenu 5 za rad Narodne knjiznice Krk. Tek 2% ispitanih
ocijenilo je rad knjiznice s dvojkom, dok nitko funkcioniranje knjiZnice nije ocijenio

negativnom ocjenom.
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7.3. SWOT analiza

Strenghts, Weaknesses, Opportunities i Threats znacenje je SWOT analize Sto
bi prevedeno na hrvatski jezik oznacavalo: snagu, slabosti, mogucnosti i prijetnje.
Radi se o analizi koja je karakteristi¢na za poduzeca, no kako s vremenom knjiZnica

na neki nacin postaje dio trzista, ova je analiza primjenjiva i na knjiZnice.

INTERNI ELEMENTI
/ SNAGA \ / SLABOST \
P -> priVlaEan -> manjak prostora N
O interijer - uzak izbor grade E
Z 3 lokaciia - zastarjeli nadin rada G
I . J ) - slaba promocija A
T = strucno osoblje - slabo informiranje T
- povezanost sa kil
‘II zajednicom \If
N\ N
1 VAN AR
E E
L / MOGUCNOSTI \ / PRIJETNJE \ L
E - suradnja s GKR - -> brza informaticka E
M suradnja s Bibliobusom ekspanzija koju M
E - mei‘;ﬁ}]: z:lcna knjiZnica ne prati E
N o . , N
T N > pl.tan]e.bud.uceg T
I programa, teajeva u financiranja
suradnji s Centrom za I
\ kulturu / \ /
EKSTERNI ELEMENTI

Grafikon 22 - SWOT analiza Narodne knjiznice Krk
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Zakljucci prikazani u grafikonu doneseni su na temelju svih odgovora na anketna
pitanja te na temelju intervjua s ravnateljicom knjiznice. Snaga ove knjiZnice nalazi se
upravo u njenoj lokaciji te modernom internom dizajnu koja korisnicima pruza
ugodan osjecaj boravka. Kao snaga se moZe navesti i stru¢nost osoblja koje je uvijek
spremno pomoci korisnicima u njihovim upitima. Ipak, unato¢ odlicnom interijeru,
manjak prostora uocili su i korisnici, a narocito ravnateljica knjiZnice. Samim time,
nemoguce je puniti zbirke gradom zbog nedostatka mjesta, a korisnici to smatraju
velikim nedostatkom knjiZznice. Isto tako, slabost knjiznice ocitava se u gotovo
nepostojecem marketingu te informiranju korisnika koji informacije mogu dobiti tek
putem plakata na vratima knjiznice te od samih zaposlenika. Knjiznici svakako prijeti
brz razvoj i ekspanzija informatickih tehnologija koju ne mozZe pratiti zbog
nedostatka financijskih sredstava. S druge strane, mogucnosti se uvijek mogu
pronac¢i u suradnji s ostalim kulturnim ustanovama i knjiznicama. Stoga su u
mogucnostima navedene dvije suradnje. Jedan je vezana uz GK Rijeka c¢iji Bibliobus
dolazi dva puta mjesecno na otok te bi se na taj nadin mogla omoguditi
meduknjizniéna posudba. Tako bi korisnici dobili mogucnost koriStenja veceg
fundusa, a isti ne bi donosio nikakve financijske izdatke. Druga je moguca suradnja
ona sa Centrom za kulturu Krk koji organizira brojne drustvene manifestacije te bi

njihova suradnja svakako poboljSala osiromaseni knjizni¢ni program u Krku.
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8. ZAKLJUCAK

Na kraju ovoga rada moze se potvrditi kako se niti jedna analiza vezana uz
rad neke knjiZznice ne moZe pravovaljano provesti da se u nju ne ukljuce glavni
elementi, a to su: korisnik, grada, zgrada knjiZnice te zaposleno osoblje. Svaki od tih

elemenata zastupljen je u ovome radu, a u zaklju¢ku donosim krajnji komentar.

Iz svega se mozZe zakljuciti kako korisnici mogu i moraju pomoci u poboljSanju
funkcioniranja knjiZznice cije usluge koriste. Kako bi knjiZznica ponudila kvalitetnije
usluge i Zeljenu gradu mora komunicirati s korisnicima. Stoga se u stvaranju ovoga
rada mnogo vremena posvetilo upravo korisnicima. Svakako se mora napomenuti
kako je anketu ispunilo tek 57 osoba Sto je mali uzorak naspram vece zajednice koja
koristi usluge knjiznice. Kako bi se dobili jos relevantniji podaci, potrebno je anketu
prosiriti na veci broj korisnika, ipak, iz analizirane ispitane skupine korisnika mogu
se naslutiti neka obiljezja te populacije. Vedinu ispitanih korisnika ¢ine Zene u
dvadesetima i tridesetima godinama iz Krka te okolice Krka. U skupini koja je
anketirana, korisnici odlaze u knjiznicu izmedu pet i dvadeset puta godisnje Sto
otprilike znaci kako knjiznicu posjecuju jednom mjesecno. MozZe se zakljuciti kako su
korisnici vrlo zadovoljni radom knjiZnice, a jedine vece zamjerke imaju na veli¢inu
prostora knjiznice, na neraznolikost ponudene grade te slabu informiranost o
dogadanjima u knjiznici te novostima iz knjiznice. Iste te probleme uocava i
ravnateljica knjiznice, koja je uz ove probleme dodala i problem nedostatka
zaposlenika. Knjiznica bi svakako kvalitetnije funkcionirala kada bi broj zaposlenih
bio vedi, tvrdi ravnateljica knjiznice. Ono Sto je ovoj knjiZznici velika prednost jest
interno uredenje prikazano na slikama cetiri, pet i Sest. Vrlo moderan i privlacan
dizajn pomaze odraslima, a pogotovo djeci da se unutar zidova knjiznice osjecaju
ugodno te opusteno. Zgrada je u potpunosti prilagodena invalidima te majkama s
djecom u kolicima, a smjeStaj knjiznice u prizemlju kako svakako pomazZe toj

¢injenici. Jo$ jedan nedostatak knjiznice jest da se informaticki ne razvija u korak s
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vremenom. Unatoc¢ silnom trudu djelatnika, takav brz razvoj je nemoguc¢ pa tako
knjiznica joS uvijek nema potpun i redovito azuriran da korisnici mogu dobiti
informaciju je li knjiga u knjiZnici ili posudena. Isto tako, knjiZnica vrsi posudbu bez

elektronskog citaca, no korisnici u tome ne vide veliki problem i zadovoljava ih

cev

Iz krajnje SWOT analize najbolje je vidljiv zakljucak rada. U analizi su prikazane
mogucnosti daljnjeg razvoja knjiznice koja se moze poboljsati suradnjom s ostalim
kulturnim ustanovama koje djeluju u okolini. Snaga knjiznice nalazi se u onome u
¢emu je njeni korisnici najvise hvale, a to su svakako stru¢nost djelatnika, lokacija i
uredenje knjiznice te dobra involviranost u zajednicu koja moze biti jos$ i bolja kada
bi se viSe vremena provodilo u informiranju korisnika o promjenama u knjiznici te
novostima i najavama dogadaja u knjiznici. No, kao i svaka kulturna ustanova i ovoj
knjiznici prijeti pitanje bududeg financiranja te ekstremno brz razvoj informaticke
tehnologije koji moZe nastetiti knjiznici utoliko da korisnici zbog odredenih razloga
sve viSe pocnu koristiti e-Citace, a sve manje knjigu. Probleme u Narodnoj knjiznici
Krk donosi nedostatak prostora, slaba informiranost korisnika te nedovoljno dobar

raspon tema u zbirkama i gradi koju knjiznica posjeduje.

Svi ovi problemi mogu se rijesiti zajednickim radom kulturnih ustanova te pravilnim
financiranjem ovako vaznih ustanova. Isto tako, za razvoj knjiZnice potrebno je
osluskivati potrebe korisnika kojima, ¢ini se, nedostaje vrlo malo da svoju malu

narodnu knjiznicu ocijene savrSenom ocjenom, kao $to je to u anketi ve¢ ucinilo ¢ak

35% korisnika.
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PRILOG BR.1- ANKETA
ANKETA (U SVRHU DIPLOMSKOG RADA) ZA KORISNIKE NARODNE KNJIZNICE KRK

Moje ime je Irena Petrak i studentica sam pete godine diplomskog studija kroatistike — smjer
knjizni¢arstvo. Za svoj diplomski rad odabrala sam istraZivanje u Narodnoj knjiznici Krk medu
korisnicima knjiznice, ali i medu onim gradanima koji se ne koriste uslugama krcke knjiznice. Cilj
ovoga istrazivanja jest uvidjeti zadovoljstvo korisnika knjiznicom njihova grada te spoznati nacine na
koje knjiznice moze jos kvalitetnije funkcionirati kako bi bila pristupacnija svojim korisnicima te kako
bi privukla one gradane koji se njome ne koriste.

Prilikom odgovaranja na pitanja slobodno dodajte Vas odgovor ukoliko se ne pronalazite medu
ponudenima.

Unaprijed Vam zahvaljujem na Vasem odazivu i pomo¢i ispunjavanjem anketa.

1. Korisnici i knjiZnica

~

Spol M V4
Dob _
Obrazovanje ~ NSS SSs VSs VSS
Status ucenik (osnovna ili srednja skola)
student
zaposlen
nezaposlen
umirovljenik
Mjesto: Krk

Okolica Krka (Korni¢, Vrh...)
Druga op¢ina -

Koliko cesto odlazite u knjiznicu?
a) rijetko ( manje od 5 puta godisnje)
b) srednje (izmedu 5 i20 puta godisnje)
c) Cesto (viSe od 20 puta)

Koristite li web stranicu i katalog knjiznice?
a) ne

b) da

Ukoliko koristite web stranice knjiznice, ocijenite ih:

Sadrzaj: 1 2 3 4 5
Korisnost: 1 2 3 4 5
Preglednost: 12 3 4 5

Na koji nac¢in saznajete novosti iz knjiZnice o pristigloj gradi, susretima s knjizevnicima..
a) putem maila
b) putem web stranice
c) putem plakata
d) od knjiznicara
e) nikako, nezadovoljan/na sam obavjeStavanjem iz knjiZnice



Smatrate li da Narodna knjiznica u Krku dobro komunicira sa svojim korisnicama ili ne? (najavljuje li
kvalitetno dogadaje koji se odvijaju u njoj, komunicirate li s osobljem po pitanju knjizni¢ne grade i
prijedloga za nabavu odredene knjizni¢ne grade...)

Smatrate li da se knjiZznica treba u potpunosti osuvremeniti time da Vam omoguci posudbu
elektronskih knjiga?

a) To mi nije vazno

b) mogla bj, ali vjerojatno nedostaje novca za takve projekte

c) trebala bi se osuvremeniti i pronaci novac za projekte poput navedenoga

Koristite li se Internetom u knjiznici?
a) ne, jer knjiznica ne nudi tu moguc¢nost
b) ne koristim

¢) koristim

Ocijenite vaznost postojanja profila Narodne knjiznice na drustvenim mrezama. (1= nije vazno/ 5= jako
vazno)

Ocijenite lokaciju knjiznice? (1=1ose/ 5=odli¢no)

1 2 3 4 5

Ocijenite zadovoljstvo interijerom knjiznice? (1= jako nezadovoljan/na / 5= jako zadovoljan/na)
1 2 3 4 5

Ukoliko niste zadovoljni interijerom knjiznice, navedite koje promjene smatrate nuznima?

Ocijenite zadovoljstvo cijenom ¢lanarina) (1 = nezadovoljstvo zbog previsoke cijene/5 = cijena je u
potpunosti prihvatljiva)

1 2 3 4 5

Ocijenite zadovoljstvo ponudom knjiznicne grade? (1= lose/ 5=odli¢no)

1 2 3 4 5

Ocijenite zadovoljstvo radnim vremenom knjiznice. (1= lose/ 5=o0dli¢no)

1 2 3 4 5



Koje bi promjene uveli ukoliko smatrate da su potrebne? Sto Vam nedostaje u Narodnoj knjiznici Krk?
(1 =nema potrebe za promjenom/ 5 = smatram da se u potpunosti treba mijenjati)

a) bolje radno vrijeme > 1 2 3 4 5

b) vise djelatnika 2> 1 2 3 4 5

c) bolja lokacija > 1 2 3 4 5

d) vedci prostor 2> 1 2 3 4 5

e) vediizbor knjiga > 1 2 3 4 5

f) programi za djecu i mlade (Citateljski klub, radionice) > 1 2 3 4 5
g) programi za odrasle (Citateljski klubovi, druzenja) - 1 2 3 4 5

Koju gradu najceSce Citate? (mozZete zaokruziti viSe odgovora)
a) Opcenito — Znanost i znanje — organizacija — informacija — dokumentacija — knjiznicarstvo —
institucije

b) Filozofija — psihologija
¢) Religija — teologija

d) Drustvene znanosti — statistika — politika — ekonomija — trgovina — pravo — vlada — vojni poslovi —
socijalna skrb — osiguranje — obrazovanje — folklor

e) Matematika i prirodne znanosti

f) Primijenjene znanosti — medicina — tehnologija
g) Umjetnosti — rekreacija — zabava — sport

h) Jezik - lingvistika — knjizevnost (beletristika)

i) Geografija — biografije - povijest

2. Stanje grade Narodne knjiznice Krk

Jeste li zadovoljni fizickim stanjem grade koje posudujete?
a) da
b) ne

Koje promjene najcesce uvidate na posudenoj gradi? (mozete zaokruziti vise odgovora)
a) ostecenja uveza i knjizni¢nog bloka (savijanje, ostecen uvez, ostecen hrbat, povrsinska steta,
izgubljeni dijelovi...)
b) kemijska oStecenja (oStecenja od poZzara, mrlje, korozija tinte...)
¢) mehanicka oStecenja — nepravilno rukovanje gradom, nasilnost
d) ostecenja nastala od kukaca i glodavaca
e) ostecenja nastala vlagom (plijesan, spajanje listova, promjena boje...)
f) ne primje¢ujem cesto oStecenja grade



Smatrate li da se nastale oste¢enja ubuduce mogu sprijeciti te da je Steta zapravo krivica knjiznicara?
a) smatram da je Steta neizbjeZna, jer se ipak radi o papiru koji je porozan i pod utjecajem je
vremena
b) smatram da je Steta neizbjezna, ali i da bi bolje rukovanje gradom sprijecilo vece koli¢ine
ostecenja
¢) smatram da su ostecenja nastala krivicom knjiznicara, ali i nekih korisnika zbog nestru¢nog
rukovanja gradom

I na kraju, molim Vas da ocijenite rad narodne knjiznice opcenito:

1 2 3 4 5

ZAHVALJUJEM VAM NA POMOCT!



PRILOG BR. 2 - INTERVJU S RAVNATELJICOM KNJIZNICE

Intervju s ravnateljicom Narodne knjiznice Krk — Ivancdica Justini¢
Istrazivanje za Diplomski rad na Odsjeku za kroatistiku — smjer knjiznicarstvo
Studentica: Irena Petrak
Koomentor: Slavko Harni

Koliko dugo radite na poziciji ravnateljice knjiZnice?

Ima li razlike u radu u knjiZnici danas i prije 10 godina? Koje su to razlike?

S kakvim problemima se danas susrecete u vodenju knjiznice?

Odrzavate li radionice/programa za djecu, mlade ili odrasle?

Pri nabavi grade, osluskujete li potrebe korisnika knjiznice?

Smatrate li da se dovoljno novca iz prorac¢una izdvaja za narodnu knjiznicu Krk?

Postoje li u knjiznici problemi s vlagom, Stetocinama ili slicnim pojavama koje Stete
gradi? (Ukoliko postoje —je li Steta koja nastaje velika...)?

Koje promjene ste uveli za vrijeme svoga mandata, a smatrate da su se pozitivno
odrazile na knjiznicu?

Koje promjene biste rado uveli da Vam to dopustaju financije?
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