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Sazetak

Ovaj se rad bavi ulogom informacijske i komunikacijske tehnologije (IKT) u
nastavi. Najprije se daje klasifikacija i pregled svih informacijskih i komunikacijskih
tehnologija koje se koriste u nastavi. Predstavlja se izbor nekoliko Cesto koristenih alata
u nastavi, a jedan takav alat, Moodle, se predstavlja detaljnije. Dalje se daje pregled
koriStenja IKT-a u hrvatskoj i svjetskoj nastavi. Analiziraju se dva veca projekta koji
promoviraju koristenje IKT-a u nastavi, ,e-Skole" i ,IKT Curricula®. Na kraju se

komentiraju rezultati istrazivanja provedenih na temu koristenja IKT-a u nastavi.

Kljuéne rijeéi: nastava, informacijska i komunikacijska tehnologija, e-Skole, IKT

Curricula.



Abstract

This thesis examines the role of information and communications technology
(ICT) within teaching. Firstly, classification and a review of all information and
communications technologies used in teaching is given. A selection of commonly used
tools is presented, and one such tool, Moodle, is explored in depth. Further, an
overview of ICT usage in Croatian and worldwide teaching is given. Two large projects
aimed at promoting ICT usage in teaching, ,e-Skole" and ,ICT Curricula® are analyzed.
Finally, a comment is given regarding the results of certain surveys related to the usage

of ICT in teaching.

Keywords: teaching, information and communications technology, e-Skole, IKT

Curricula.



1. Uvod

Unapredenjem tehnologije javljaju se novi nacini ucenja i poucavanja. Pojam
informacijska i komunikacijska tehnologijal podrazumijeva transfer i upotrebu svih
vrsta informacija, podrazumijeva sva tehnicka sredstva koja omogucavaju osobama da
rukuju informacijama te komuniciraju. IKT se sastoji od informacijske tehnologije,
telefona, elektronickih medija, audio i video signala i svih funkcija kontrole i
nadgledavanja koji se baziraju na mreznim tehnologijama (Celebi¢ & Renduli¢, 2011).
Informacijska i komunikacijska tehnologija svojim ubrzanim razvojem utjeCe na
cjelokupan nacin Zivljenja, a time i na nacin na koji nastavnici poucavaju djecu. U
idealnim uvjetima, informacijska i komunikacijska tehnologija pojednostavnjuje i
olakSava ucenje, no ne bi se svi nastavnici, a ni ucenici slozili da takva situacija

odgovara stvarnosti.

Razvojem tehnologije mijenjaju se nacini poucavanja i u¢enja. Jedan od novijih
nacina poucavanja i ucCenja je upotreba informacijske i komunikacijske tehnologije.
Zbog ubrzanog razvoja informacijske i komunikacijske tehnologije vecina nastavnika
nije dovoljno educirana za kvalitetno iskoristavanje svih prednosti koje pojedini novi
nacini poucavanja i u€enja nude. Informacijska i komunikacijska tehnologija u nastavi
mora imati svrhu koja opravdava njeno koristenje. Takoder, nastavni sat ne bi trebao
biti u potpunosti proZet metodama informacijske i komunikacijske tehnologije. Radije,
nastavnicima na prvom mijestu treba biti ucenik te razvoj ucenikovih sposobnosti, a
tehnologija bi se trebala promatrati kao sredstvo. 7echne je grcka rijec koja u prijevodu
znadi umijece ili umjetnost. Tehnologija i ucenje imaju dodirne tocke koje valja na
najbolji nacin iskoristiti (Koj¢i¢, 2012). Racunalo je nastavno sredstvo koje nastavnici
ponekad koriste samo kako bi sebi olaksali prezentiranje gradiva, a ne kao sredstvo
pomocu kojeg ¢e na dinamican nacin prenijeti znanje na ucenika uz primjenu ostalih
nastavnih sredstava. Nastavnici moraju biti svjesni da racunalo nije jedino nastavno
pomagalo dostupno u danasnje vrijeme. Radije, racunalo je tek jedno nastavno
pomagalo koje ¢e uz upotrebu ostalih pomagala doprinosi porastu kvalitete samog

nastavnog procesa. Zatim, nastavnici moraju biti svjesni da implementacijom

! Informacijska i komunikacijska tehnologija ¢e u daljnjem tekstu Cesto biti pisana rije¢ju tehnologija ili
skracenicom IKT.



informacijske i komunikacijske tehnologije u nastavi prihvaéaju da ¢ée se morati
kontinuirano obrazovati kako bi je uspjeSno mogli koristiti u nastavi. Naime, poznato
je da se informacijska i komunikacijska tehnologija konstantno mijenja. S jedne se
strane mijenja nacin na koji se pristupa informaciji putem racunala (povijesni raspon
se krece od tekstualne ere do buducnosti u kojoj ¢e potencijalno glavnu rije¢ imati

virtualna stvarnost). S druge se strane mijenja nacin same izrade sadrzaja.

Medunarodna istrazivanja i njihovi rezultati ukazuju na problem koji se javlja u
odgojnom sustavu pojedinih drzava. Problem moze biti opcenite prirode ili moze biti
izoliran tj. specifian za pojedinu drzavu. S obzirom na ¢injenicu da se medunarodna
istrazivanja provode u razmacima od nekoliko godina, vrlo je vazno uvidjeti odredeni
napredak ili pak neuspjeh (OECD, PISA 2012 Results in focus, 2014). U danasnje
vrijeme sve se znanstvene, tehnoloske i drustvene promjene odvijaju ubrzano te se
sustavi svih zemalja Zele poboljsati i prilagoditi informacijskom vremenu. U Europskoj
Uniji se ulaganja u obrazovanje, istraZivanje i stru¢no osposobljavanje predstavljaju
kao nematerijalna ulaganja. Znanje ponekad zastarijeva zbog ubrzanog razvitka te je

nuzno da se stalno nadograduje novim (Pastuovi¢, 2006.).

Informacijska i komunikacijska tehnologija se u nastavi u pocetku koristila samo
za osmiSljavanje i pripremanje nastavnog procesa, ali pojavom tehnologije u nastavi
dosSlo je do novog nacina ucenja (Kostovi¢-Vranjes, Buli¢, & Novoseli¢, 2015). U
obrazovnom sustavu valja skrenuti pozornost i na nastavnike, tj. na njihovo poznavanje
informacijske i komunikacijske tehnologije i spremnost primjene iste. (OECD, PISA
2012 Results in focus, 2014). Nastavnici ponekad nisu zainteresirani za primjenu novih
nacina poucavanja i ucenja te radije ostaju pri uhodanim receptima. No, u danasnje
vrijeme informacijska i komunikacijska tehnologija nudi ¢itav raspon mogucénosti koje
mogu doprinijeti porastu zainteresiranosti ucenika za odreden predmet. S druge
strane, postoje nastavnici koji jesu implementirali informacijsku i komunikacijsku
tehnologiju u svoj nastavni proces, no ne na adekvatan nacin. Naime, mnogi nastavnici
ne znaju kako iskoristiti potencijale IKT-a u svojoj nastavi, ili se IKT-om sluze na

pogresan nacin (primjerice, kad je IKT sam sebi svrha).

Potrebno je na zanemarivanje informacijske i komunikacijske tehnologije u

nastavi poceti gledati kao na problem u Skolstvu. Vecina Skola ima (barem) osnovne



uvjete za primjenu IKT-a, no rijetki se upustaju u sam proces prilagodbe svog
nastavnog sadrzaja tehnologiji. Motivacija za ovu temu proizasla je iz proucavanja
rezultata istraZivanja na temu tehnologije u Skolama. Rezultati tih istrazivanja ukazuju
da se neSto mora uciniti kako bi se tehnologija vise koristila u nastavhom procesu.
Nastavnicima su slabo poznate ¢ak i osnovne mogucnosti tehnologije, a svakim danom
mogucnosti je sve vise. Ovim diplomskim radom zeli se skrenuti pozornost na neke od

mogucnosti koriStenja informacijske i komunikacijske tehnologije u nastavi.

U diplomskom radu u zasebnim poglavljima bit ¢e rijeci o: prikazu informacijske
i komunikacijske tehnologije u suvremenoj nastavi, pregledu informacijske i
komunikacijske tehnologije u suvremenoj nastavi, projektima ,e-Skola“ i ,IKT
Curricula" te rezultatima vaznih medunarodnih istraZivanja na tu temu. U zavrSnom
djelu biti ¢e donesen zakljucak u kojem ¢e se sumirati prikupljeni podaci o navedenoj

temi.



2. Informacijska i komunikacijska tehnologija u suvremenoj
nastavi

Prema Semenov (2005.) pojam informacijske i komunikacijske tehnologije, koja
se primjenjuje u odgoju i obrazovanju, proSirio se iz prijasnjeg pojma informacijske
tehnologije (engl. information technologies) te predstavlja ogromno podrucje brzih
promjena i brzog rasta. Upotrebom tehnologije u nastavi dolazi do pojave pojma
digitalne kompetencije. Digitalna kompetencija oznacava znanje rada na racunalu te
je jedna od 8 temeljnih kompetencija koje je odredila Europska Unija. Uz pomoc¢
informacijske i komunikacijske tehnologije u danasnje vrijeme ljudima je omogucen

jednostavniji nacin za prenosenje znanja, ali i jednostavniji nacin ucenja.

U nastavi su postavljeni ciljevi uenja do kojih se mora doci, a primjena metoda
i postupka kako ce se dodi do cilja izbor je nastavnika. Nastavnika je opcenito pozeljno
upoznati sa postojanjem i moguénostima nastavne tehnike te ga uputiti kako kreativno
primjenjivati tehniku za ukljucivanje ucenika u sve faze procesa nastave. Objektivno-
materijalni Cimbenici nastave, tj. sve ono Sto sluzi nastavniku i uceniku za ostvarivanje

kvalitetnog poucavanja su vazni.

Didaktickim trokutom nazivamo odnose izmedu tri ¢imbenika nastave. U njemu
se nalaze nastavnik, ucenik i nastavni sadrzaj. Nakon nekog vremena didakticki trokut
postao je nedovoljan za kvalitetno izvodenje nastave. Za kvalitetno izvodenje nastave
potrebna je nastavna tehnika, a dodavanjem tehnike u didakticki trokut nastaje
didakticki Cetverokut. Ipak, tehnika se ne moZe optimalno iskoriStavati ako ne postoje
uvjeti za to. Prostor u kojem ¢e tehnika biti dostupna postaje sve veéi nedostatak
nastavnicima i ucenicima te postaje nuzan da bi se u nastavu integrirala tehnologija.
Ukupno imamo pet stvari na koje mozemo staviti fokus za kvalitetno izvodenje nastave
pomocu tehnologije, a to su: nastavnik, ucenik, nastavni sadrzaj, nastavna tehnika i

prostor. Zajedno tvore didakticki peterokut (prikazan na Slici 1.) (Radoni¢, 1997).



Ucenik/ca

Nastavnik/ca  Prostor

Nastavni Tehnicka
sadrzaj pomagala

Slika 1. Didakticki peterokut

Suvremenu nastavu, koja obuhvaca i primjenu tehnologije u nastavi, moguce je
podijeliti s obzirom na intenzitet koriStenja tehnologije u samom nastavnom procesu.
U klasi¢noj nastavi naCin prenoSenja znanja na ucenika ne motivira ucenika na aktivan
rad. Naime, ucenik je u klasi¢noj nastavi onaj koji slusa, a nastavnik ima glavnu rijec
u nastavnom procesu. Nastavnik u klasi¢noj nastavi ne posvecuje dovoljno paznje
uceniku ve¢ se nastava svodi na predavanja nastavnika. U nastavi koja se izvodi
pomocu IKT-a veéina nastavnika koristi Internet. Internet nudi raznolike alate za
provodenje razliCitih oblika nastave kao Sto su provjere znanja, rasprave i slicno. Ako
se pravilno koristi u nastavi, Internet moze pospjesiti ishode ucenja. MjeSovita nastava
nastaje kombinacijom klasi¢ne nastave i nastave uz pomo¢ tehnologije. Nastava uz
pomoc tehnologije moze se provoditi pomocu mreznih platformi kao Sto su Moodle,
Canvas, Edmodo i Schoology koje omogucuju nastavniku da kreiraju svoj predmet sa
nastavnim sadrzajima, nastavnim provijerama te da na jednom mjestu mogu mrezno
uredivati nastavne materijale, provjere i drugo. Taj materijal ¢e biti lagano dostupan

svim ucenicima odjeljenja koja sudjeluju u radu na danoj platformi.

IKT je sredstvo koji prenosenje znanja, ako se pravilno koristi, podize na

djelotvorniju razinu. Kreativnim koriStenjem IKT-a nastavnici u ucenicima bude Zelju
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za istrazivanjem i za ucenjem novih znanja. KoriStenjem IKT-a drustvo se pocelo
nazivati drustvom znanja, a zbog njega se metode ucenja ubrzano mijenjaju. IKT je
postao temelj cjelozivotnog ucenja. Zbog pojave novih sredstava prijenosa znanja
javlja se i potreba za pronalazenje ispravnog nacina koriStenja informacijske i
komunikacijske tehnologije. Tradicionalne metode ucenja kao Sto je ucenje iz knjiga
ne smiju se u potpunosti zanemariti i izbaciti iz upotrebe nego ih obrazovanje pomocu
IKT-a mora nadopunjavati i poboljSavati. Takoder mora biti uskladeno sa politikom
zemlje, na nacin da se uzimaju u obzir potrebe, ocekivanja i interesi drustva u
odredenoj zemlji. Mnogi ucenici se ne uklapaju u nacine na koje se u Skolama uci te
su zbog toga odbaceni, tj. postizu loSije rezultate. IKT-om se pokuSava doprijeti
jednako do svih ucenika kako bi svi ucenici imali priliku posti¢i jednake rezultate bez

obzira na razli¢itosti.

Umjesto da se nastavnici pitaju Sto mogu napraviti novo pomocu IKT
tehnologije, vecina se nastavnika pita kako ¢e ono Sto ve¢ rade napraviti upotrebom
IKT-a. Kako bi se uvidjelo Sto se moZe napraviti pomocu IKT-a najbolje je pogledati
Skole koje nemaju pristup tehnologiji (Semenov, 2005). Nastavnici trebaju shvatiti da
svoje poucavanje trebaju prilagoditi vremenu u kojem Zive, tehnologija je neizostavan
dio danasnjeg vremena te bi samim time trebala biti i neizostavan dio pripremanja za
nastavu, ali i same nastave. Tehnologija omogucuje nastavnicima slobodu no mnogi
nastavnici nisu svjesni da tehnologija nema samo jednu moguénost nego nudi Citav niz
mogucnosti koje oni mogu iskoristiti u svojem pripremanju, ali i u svojem izvodenju
nastavnog procesa. Nastavnik je pojedinac koji je kljuCan u razvoju digitalne
pismenosti kod ucenika. Vazno je da nastavnik uoci kako njegov angazman oko IKT-a
utjeCe na kvalitetu izvedbe nastave i samim time i na razvoj digitalne kompetencije.
Zatim, nastavnik mora biti svjestan da ga racunalo nece zamijeniti vec je racunalo tu
da mu sluzi, kao i bilo koje drugo didakticko pomagalo koje je koristio u dosadasnjem
radu.

IKT omogucava ucenicima nove nacine vjezbanja njihovih vjestina, ucenici
pomocu tehnologije mogu programirati, slusati i razgovarati sa izvornim govornikom
jezika kojeg uce, pripremati tekst, prezentaciju ili neki drugi rad u paru ili timu preko

mreznih alata. Pomocu IKT svi tradicionalni elementi koji su u tradicionalnoj nastavi
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bili odvojeni mogu se ugraditi u cjelinu, a ucenici mogu uciti bez obzira na vrijeme i

mjesto, a da im je nastavni materijal uvijek dostupan.

2.1 Pregled informacijskih i komunikacijskih tehnologija u suvremenoj nastavi

Tehnologija se u nastavi moze koristiti na razliite nacine. Svaki nastavnik koji
Zeli na neki nacin poboljsati nastavu pomocu tehnologije prvo treba pronaci tehnologiju
koja ¢e mu biti najvise od pomoci. Pri odabiru tehnologije nastavnik treba uzeti u obzir
godine ucenika te gradivo koje namjerava prezentirati i obraditi. Kako se s vremenom
razvija tehnologija tako se razvijaju i novi naini na koje se tehnologija moze koristiti

u nastavi.

Informacijska i komunikacijska tehnologija u nastavi se moze podijeliti na 4

kategorije:

> Alati za informiranje (eng. informative tools) — predstavljaju alate
i aplikacije koje pruzaju razli¢ite informacije. Informacije mogu biti u
obliku zvuka, teksta, grafike ili videa. Alati za informiranje obuhvacaju
multimedijske enciklopedije, izvore koji su dostupni putem World Wide
Web-a (WWW). U alate za informiranje takoder spada i LMS (Learning
Management System) koji omogucuje nastavniku da ucenicima postavlja
informacije unutar samog predmeta otvorenog pomocu LMS-a. Prema
(Oakley & Lim, 2013), koriStenje alata za informiranje u nastavi, na nacin
da se od ucenika ocekuje kriticka analiza danih informacija, dovodi do
brzeg razvijanja pismenosti i komunikacijskih sposobnosti te logickog i
simbolickog razmisljanja. No, pokazalo se da je za uspjeSno savladavanje
zadataka potrebna visoka razina vlastite regulacije procesa usvajanja
novog znanja, Sto je bila rijetkost medu ucenicima osnovnih skola. Dakle,
upotreba informativnih alata je pozeljna, no preporucljivo je da nastavnik
bude na raspolaganju ucenicima. Zatim, prema (Oakley & Lim, 2013)
upotreba jednostavnih robota u nastavi dovodi do vise prilika za
dolazenje u direktne situacije u kojima je gradivo potrebno, te opéenito
do dubljeg razumijevanja gradiva koje se predaje. Upotreba igara u

nastavi dovela je do kreativnijeg postavljanja novih problema (zadataka),
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kao i do kreativnijeg rjeSavanja vec¢ postojecih problema. Za kraj se moze
spomenuti da su alati za informiranje ipak neprikladni ucenicima koji
imaju problem s razumijevanjem teksta, s obzirom na to da snalazenje
na Internetu zahtjeva visoku razinu razumijevanja teksta.

Situacijski alati (eng. situating tools) — alati koji ucenicima
priblizavaju okolinu u kojoj mogu iskusiti neki kontekst ili dogadanje.
Obuhvaca razne vrste simulacija, virtualnu stvarnost i sli¢cno. Prema (Lim,
2003), upotreba situacijskih alata dovodi do veée razine organizacijskih
sposobnosti (sposobnost fokusiranja paznje, samovrednovanja, te
samomotivacije), sposobnosti paméenja i kompenzacijskih sposobnosti
(poput inteligentnog pogadanja znaCenja neke kompleksne strukture).
Upotreba snimki stvarnih uzrocno-posljedi¢nih dogadaja i simulacija u
fizici dovela je do bolje artikulacije vlastitih ideja, mogucnosti
kvalitetnijeg vrednovanja tudih ideja, kritiCke refleksije i organizacije
znanja. Prema (Oakley & Lim, 2013), igranje igara uloga (npr. povijesnih
licnosti) poboljSava matematicke, analiticke, verbalne i drustvene
sposobnosti.

Alati za konstrukciju (eng. construction tools) — alati koje se koristi
kako bi se manipuliralo informacijama. Primjeri ove vrste alata su alati za
izradu mentalnih mapa i druStvene mreze. Ovakvi alati omogucuju
ucenicima da organiziraju ideje, reflektiraju o njima te komuniciraju s
drugim ucenicima. U ove alate spadaju prezentacije, pametne ploce i
tableti. U osnovnim se Skolama cesto potice ucenike na samostalno
istrazivanje i diskusiju, Sto je konzistentno s tzv. konstruktivistickom
pedagogijom. Prema (Oakley & Lim, 2013), kad se u takav pristup ukljuci
IKT, ucenici viSe cijene timski rad, prepoznaju vrijednost povijesti, bolji
su u tehnikama intervjuiranja, spremniji su sagledati povijesni dogadaj iz
visSe kutova i spremniji su zapocCeti istrazivacki projekt. Zanimljivo,
pokazalo se da koriStenje IKT-a povecava koli¢inu suosjeanja prema
starijim ljudima, kao i osje¢aj osobne vrijednosti. Prema (Oakley & Lim,
2013), ucenici koji su ucili matematiku kroz igre ili interaktivne price

postizali su bolje rezultate od ucenika koji su rjeSavali probleme bez
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takvog konteksta. Zatim, pronadeno je da softver koji se upotrebljava u
nastavi geometrije (u kojem se mogu dodavati geometrijski objekti,
pomicati se miSem, promatrati utjecaji promjena objekata na veli¢ine kao
Sto su opseg i povrSina) poboljSava prostorno snalazenje ucenika,
rezoniranje o svojstvima prostora, intenzivira lice-u-lice i mreznu
komunikaciju medu samim ucenicima te povecava kritiCke sposobnosti,
samopouzdanje i zelju za ucenjem.

> Komunikacijski alati (eng. communication tools) — alati kojima se
provodi komunikacija izmedu nastavnika i/ili u¢enika. Primjeri tih alata su
e-mail klijenti, blog, forumski softver i LMS. Prema (Lim, 2003), koriStenje
IKT alata za komunikaciju dovodi do bolje sposobnosti organizacije i
povezivanja informacija dobivenih kroz timski rad. Prema (Oakley & Lim,
2013), koristenje elektroniCke poste poboljSava sposobnost samostalnog
pisanja teksta. Zatim, koriStenje chata za razgovor dovelo je do vece
sposobnosti prepoznavanja gramatickih greSaka nego li razgovor uZivo
jednakog trajanja. Zatim, koriStenje IKT alata za vrijeme osnovnog
obrazovanja dovelo je do brzeg savladavanja gramatickih pravila jer se

ucenici nisu morali fokusirati na tehniku oblikovanja slova na papiru.

U nastavku Ce biti opisani neki konkretni IKT alati koji se javljaju u danasnjoj
nastavi. Prije toga Ce biti rijeci o fenomenima multimedije te Web 2.0 kao opcenitog

konteksta dijela danasnjih IKT alata, te tehnicizmu kao jednoj od negativnih pojava.

Multimedijalni sadrzaji mogu biti u obliku teksta, grafike, animacije, videa i
zvuka; no svaki od tih sadrZzaja moze stajati i samostalno. Opcenito, mediji koji se
mogu pojavljivati u multimedijskim materijalima mogu biti podijeljeni s obzirom na
vrstu osjetila kojima se zahvacaju. Dijelimo ih na auditivne (sluh), vizualne (vid),
kinestetske (motorika — informacija se uceniku daje pokretom), taktilne (osjetilo
dodira), olfaktivne (osjetilo njuha) i gustativne (osjetilo okusa). Kada objedinimo dva
ili viSe tipa multimedijalnog sadrzaja dobiven je multimedijski dokument koji viSe
zaokuplja paznju ucenika no Sto je slucaj s tradicionalno dostupnim nastavnim
sredstvima. Multimedija u nastavi moZe biti zasebno nastavno sredstvo jer doprinosi

da se gradivo ucenicima pokaze na nacin koji je (ponekad) efikasniji od tradicionalno
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dostupnih nastavnih sredstava. Uz multimediju se veZe i pojam hipermedije. Pojam
multimedije se osamdesetih godina poceo sve vise koristiti u kombinaciji s pojmom
racunala, a uskoro se (kroz pojavu World Wide Weba) popularizira i hipertekst.
Hipermedija oznacava multimediju s dodatkom hiperteksta. Hipertekst je tekst koji u
sebi sadrzi hiperveze (/inkove), te stoga, za razliku od obicnog teksta, nudi Citatelju da
sam odreduje tok usvajanja sadrzaja. Kod hipermedije je naglasak na elementima koji

ne sadrze tekst, kao Sto su animacija, video i zvuk.

Web 2.0 je znacajka mreznih aplikacija Cija je glavna karakteristika ukljucenost
korisnika u stvaranje sadrzaja stranice. Izraz Web 2.0 sluzbeno poceo se upotrebljavati
2004 godine. Za Web 2.0 aplikacije je dovoljno racunalo te obicno i Internet veza kako
bi se pristupilo mreznoj aplikaciji (Lukaci¢, 2008). Koristi se onda kada se zeli potaknuti
ucenike da postanu aktivni sudionici nastavnog procesa. Nastavnik u ovakvom procesu
mora voditi uenika te osigurati da svaki ucenik ima priliku da bude aktivan sudionik

nastavnog procesa. Edukativnhe Web 2.0 alate mozemo podijeliti na:

> alate za kognitivno ucenje — u ovu skupinu spadaju alati kojima ucenici
mogu izradivati mentalne mape online kao pojedinci ili suradujuéi s drugima

(npr. Bubbl.us, Gliffy), ili offline za racunalom (npr. Freemind).

> alate za organizaciju audio i video sadrZaja — skupina Web 2.0 alata u
koju spadaju alati za manipulaciju audio i video sadrzaja. Neki od alata za
rad s zvukom su: Audacity (potrebna instalacija), Audio Expert, Jamendo i
UJAM. Neki alati za izradu i uredivanje video materijala su: Animoto,
Camstudio, DotSUb, Jaycut, KickYoutube, Masher te Pixorilal.

> alate za kolaboraciju i razmjenu sadrZaja — ucenici zajedno mogu
stvarati sadrzaj. Ovi alati uenike potiCu na suradnju kako bi Sto bolje izvrsili
dani zadatak. Neki od poznatijih alata su: Scribblar, Convore, Piratepad,

Titanpad Typewith.me.

> alate za drustvene mrezZpe stranice — sve popularniji alati u
obrazovanju. Dopustaju nastavnicima da kreiraju svoju mrezu u koju
ukljuCuju ucenike iz odredenog razreda te mogu komunicirati sa svim

ucenicima u isto vrijeme za potrebe, primjerice, prenosenja obavijesti i
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rezultata. Poznatiji alati za izradu obrazovne drustvene mreze su: Edmodo,

Mahara, 99 Chats, Sclipo, Twiducatei Yammer.

> alati za knjizne oznake (eng. bookmarks) — pomocu ovih alata ucenici
mogu oznaciti materijale na teme koje ih zanimaju. Pomocu knjiznih oznaka
ucenici mogu naci druge ucenike koji imaju jednake interese kao oni. Neki
od alata za pohranu knjiznih oznaka su: Diigo, Dropmocks, Pinterest, Stoxy

i Wallwisher.

> alate za poticanje kreativnosti — u ovu vrstu Web 2.0 alata mozemo
ubrojiti igre, kvizove i ostale obrazovne aktivnosti. Neki od poznatijih alata
su: ABCya, Gnowledge, Hot Potatoes (skup 6 aplikacija pomocu kojih
nastavnici izraduju kvizove), JClic, Tutpup, Quizlet, JotForm (alat za
nastavnike kojim izraduju forme za kvizove) i LetterPop (uenici izraduju
brosure) (Edjudo, n.d.).

Spomenimo i pojam tehnicizma. Ako se predefinirani cilj nekog nastavnog sata
ne postuje, odnosno prestane biti primarnim ciljem nastavnog sata, u zamjenu za puko
koristenje tehnologije, dolazi do tehnicizma. Tehnicizam dakle podrazumijeva
zanemarivanje odgojih i obrazovnih vrijednosti koje odredeni sadrzaj ima. Tehnicizam
obi¢no ukljucuje koristenje multimedije bez povezanosti s nastavnim sadrzajem i
ciljevima. Kako ucenici imaju opipljivu Stetu od tehnicizma, jasno je da je vazno medu
nastavnicima podiéi svijest o tome koja je ispravna uloga multimedije u nastavi
(Roncevi¢, 2011).

World Wide Web je mrezni servis koji nudi pristup mrezi hipertekstualnih i
hipermedijskih materijala na Internetu (pretezito lociranih na web stranicama) kroz
web preglednike. Nastao je 1989. godine u CERN-u kao medij prijenosa rezultata
istraZivanja i ideja u krugu CERN-a, no ubrzo se proSirio i na ostale korisnike u svijetu.
Web preglednik je graficko sucelje (uz nekoliko rijetko koriStenih iznimki u vidu
tekstualnog ili audio sucelja) unutar kojeg se korisniku prikazuju hipertekstualni ili
hipermedijski dokumenti koje je zatraZio. UCenicima, Sto se tiCe nastavnog procesa,
World Wide Web sluzi kako bi pristupili digitalnim materijalima, pogledali elektroni¢ku

postu te pregledavali druge stvari koje su im potrebne za nastavu, ali i stvari koje ih
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zanimaju. Neki od poznatijih preglednika su: Google Chrome, Mozilla Firefox, Internet
Explorer, Apple Safari, Opera.

Digitalni udZbenici i mrezni prirucnici su dinamicki mediji koji objedinjuju tekst i
multimedijski sadrzaj. Digitalni udzbenici ucenicima omogucuju interaktivnost sa
samim sadrzajem i time sadrzaj priblizavaju ucenicima te ih motiviraju na rad. U
Skolama u svijetu se i dalje prvenstveno koriste knjige kao glavni izvor za ucenije.
Digitalni se materijali koriste kao nadopuna knijizi, ili alternativa knjizi (digitalna
umjesto papirnate verzije, bez iskoriStavanja multimedijalnih mogucnosti). Digitalni se
udzbenici mogu podijeliti na 3 vrste u odnosu na koli¢inu interaktivnosti te multimedije
koju sadrze: tekstualni i graficki udzbenici, interaktivni udZbenici i interaktivni
multimedijski udzbenici. Prva vrsta digitalnih udzbenika su tekstualni i graficki
udzbenici. Radi se o vrsti udZbenika koji se najcesce koriste kao pomoc u tradicionalnoj
nastavi te, obi¢no, imaju izgled identican tiskanim udzbenicima. Tekst se u ovoj vrsti
digitalnih udzbenika, Sto se ti¢e multimedijskih elemenata, nadopunjuje samo pomocu
slika. Tekstualni i graficki udzbenici imaju nepostojecu ili najnizu razinu interaktivnosti
i multimedije. No, i takvi imaju prednost pred klasi¢nim udzbenicima; naime prednost
lakog pronalaska trazenih informacija, posebno ako su obogaceni hipertekstom. Druga
vrsta su interaktivni udZbenici. Oni obuhvacaju digitalne udzbenike koji imaju barem
jedan tip interaktivhog materijala. Interaktivni materijali obuhvadaju testove, kvizove i
zadatke (koji nude neki tip interaktivnosti u tekstu zadatka ili pri odgovaranju). Treca
vrsta digitalnih udzbenika obuhvada interakciju i multimediju te se naziva interaktivni
multimedijski udzbenik. Interaktivni multimedijski udzbenik omogucéava ucenicima da
unutar digitalnog udzbenika pronadu animaciju, zvukovne i video zapise, grafiku te
mogucnost ispunjavanja kvizova ili primjerice, dobivanja povratnih informacija u

realnom vremenu (Hoi¢-Bozi¢, 2012).

Pametna plo¢a je nastavni alat kojim sadrzaje projicirane pomocu projektora
nastavnik moze mijenjati bez upotrebe tipkovnice i miSa. Primjerice, nastavnik sadrzaje
koji se nalaze na plo¢i moze pomoc¢u ruku ili olovke premijestati, kopirati, pisati po
njima te se naknadno pisani tekst moZe spremiti. U razredu koji koristi pametnu plocu
povecava se interaktivnhost i suradnja medu ucenicima, premda ona nekim

nastavnicima predstavlja i izazov pri koristenju. Cesto se pametne ploce zanemaruiju,
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tj. zanemaruje se njihova funkcija i koriste se samo za pisanje kao da su stare ploce.
Pametne ploce su fleksibilan alat te su primjenjive na svim uzrastima. Pomocu
pametnih plo¢a moguce je dodavati biljeSke u sadrzaj. Video materijale i slike koje
prikazujemo pomocu pametne plo¢e moguce je oznaciti i istaknuti ono Sto je bitno.
Takoder, koristeci je u nastavi motivira se studente na ucenje i sudjelovanje u nastavi
(Beauchamp, 2004).

Tablet racunalo u nastavi predstavlja nastavni alat koji je zanimljiv svim
u€enicima bez obzira na uzrast. Za razliku od, primjerice, pametne ploce, ovaj je alat
usmijeren na individualno koristenje. U danasnje vrijeme skoro svako dijete i prije nego
Sto zna Citati i pisati ima u rukama pametni telefon ili tablet. Stoga su ucenici vec
uglavnom upoznati s takvim tipom alata. Osim Sto je stoga s psiholoske strane lakse
motivirati uenika da odradi nesto na tabletu, ta Cinjenica nosi i prednost koriStenju
tableta spram nekih drugih nastavnih alata, primjerice punokrvnog racunala. S obzirom
da omogucava implementaciju gotovo svakog tipa multimedije i interakcije, tablet
omogucava ucenicima da sami uce zadrzavajudi se na odredenoj stranici koliko im je

potrebno.

Microsoft PowerPoint i LibreOffice Impress su alati za izradu prezentacija koji
dolaze u sklopu Microsoft Office, odnosno LibreOffice paketa. U danasnje vrijeme puno
nastavnika izvodi svoje predavanje pomocu prezentacija (koje mogu biti izradene i u
drugim alatima). Nastavnik pomocu prezentacije planira kako ¢e sat izgledati te je time
prezentacija pomoc¢ i podsjetnik pri izvodenju nastave. Prezentacije stoga sluze
prvenstveno nastavniku kao podrska pri izvodenju nastavnog sata — one ne bi trebale
zamijeniti objekt fokusa ucenikove paznje (koji je, tradicionalno, nastavnik). Ipak,
ponekad pomocu prezentacije nastavnik poti¢e ucenike da prate predavanje time Sto
u prezentacije ukljuCuje interaktivne i multimedijske sadrzaje. Prednost upotrebe
prezentacija je u tome Sto se mogu koristiti viSekratno (npr. onda kada nastavnik
predaje u vise razrednih odjeljenja), Stedi vrijeme nastavniku jer viSe ne mora pisati
po ploci, a stranice (slajdovi) se mogu koristiti i u tiskanom obliku kao biljeske za
odrzavanje sata ili u¢enje. Naravno, nisu sve prezentacije jednako dobre. Primjerice,
neke Ceste i oCite greske su koristiti premali font, stavljati na prezentaciju previse

teksta ili cijele reCenice umjesto natuknica. Takve stvari ¢e ucenike demotivirati od
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pracenja predavanja. Zatim, neki nastavnici naprosto Citaju tekst prezentacije, te je
time koriStenje prezentacije iznimno kontraproduktivno — prezentacija nije zamjena za
ploCu. Potom, neki nastavnici smatraju da je prezentacija bolja ¢im sadrZi viSe slika,
boja i efekata. Slike koje se nalaze u prezentaciji moraju biti povezane sa sadrzajem,
boje moraju biti ugodne za Citanje, a efekti moraju biti umjereni. Iako sve manji broj
nastavnika predaje bez popratne prezentacije, s izradom i koriStenjem prezentacije
valja biti oprezan. Prezentacija treba biti jednostavna i motivirajuta za slusatelje
(ucenike) (Gal, 2007).

E-mail klijent (klijent za elektronicku postu) je alat koji omogucuje slanje i
primanje tekstualnih i drugih poruka preko Interneta. Elektronicka posta omogucuje
jednostavno slanje poruka koje mogu sadrzavati slikovne, video i/ili zvukovne
datoteke. CARNet uslugu elektronicke poste pruza svim ustanovama koje su clanice
CARNet-a. Sve Skole u Hrvatskoj su Clanice te im CARNet daje mreznu infrastrukturu
koja izmedu ostalog ukljucuje sanducice elektronicke poSte zaposlenicima i ucenicima
(CARNet, E-mail, 2013). Nastavnici pomocu e-mail adrese mogu ucenicima dostavljati
povratne informacije o nastavhom procesu (spomenimo odmah da za to postoje i
posebni servisi — LMS sustavi, o kojima ¢e ubrzo biti viSe rijeci). Ucenici kroz upotrebu
elektronicke poste pospjesuju svoje vjestine u radu s racunalom te ulazu u svoju
digitalnu kompetenciju. Pomoc¢u elektronicke poste i povuceniji uenici mogu pitati
nastavnike u slucaju da imaju pitanja o nastavnom gradivu. Tako elektronicka posta

pruza svima jednaku Sansu za komunikaciju s nastavnikom (Sadat & Rezanur Rahman).

LMS (Learning Management System) je mrezna platforma koja omogucuje da
ucenici i nastavnici razmjenjuju materijale. LMS-i predstavljaju kariku u lancu koja u
funkcionalnu cjelinu povezuje obrazovanje sa tehnologijom. U LMS-u nastavnici
ucenicima daju nastavne materijale na preuzimanje i zadaju zadatke pomocu skupa
gotovih alata (ukljucenih u LMS), a ucenici svoje aktivnosti predaju u LMS kako bi
nastavnicima svi radovi ucenika pojedinog razreda bili organizirani na jednom mjestu.
Ovakva platforma omogucuje nastavnicima i ucenicima okruzenje u kojem, iako su
fizicki odvojeni, mogu komunicirati o predmetu na kojem sudjeluju. Takoder, platforma
se moze upotrebljavati za sve Skolske predmete jer LMS nudi Siroke mogucnosti

upotrebe. Vecina LMS-a sadrzava forume, komuniciranje u realnom vremenu,
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videokonferencije, kalendar s najavama buduéih i proslih zadataka, zadatke s
mogucnos¢u povratne informacije i komentara te pracenje rada ucenika na predmetu.
U okviru LMS-a nastavnik moZe postavljati razne dodatne materijale za ucenike koje
zanima nesto vise o odredenoj temi. Mnoge LMS platforme omogucuju roditeljima da
prate rezultate svoje djece. Prednost LMS-a pred razmjenom materijala na samoj
nastavi je da nije ograni¢en na mjesto ni vrijeme kada ¢e ga nastavnici i ucenici
koristiti. Odnosno, ucenici individualno koriste LMS te sami odreduju ritam rada u
skladu s njihovim mogucnostima. Kada nastavnik bira LMS koji ¢e koristiti, vodi se
potrebama predmeta za kojeg Ce ga koristiti. Zatim, obraca paznju na namjenu,
financijska sredstva koja su mu dostupna, nacine ocjenjivanja koje zeli koristiti, dizajn
LMS-a, dostupnost LMS-a (moze li se pristupati, primjerice, pomocu tableta, ili samo
preko racunala). Postoje mnoge besplatne, ali i komercijalne platforme za ucenje. Iako
razliCite platforme imaju slicne funkcionalnosti, svaka platforma je ipak jedinstvena i
obi¢no prilagodena razlicitim tipovima korisnika (npr. ucenicima, studentima itd.). Neki
od poznatijih LMS-a su: Edmodo, DesireZLearn, Blackboard, Edu2.0, Moodle, Rcampus
i Schoology (k12 Blueprint, 2014). Kao i s ostalim alatima, postoje krivi nacini koristenja
LMS-a. Kako bi iskoristili sve prednosti koje LMS nudi nastavnici ga moraju integrirati
u nastavu na nadin koji je najbolji za njihov predmet. Cak i elementarno koriétenje
LMS-a za razmjenu nastavnih datoteka predstavlja pozitivan odmak spram
tradicionalne nastave. Za kraj, LMS sustavi imaju potencijal osvijestiti roditelje na
vaznost tehnologije u Skoli, te ih tako motivirati na veée ukljucivanje u reforme koje ¢e
biti namijenjene uvodenju tehnologije u obrazovanje ucenika (Phillipo & Krongard,
2012).
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3. Primjeri informacijske i komunikacijske tehnologije

U svakom predmetu nije jednako primjenjiva odredena informacijska i
komunikacijska tehnologija. Nastavnici trebaju ucenike poticati na razvoj informaticke
pismenosti no gradivo svakog predmeta ne dopusta u jednakoj mjeri koristenje IKT-a.

U nastavku ce biti rijeci o nekim od alata koje je moguce koristiti.

3.1 Hot Potatoes

Jedan od programa koji je primjenljiv u svim predmetima je Hot Potatoes.
Nastao je na SveuciliStu Victoria u Kanadi. Hot Potatoes se moze besplatno preuzeti
na racunala te nakon toga koristiti sadrzajne aplikacije za izradu vjezbi. Sadrzi 6
razliCitih aplikacija za kreiranje interaktivnih vjezbi i kvizova za mrezno ili izvanmrezno
koriStenje. Izradene se vjezbe mogu implementirati u nekim LMS sustavima npr.
Moodleu. Kada je Hot Potatoes nastao prvobitna zamisao bila je da se pomocu njega
kreiraju zadaci koji ¢e pomoci ucenicima u savladavanju gramatike i pravopisa. Nakon
izrade aplikacija, vedina ih se moze koristiti u svim Skolskim predmetima. U Hot

Potatoesu se moze koristiti 6 aplikacija:

> JQuiz — aplikacija za izradu kvizova s odabirom tocnih odgovora. JQuiz
je najcesce koristena aplikacija u Hot Potatoesu. U ovoj vijezbi postoji
jedan ili vise toCnih odgovora (ovisno koji tip pitanja odaberemo da
Zelimo kreirati). Ovakva pitanja nisu dobra za gramaticke i jezicne vjezbe
jer ucenici Cesto znaju neke odgovore koji su takoder tocni, a nisu
ponudeni. Zadaci u kojima postoji vise tocnih odgovora su korisni ukoliko
nastavnik s u¢enikom raspravlja o to¢nim i neto¢nim odgovorima.

> JCross — aplikacija pomocu koje nastavnik izraduje kriZaljke. Nastavnik
pomocu ove aplikacije moze unijeti zabavu u ponavljanje gradiva.
Nastavnik pomocu krizaljke moze organizirati natjecanje u kojem ucenici
moraju naci pojam koji se dobije rjesSavanjem svih pitanja u krizaljci.

> JMatch - aplikacija koja obuhvaca zadatke spajanja. Nastavnik ovu vrstu
zadataka moze koristiti u situacijama kada se ocekuje od ucenika

razumijevanje pojmova. Takoder je moguée da se u ovoj vrsti zadataka
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kombiniraju slike s objasnjenima. Postoji verzija ovog zadatka u kojem
se stvari vuku i stavljaju na mjesto u kojem trebaju biti no valja biti
oprezan u koristenju istih zbog toga jer ovakva vrsta zadataka ne radi u
svim preglednicima.

> JClose — aplikacija koja obuhvaca zadatke nadopunjavanja. Mogu se
koristiti u vjezbama u kojima je potrebno dodati rijec ili viSe rijeCi koje
nedostaju. MoZze biti sa ili bez padaju¢eg izbornika s ponudenim
rjeSenjima.

» JMix - aplikacija za izradu zadataka poretka. Nastavnik ovu vrstu
zadataka moze koristiti za dogadaje koje ucenik treba poredati po
vremenu ili slicno.

> The Masher - aplikacija pomoc¢u koje nastavnik moze objediniti vise
tipova pitanja u jednu cjelinu (Bergman, 2006) (CARNet, HotPotatoes

online provjera znanja, 2013).

3.2 Edmodo

Postoje mrezni alati, LMS sustavi, koji omogucuju nastavnicima da svoje
predmete pretvore i u mrezne predmete kako bi ucenicima bili dostupni 24 sata dnevno
na Internetu. Nastavnici objavljuju svoje materijale, zadatke za ucenike te obavijesti
kako bi ucenici bili informirani o zada¢ama, ispitima i slicno. Isto tako je moguce
pomocu ovih alata cijeli predmet izvoditi mrezno. Neke od aplikacija su Edmodo i

Moodle, koje ¢e biti opisane u daljnjem tekstu.

Edmodo je globalna obrazovna mreza u kojoj mogu sudjelovati nastavnici,
ucenici i roditelji. Radi se o besplatnom suradni¢kom alatu osnovanom 2008. godine u
Chicagu, a danas ima sjediSte u San Mateu, Kalifornija. Osnovana je kao odgovor na
Zelju zaposlenika dvaju okruga u drzavi Ilinois da premoste jaz izmedu Zivota ucenika
i nacina na koji ucenici uce u Skolama. Edmodu je cilj dovesti obrazovanje na razinu
za koju autori smatraju da bi obrazovanje trebalo imati u 21. stoljecu. Danas broji
preko 67 milijuna korisnika iz Citavog svijeta (Edmodo, 2016). Sucelja nastavnika,
ucenika i roditelja su razli¢ita i navedeni korisnici imaju razli¢ite ovlasti u aplikaciji.

Jedna osobitost Edmoda u odnosu na druge slicne aplikacije je ta sto ucenici ne mogu
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komunicirati unutar grupe bez da je nastavnik ukljucen u razgovor. Edmodo takoder
sadrZi planer u kojem su navedene sve nadolazece aktivnosti, unosom aktivnosti
uceniku koji je uklju¢en u mrezni predmet dolazi obavijest o upisu. U Edmodu su
takoder, kao i u Moodleu (koji ¢e biti opisan u sljede¢em poglavlju), dostupne aplikacije
za kreiranje kvizova i provjera znanja. Nastavnici ucenike pozivaju u Edmodo tako da
im proslijede kod koji je potreban kako bi se ukljucili u nastavnikovu grupu. Jedna od
zanimljivosti Edmoda je ta da nastavnik moZe kreirati podgrupe kako bi ucenici mogli
raditi u timovima. JoS jedna zanimljivost Edmoda su ankete. Edmodo omogucuije
nastavnicima da kreiraju ankete. Ankete mogu biti korisne nastavnicima kako bi saznali
stavove ucenika o predmetu koji predaju. Takoder, pomoc¢u anketa nastavnik moze od
ucenika dobiti povratnu informaciju o nacinu na koji se predmet predaje te njihovo
misljenje o nacinu na koji bi mogli poboljsati svoj nacin poucavanja. Edmodo je takoder
moguce besplatno preuzeti i na pametne mobilne telefone. Sucelje je tada nesto
drugacije od desktop sucelja no i dalje je jednostavno za koristenje (CARNet,

Suradnicko ucenje i Edmodo, 2014).

Jedan od najpoznatiji LMS-a u svijetu je Moodle o kojem ¢e biti rijei u

slijedecem poglavlju.

3.3 Moodle

Moodle je besplatna mrezna LMS aplikacija koja nastavnicima pruza punu
racunalnu podrsSku pri organiziranju i izvodenju predmeta pomocu Interneta. Rijec
Moodle je akronim od ,Modularno objektno-orijentirano dinami¢ko obrazovno
okruzenje" (eng. Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment). Sto se tice
konfiguracije, Moodle ima male zahtjeve te se jednostavno prilagodava konkretnim
Zeljama i ocekivanjima. Na Moodle sustavu nastavnik prati vrijeme kada je ucenik na
stranici predmeta, ima uvid u ucenikovo vrijeme provedeno na stranici te na ucenikov
rad na pojedinom djelu online tecaja (Kostovi¢-Vranjes, Buli¢, & Novoseli¢, 2015)
(Bosni¢, 2006). Recimo neSto o povijesti razvoja Moodlea. Prvi e-learning sustav
baziran na Moodleu nastao je 2001. godine, a Moodle verzija 1.0 pustena je u
koristenje 2002. godine. Tada je zapoceo i prijevod korisnickog sucelja Moodlea na

druge jezike. Ve¢ 2007. godine Moodle je postao vodedi LMS otvorenog koda. Svakih
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6 mjeseci odrzava se mrezni tecaj za sve koji zele nauciti vise o koristenju Moodlea
(Moodle, 2016). Moodle je prije koriStenja potrebno konfigurirati. Konfiguraciju je
potrebno uciniti prema konkretnim zahtjevima institucije koja ¢e ga koristiti. Primjerice,
na Sveucilistu u Rijeci najviSe se koristi sustav MudRi? kojeg je bilo potrebno povezati
s autentifikacijskom infrastrukturom hrvatskog visokog obrazovanja (AAI@EduHr). Na
taj nacin ucenici, studenti i profesori mogu pristupati mreznim sadrzajima svojih
Skolskih ili fakultetskih sadrzaja bez dodatnog koraka registracije. Spomenimo da
Moodle nudi i vlastiti sustav autentifikacije, no uobicajeno je koristiti autentifikaciju

institucije koja implementira sustav baziran na Moodleu.

Korisnici Moodlea pripadaju u jednu od tri kategorija: administratori, nastavnici
i ucenici. Ucenicima je moguée omoguciti pristup nekom sadrzaju i kroz koncept
»gosta", odnosno neregistriranog korisnika. Stoga bi kao Cetvrti tip korisnika mogli
navesti i gosta. Administratori odobravaju izradu tecCajeva (predmeta, kolegija) te
dodjeljuju ovlasti drugim korisnicima. Nastavnici su korisnici kojima je omogucen
pristup jednom ili viSe tecaja, te na njima obi¢no imaju sve ovlasti poput izrade
sadrzaja, odobravanja i ocjenjivanja polaznika. Za posebne okolnosti (primjerice, kad
se kategorija nastavnika koristi za ulogu asistenta u nastavi) moguce je ograniciti
nastavnikove ovlasti unutar tecaja. Svaki korisnik, neovisno o tipu, ima svoj profil. Profil
sadrzi osnovne podatke korisnika i, eventualno, sliku. Moguce je privatno razgovarati

s drugim registriranim korisnicima pronalazenjem njihovog profila.

Jedan Moodle sustav se sastoji od niza tecaja, unutar kojeg nastavnici
postavljaju zeljeni sadrzaj. Taj sadrzaj su lekcije, linkovi, provijere, kvizovi, forumi itd.
Ugrubo se svi ti sadrzaji mogu podijeliti na tzv. resurse i aktivnosti. Primjerice, jedna
prezentacija je jedan resurs, a jedan kviz je jedna aktivnost. Kasnije ¢emo reci nesto
viSe o tome Sto moZe biti resurs, a Sto aktivnost. Unutar sucelja tecaja (prikazano na
Slici 2.) resursi i aktivnosti poredani su vremenski ili u tzv. teme, ovisno o odabiru

nastavnika.

U slucaju da su resursi i aktivnosti poredani vremenski, govorimo o tjednom

obliku — ovdje Moodle sam organizira aktivnosti i resurse ovisno o tome kada je

2 Mudri: https://mudri.uniri.hr
24


mailto:AAI@EduHr

nastavnik predvidio iste (primjerice, ako se radi o ispitu ili predaji domace zadace -

ucenicima e biti naznacena u tjednu u kojem e se izvesti).
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Slika 2. Primjer Moodle sustava (MudRi)

Inace se govori o tematskom obliku, gdje nastavnik sam dijeli sadrzaj predmeta u
manje dijelove. U praksi je tematski oblik uobicajeniji jer nastavniku nudi ve¢u kontrolu
strukture tecaja — npr. moze podijeliti sadrzaj predmeta u tematske cjeline predvidene
nastavnim programom. Spomenimo da postoji i ,drustveni oblik", kod kojeg se
cjelokupna nastava organizira u vidu foruma. Taj bi oblik mogao biti koristan za npr.
teajeve koji su organizirani kao timski projekti, u kojem se polaznici medusobno

dogovaraju i samostalno rade na projektu, bez da im nastavnik predaje.

Prije nego krenemo opisivati Sto sve nastavnik moZe izraditi na Moodleu,
spomenimo jo$S jednu posebnost Moodlea, kalendar. Svaki tecaj, ovisno o Zzelji
nastavnika koji ga vodi, moZe imati kalendar. Na kalendaru se polaznicima tecaja (npr.
ucenicima) prikazuju dogadaji koji su nekako relevantni za taj tecaj ili cijelu instituciju
kojoj pripada Moodle sustav (poput informacija o nedostupnosti). Nastavnik moze
rucno dodavati dogadaje u kalendar (npr. odrediti rok kada se treba predati neki esej),
no kalendar ée pretezito sadrzavati automatski popunjene dogadaje asocirane s
aktivnostima i resursima. Primjerice, datum pisanja ispitne aktivnosti ili datum objave
neke prezentacije ¢e biti automatski prikazani u ucenikovom kalendaru. Ru¢no dodane

dogadaje je moguce ponavljati — npr. moguce je postaviti da se ucenicima svaki tjedan
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prije predaje nekog eseja prikaze obavijest da je rok blizu. Ucenici koji su registrirani

na sustav takoder mogu dodavati dogadaje u (svoj) kalendar, kao vlastite podsjetnike.

Kao sto je vec reCeno, jedan tecaj se sastoji od niza resursa i aktivnosti. Resursi
su, primjerice, prezentacije s nastave, (digitalni) udzbenici, animacije, video isjecci,
linkovi ili bilo kakve datoteke. Sav taj sadrzaj moze se po potrebi organizirati u mape.
Moodle olakSava upravljanje tim sadrzajem integriranim upraviteljem datoteka, koji
nastavnicima bitno olakSava dijeljenje sadrzaja kroz LMS u odnosu na klasicne web
stranice. Pojedini resurs moguce je sakrivati od nekih ili svih korisnika (npr.
prezentaciju s predavanja koje joS nije odrzano), postavljati uvjete na njegov prikaz

(npr. sakrivanje prezentacija za vrijeme ispita) itd.

Osim gotovih datoteka, Moodle ima tzv. WYSIWYG uredivac resursa na tecaju
(eng. what you see is what you get, tj. ,Sto vidiS je ono Sto dobijes" uredivanje
dokumenata), pa se koriste¢i Moodle mogu izraditi manji multimedijalni sadrzaji bez
tehnickog znanja, otprilike istom razinom snalaZzenja na racCunalu kao pisanje
dokumenata u Wordu ili LibreOfficeu. Zatim, mogu se dodavati i linkovi koji mogu
ucenicima biti dodatni sadrzaji ako Zele prosiriti svoje znanje, primjerice linkove na

YouTube video isjecke.

Osim gotovih datoteka i onih izradenih pomocu Moodleovog uredivaca
dokumenata, jos jedan tip resursa kojeg je moguce dodati unutar Moodle tecaja je tzv.
Moodle lekcija. Radi se o resursu kojem je cilj istovremeno poducavati nekoga danom
materijalu, ali i ispitivati njegova napredak tokom ucenja. Ovo ima smisla samo kad se
radi o pedagoski vrlo dobro analiziranom planu ucenja — inate bi moglo biti
kontraproduktivho jer u nekoj mjeri namece slijed ucenja uceniku (redoslijed
razumijevanja koncepata). Moodle lekciju bismo mogli nazvati sloZzenim tipom resursa
— pod time se misli da unutar sebe objedinjuje viSe tipova resursa. Osnova lekcije je
nekakav nastavni sadrzaj, koji je obicno dokument ili prezentacija (primjerice, izradena
u nekom od standardnih alata za izradu prezentacija). Osim nastavnog sadrzaja, lekcija
ukljucuje pitanja. Svrha pitanja je provjeriti koliko je ucenik usvojio nastavnog
sadrzaja. Moguce je dodati vremensko ogranic¢enje na odgovaranje, kao i maksimalni
broj ponovljenih pokusaja odgovaranja na pitanje. Uspjeh na lekciji moZze se pribrajati

ukupnom uspjehu ucenika na tecaju. Moodle lekcije nude i odredenu vrstu izbora puta
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ucenja ovisno o ucenikovim Zeljama i uspjehu u odgovaranju na pitanja. Primjerice,
ucenik koji nema problema sa shvacanjem novog gradiva moZe preskociti odredene

nastavne materijale.

Time je receno nesto o prvom tipu sadrzaja kojeg nastavnik moze postaviti na
Moodle. Radilo se o ve¢ izradenom sadrzaju koji ¢e ucenicima biti dostupan mrezno, o
sadrzaju izradenom izravno kroz Moodle, te o Moodle lekcijama. Sada ce biti receno
nesto o aktivnostima. Ukratko, aktivnosti su interaktivan sadrzaj, poput anketa,
kvizova, ocjenskih provjera ili foruma. Sav taj sadrzaj moze biti dostupan uceniku kroz
LMS sucelje. Za aktivnosti se moze reéi da su one glavna motivacija za koristenje LMS
sustava. Naime, postavljanje prezentacija, lekcija i drugih materijala na Internet je bilo
moguce i znatno prije popularizacije LMS sustava, doduse na malo tezi nacin nego Sto
je to moguce kroz LMS sustave. Ranije opisane Moodle lekcije se mogu smatrati i
jednim tipom aktivnosti, jer sadrze pitanja na koje ucenik odgovora te su stoga
interaktivne. U nastavku se opisuju drugi tipovi aktivnosti kojima nastavnik moze

obogatiti svoj Moodle tecaj.

Jedan tip aktivnosti je forum. Forum je mjesto na kojem ucenici i nastavnici
mogu razgovarati Saljuci poruke (postove). Forum je organiziran kroz niz tzv. tema.
Svaka tema je jedna kolekcija poruka, i u pravilu svatko moze nadodati svoju poruku
u temu. Svrha teme je dogovaranije ili raspravljanje o nekom pitanju, rjeSavanje nekog
problema ili sliéno. Jedan primjer upotrebe tema je dogovor oko termina nastave. Jos
jedan primjer upotrebe tema je timski rad na nekom projektu, Sto ukljuCuje razne
dogovore odnosno razmjenu poruka medu clanovima tima. Moodle ukljucuje
mogucnost ocjenjivanja pojedinih poruka na forumu. Na taj nacin se, primjerice, moze
odrediti koliko je pojedini sudionik tima doprinjeo razvoju timskog projekta. Koliko
tema mozZe postojati na forumu, tko ih moze izraditi i vidjeti, koliko se i kada odgovora
moze poslati — sve se to moze postaviti na Zeljene vrijednosti i ovisno o potrebi
nastavnika. Forum je toliko fleksibilan da ga se nacelno moze iskoristiti i za organizaciju
ispita (iako to nije preporucljivo, jer za to postoje posebne aktivnosti, o ¢emu ce biti
viSe rijeci kasnije). To se moze ostvariti na nacin da se broj tema ogranici na jednu,
da se broj odgovora po korisniku ogranici na jedan i ukljuci ocjenjivanje odgovora od

strane nastavnika. Ako se za organizaciju ispita koristi forum potrebno je ucenicima i
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ograniciti vidljivost tudih poruka samo na one korisnike koji su ve¢ poslali svoj odgovor

(poruku) u temi.

Moguce je organizirati i komunikaciju izmedu viSe korisnika unutar tecaja (chat).
Na Slici 3. prikazan je viSekorisnicki chat unutar tecaja. To ima smisla kad je potrebna
brza razmjena poruka, ili razmjena kratkih poruka, za koju je forum neprikladan. Jedan
primjer upotrebe chata je mrezna konzultacija ¢lanova nekog timskog projekta sa
nastavnikom. Tu je potrebno da svi sudionici brzo vide sve odgovore, te se komunicira
kratkim porukama. S tehnicke strane, Moodle omogucuje da nastavnik odreduje
vrijeme pocetka chata (npr. termin konzultacija), ucestalost (npr. svaki tjedan) te
eventualno mogucnost pohrane poruka za kasnije Citanje (ako je iz nekoga razloga

potrebno imati evidenciju razgovora).

ust testing the themes ;J ' M 3

l Aary said to B Frankin: yes -they are for M
3 e ¥
5 ) 4

Slika 3. Visekorisnicka komunikacija putem chata

Tijekom chata se osim tekstualnih poruka mogu slati i zvucni signali, kako bi se
alarmiralo nekog korisnika chata. Inace, Moodle sadrZi i chat na razini cijelog sustava
(primjerice cijele Skole koja koristi zajednicki Moodle sustav), kojeg stoga ne treba

mijesati s chatom kao resursom unutar tecaja. Chat na razini cijelog sustava nastavnici
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i ucenici mogu koristiti odmah, bez da nastavnik postavlja vrijeme pocetka chata i

ostale postavke.

Sljedeca aktivnost o kojoj ¢emo neSto reci su Wik/i stranice. Radi se o
dokumentima koje mogu izradivati i ucenici, a uz to je omoguéena kolaboracija medu
visSe ucCenika. Iako je za pisanje i uredivanje teksta moguce koristiti uobicajeni
Moodleov uredivac (nalik uobi¢ajenom uredivanju dokumenata na racunalu),
uobicajenije je za uredivanje Wiki stranica umjesto toga koristiti obican tekstualni
uredivaC s Wiki oznakama. Tada se za primjerice nakosSen tekst umjesto oznacavanja
teksta i pritiska na gumb za kosi tekst (/talic) napise ,__tekst_“. Kad se zavrSi s
uredivanjem Wiki stranice, na mjestu gdje je korisnik koji je uredivao tekst napisao
» tekst_ " pisat ¢e tekst. Jedna moguéa upotreba Wiki stranica su ponovno timski
projekti. Moguce ih je istovremeno uredivati s viSe lokacija, pa je olakSan timski rad
na istim dokumentima. Za Wiki stranice se biljeZi i tko je, kada i koliko promijenio neki
dokument. Na taj nacin nastavnik moZze zakljuciti koliko je koji ucenik sudjelovao na

izradi projekta.

Najjednostavniji tip aktivnosti za provjeru napredovanja u tecaju su zadace.
Nastavnik unosi tekst zadace, vremenski rok i nacin predaje zadace. UCenik dobiva na
svoju elektronicku postu obavijest o predaji zadace, a dok ju ne preda na zadacu ga
podsjeca i kalendar. Nacin predaje zadae odreduje nastavnik, a to moze biti upis
teksta u polje (unutar web preglednika), ucitavanje datoteke s racunala ucenika, ili
izvanmrezna predaja. Nastavnik moZe odrediti i vidljivost zadace ucenicima (npr. zadati
ju samo nekim ucenicima), nacin na koji ¢e bodovi zadade utjecati na ukupne bodove
(npr. nose 5% ocjene), broj ponovnih pokusaja predaje zadace itd. Jednom kad ucenik
preda zadacu, nastavnik ¢e u svom sucelju LMS-a biti informiran o tome. Nastavnik iz
svog pregleda moZe pogledati ucenikovu zadadu (osim, naravno, ako je bila
izvanmrezna), poslati mu povratnu informaciju i dati mu neki broj bodova. Moguce je
i Cekati na novu verziju zadacée (primjerice ¢ekati na ucenikov ispravak nakon povratne
informacije) te u bilo kojem trenutku promijeniti ocjenu. Moguce je po zavrSetku
aktivnosti izvlaciti statistike o uspjesnosti ucenika, a ucenicima prikazati rang u odnosu

na ostale ucenike.
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Nesto slozeniji tip aktivnosti su testovi (kvizovi). Da bismo rekli nesto o toj
aktivnosti, recimo prvo nesto o tipovima pitanja kakva se mogu postavljati u Moodle
sustavima. Moodle omogucuje izradu velike baze pitanja. Ideja je da nastavnik izraduje
testove na nacin da prvo izradi pitanja, a potom izraduje jedan ili vise kvizova koristeci

Zeljena pitanja. Dostupne vrste pitanja su:

> Tocno-netocno pitanja — za njih nastavnik unosi tekst neke tvrdnje, tocnost
te tvrdnje (kako bi Moodle mogao sam provijeriti ispravnost ucenikovog
odgovora), te eventualni negativni bodovi koji se daju ukoliko ucenik ponudi
pogresan odgovor. Moguce je postaviti i predefinirano oznacen odgovor (npr.
»netocno™). Mogu se dodati reCenice koje e se uceniku prikazati ovisno o tome
Sto je odgovorio. Ovakve recenice nastavnici mogu postaviti kako bi uceniku

dodatno pojasnili zasto odgovor koji je odabrao jest ili nije tocan.

> Visestruki odgovor - nastavnik zadaje neki tekst pitanja te daje na odabir
jedan ili viSe odgovora. Bitno je postaviti opcije odgovora tako da negativni
odgovori smanjuju broj bodova (broj bodova iz tog pitanja, ne nuzno iz cijelog
ispita). U suprotnom bi oznacavanije svih odgovora kao tocnih uvijek dovelo do
maksimalnog rezultata. Moguce je definirati tzv. tezine za svaki odgovor. Na taj
¢e nacin neki tocno ili krivo odgovoreni odgovori znaciti viSe po broj bodova od
ostalih. Konacno, moguce je za svaki odgovor upisati povratnu informaciju; na
taj nacin ¢e se uceniku potvrditi da je ispravno odgovorio, ili objasniti zasto

pojedini odgovor nije trebao biti oznacen.

> Spajanje parova — nastavnik navodi niz tekstova s barem tri teksta, te niz
pojmova s onoliko pojmova koliko je bilo tekstova. Tekstovi i pojmovi ¢e se
ueniku prikazati slu¢ajno poredani, te ¢e ih on morati povezati na ispravan
nacin. Ovaj je oblik pitanja pogodan za, primjerice, ispitivanje poznavanja
definicija pojmova. U tekstove se mogu uvrstiti definicije, a u pojmove pojmovi
koje te definicije definiraju. Kao i kod viSestrukog odgovora, moguée je odrediti
koliko bodova nosi pojedini ispravno spojeni par (dakle, moguce je odrediti

"tezine" pojedinih parova), kao i povratne informacije.

> Kratki odgovor — ova vrsta pitanja je pogodna za pitanja na koje postoji vrlo
kratak odgovor (najvisSe nekoliko rijeci) koje je moguce strojno provijeriti.
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Nastavnik upisuje tekst pitanja i navodi sve moguce to¢ne odgovore. Primjerice,
ako se ocekuje unos broja 10, navode se i odgovori ,,10.", ,deset", ,deset.",
~Deset" itd. Ovaj tip pitanja nije povoljan za pitanja s dugackim odgovorima kao
Sto su recenice, jer je tesko predvidjeti kakvu ¢e strukturu recenice ucenik
odabrati. Korist od ovakvih pitanja je Sto nastavnik ne mora pojedinacnost

ispravljati svaki ispit, ve¢ Moodle sam boduje ucenike.

Numericka — u ovim pitanjima se radi o varijanti kratkog odgovora. Naime,
ponekad se za kratki odgovor ocekuje unos broja, te je dopusStena neka
pogreska (npr. ucenikov odgovor smije odstupati 10% od ocekivane
vrijednosti). Kada bi se koristio tip pitanja s kratkim odgovorom, trebalo bi ru¢no
izraCunati koje su dopustene vrijednosti (ispravna vrijednost te sve pogresne
vrijednosti unutar dopustene pogreske), te ih sve unijeti. To bi za nastavnika
bilo neprakti¢no — stoga postoji numericki odgovor, kod kojeg ¢e Moodle sam
provjeriti je li broj dovoljno blizu ispravnom rjeSenju. Nastavnik odreduje koliko
je najveée dopusteno odstupanje od zadanog rjeSenja. Dodatno, omoguéuje se
izrada pitanja u kojima se osim broja ocCekuje neka mjerna jedinica. Ovakav tip
pitanja je stoga koristan za podrucéja poput matematike, fizike, dijelova kemije,
tehnicke kulture itd.

Esejska - ovo je jedini tip odgovora koji se ne moze mehanicki ispraviti (kojeg
Moodle ne moZze sam bodovati), ve¢ je potrebna intervencija nastavnika.
Nastavnik nakon ucenikovog rjeSavanja Cita ucenikov odgovor te mu daje
povratnu informaciju. Ako ispit sadrzi esejska pitanja, uobiCajena praksa je
uceniku nakon rjeSavanija ispita dati povratnu informaciju za sva pitanja osim
esejskih pitanja. Kada nastavnik pregleda Sto je napisano u esejskim pitanjima

ucenik moze dobiti konacne bodove.

Generirana pitanja - u zadacima s rijeCima Cesto konkretne vrijednosti iz
zadatka nisu bitne. U ovom tipu pitanja se moze zadati samo ,forma" pitanja,
Ciji ¢e konkretan oblik na kraju ovisiti o slu¢ajnim vrijednostima. Nastavnik u
Moodle zadaje tekst poput "Lopta se krece jednolikom brzinom v kroz vrijeme
t. Koliko je put presla?". Dakle, nastavnik ne unosi konkretne vrijednosti.

Umijesto toga, zadaje niz varijabli (poput vi £), te formulu za izracun tocnog
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rjieSenja kao izraz koji ukljuCuje sve te varijable (poput v * £). Svakoj varijabli
nastavnik zadaje odredeni opseg iz koje ¢e slucajno biti odabrana vrijednost
prilikom prikazivanja uceniku (primjerice, viz je veci od 1 i manji od 10, tje veli
od 1 i manji od 1000). Mogu se zadavati i razne meduovisnosti varijabli, a svi
definirani uvjeti na varijable se mogu spremiti na nacin da budu iskoristivi i u
drugim pitanjima. Ovaj tip pitanja se moze iskoristiti u matematici, fizici, kemiji,
informatici i svim ostalim predmetima u kojima je u nekom trenutku potrebno

racunanije.

> Povezivanje kratkih odgovora - ovaj tip pitanja kombinira viSe kratkih
pitanja, na nacin da se uceniku prikaZze nekoliko (broj odlucuje nastavnik)
kratkih pitanja, a pokraj njih nekoliko odgovora. Potom ucenik mora spojiti
svako pitanje s njegovim odgovorom. Na ovaj je nacin moguce iskoristiti gotova

pitanja za stvaranje novih pitanja.

> Ugradeni odgovori (nadopunjavanje) — nastavnici unose tekst u kojem na
pojedinim mjestima nedostaje jedna ili viSe rijeCi. Nastavnik ostavlja u¢eniku da
ispuni praznine upisom teksta, ili mu daje na odabir nekoliko predodredenih

izraza kojima moZze nadopuniti praznine.

Nastavnik prvo izraduje pitanja, koja mogu biti jedne od nabrojanih vrsta. Pitanja se
grupiraju u kategorije. Kategorija pitanja dakle obi¢no objedinjuje velik broj pitanja —
osim iz organizacijskih razloga, korisno je koristiti kategorije onda kada se zeli razliito
bodovati pitanja razliCite tezine. Jednom kad su definirane kategorije pitanja, moguce
je sastaviti ispit odabirom kategorija pitanja za koje nastavnik zeli da se pojavljuju na
ispitu. Mogu se odabrati i to¢no odredena pitanja, ili kombinacija slu¢ajno odabranih
pitanja i pitanja za koje nastavnik Zeli da se sigurno pojave. Svrha slucajnog izbora
pitanja je smanjivanje mogucnosti prepisivanja, jer svaki ucenik dobije svoj skup
pitanja. Kao i za sve ostalo u Moodleu, postoje brojne postavke kojima se mogu
namjestiti Zeljena svojstva ispita. Tako je takoder mogucée postaviti vremensko
ogranicenje na pisanje ispita, ograni¢enje na broj pokusaja, moguénost pohrane kviza,

onemogucavanje varanja itd.

Ovime je zavrSen pregled osnovnih mogucnosti Moodlea. Neke funkcionalnosti
o kojima se nije detaljnije govorilo, a Moodle ih sadrzi, su: nadziranje ucenikove
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aktivnosti na tecaju, upravljanje bodovnim ljestvicama, zapisnici sustava, izrada i
vracanje sigurnosnih snimki te arhiviranje odrzanih tec¢aja. Moodle dakle sadrzi mnoge
funkcionalnosti koje su nastavniku od velike pomodi u kreiranju nastave i organizacije
samog nastavnog sadrzaja. Kao i za ostalu tehnologiju, nastavnicima ¢e trebati

vremena da shvate prednosti koje bi im koristenje istog donijelo.

3.4 Science NetLinks

Nastavnici u nizim razredima osnovne Skole imaju za zadatak da pokusaju djecu
zainteresirati za prirodoslovne predmete te razbiti predrasude o tome da su djeci ti
predmeti teski, nezanimljivi i pretjerano apstraktni. Pocinje se stvarati dojam da
tradicionalan nacin prenosenja znanja kod ovakve vrste predmeta ne potice dovoljno
ucenike na angaziranost i na rad. Roditelji takoder daju kritike nastavnicima kako ne
znaju dovoljno dobro prenijeti gradivo njihovoj djeci. Postavlja se pitanje kako pravilno
poucavati ucenike prirodoslovnim predmetima, a da taj nacin bude pravilan u smislu
da djeca dodu do Zzeljenih ishoda ucenja te da steknu Zeljene kompetencije u
odredenim predmetima. Cilj prirodoslovnih predmeta je razvoj prirodoslovne
kompetencije koja se odnosi na upotrebu znanja i metodologije kojima se objasnjava
svijet prirode, ali i razvoj digitalnih vjestina i kompetencija. Kada nastavnici pristanu
na koriStenje informacijske i komunikacijske tehnologije u svojoj nastavi, pristaju na
to da Ce i od njih biti potrebna angaZiranost na promicanju koriStenja IKT-a. Nastavnici
za svoje pripremanje i planiranje sata mogu koristiti informacijsku i komunikacijsku
tehnologiju kako bi svoje materijale obogatili materijalima koje su pronasli na
Internetu. Ucenicima je zanimljivo da u materijalima koje nastavnik pripremi nadu
poneku Cinjenicu koja je vezana uz gradivo, a ipak je vezana i uz nesto Sto ih zanima
(npr. nastavnik pronade ili izracuna silu udarca lopte slavhog nogometasa). Takoder,
za pripremu zadataka za vjezbu nastavnik treba uzeti u obzir da ¢e ucenici biti
motiviraniji za rjeSavanjem ako je tekst zadatka kojeg moraju rijesiti zanimljiv i povezan
s nefim Sto njihove vrSnjake zanima (Petrovi¢, Informacijsko-komunikacijska
tehnologija u nastavi prirodoslovlja u nizim razredima osnovne Skole, 2016). Kada
govorimo o samom izvodenju sata nastavnik pomocu informacijske i komunikacijske
tehnologije moze do¢i do strucnjaka iz gradiva koje obraduju te pomocu

videokonferencija uzivo imati stru¢njaka na nastavi koji ¢e pribliziti u¢enicima svoj rad
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izvodeci odredene radnje ili pokuse u laboratoriju. Videokonferencijama se ostvaruje
suradnja i Skole s vanjskim ustanovama te sa ovakvom suradnjom vanjske ustanove
pomazu nastavnicima da svojim ucenicima priblize predmete koje su u tradicionalnoj
nastavi vec¢inom za ucenike bili tezi od ostalih. U nastavku ¢e biti rijeci o joS jednom
nacinu na koji se nastava prirodoslovlja moze uciniti privlacnijom ucenicima, a to je niz

mreznih sadrzaja i alata dostupan pod nazivom Science NetLinks.

Science NetlLinks je glavni online obrazovni znanstveni izvor za osnhovnu i
srednju Skolu kojeg je osmislila Americka udruga za unapredivanje znanosti. Na
navedenoj stranici nastavnici, ali i ucenici, mogu pronadi razna nastavna pomagala.
Aktivnosti i nastavne lekcije mogu biti koriStene mrezno ili pak u tiskanom obliku.
Science NetLinks nudi razne aplikacije koje su namijenjene za koristenje na raznim
informacijskim i komunikacijskim uredajima. Takoder sadrzi nastavne planove kojima
su dodani internetski izvori, @ mogu se odabrati s obzirom na ishode ucenja i na razred
ucenika. Svaka nastavna jedinica ima bar jedan ishod uéenja, sadrzi napisanu nastavnu
jedinicu za nastavnika, ali sadrzi i materijale za Citanje te materijale za rad kako bi
ukljucili ucenika u aktivnosti na Internetu. Sve Sto je dostupno na Science NetLinks
napravljeno je vodeci se prema pedagoskim smjernicama preporucenima u tzv. AAAS
Projektu 2061. — inicijativi koja se bavi poboljSanjem znanosti kako bi postigla cilj da
ucenici postanu obrazovaniji u podrucju znanosti, tehnologije i matematike. U praksi,
nastavnik ovaj alat moZe iskoristiti tako da pred ucenike prezentira situacije koje nalazi
na stranici te tako potakne diskusiju u razredu. Ucenici mogu samostalno ili u paru
istrazivati tekst te odgovarati na pitanja koja su postavljena uz njega. Sve pripremljene
lekcije sadrze preporuke nastavnicima kako ih iskoristiti, te svaka od njih sadrzi

poveznice na relevantne sadrzaje na Science NetLinksu (Science NetLinks, 2016).

3.5 JosS neki znacajni primjeri IKT alata

PhET? je besplatna web stranica osnovana 2002. godine kao projekt na fakultetu
u Coloradu. Na stranicu je postavljeno preko 130 zabavnih i poucnih video materijala
zasnovanih na znanstvenim istrazivanjima. Stranica je jednostavna za koriStenje te je

prevedena na 74 jezika svijeta, no nije prevedena na hrvatski jezik (jest na bosanski

3 PhET - https://phet.colorado.edu/
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jezik). U jednoj godini ima preko 45 milijuna pregleda simulacija te taj broj i dalje raste.
Na stranicama postoje video zapisi koji se odnose na fiziku, matematiku, kemiju,

biologiju i znanost o zemlji. Moguce ih je pronaci u izborniku poredane po predmetima

ili pak po uzrastu kao Sto je prikazano na Slici 4.

] SIGN IN

Ql University of Colorado
Boulder

INTERACTIVE SIMU

Simulations By Grade Level

New Sims

HTML5

Math
» By Grade Level

Elementary School

All Sims

Translated Sims

Teaching Resources \ 3
Research High School University
Accessibility

Donate

Slika 4. Sucelje PhETa

Ucenici na ovoj stranici mogu isprobavati razne poucne simulacije iz podrucja
fizike (kinetike, dinamike, zvuka, elektriciteta, kvantnih fenomena i drugo), biologije,
kemije (opée i kvantne), geografije i matematike. Simulacije koje su ucenicima
zanimljive zbog interaktivnosti postize se zainteresiranost ucenika za dano podrucje, a
i za ostalo gradivo i predmete koji se mogu na ovakav nacin uciti. PhET je dostupan i
u izvanmreznoj verziji te ga je moguce preuzeti u cijelosti ili pak animaciju po animaciju

na sluzbenim stranicama (PhET, 2016).

IXL stranica je osnovana 2007. godine, isprva kao alat za vjezbanje matematike.
Do 2015. je prosirila pokrivena podruéja na ucenje Engleskog jezika, prirodoslovlja i
drustvenih predmeta (prvenstveno povijesti i sociologije). Danas IXL raspolaze sa 3755
matematickih tema za djedji uzrast od vrti¢a do srednje Skole. Na Slici 5. vidljiv je popis
razreda i nekih od moguéih tema u svakom razredu. Sva su pitanja algoritamski
generirana, tj. pitanja su u pravilu jedinstvena i ucenici nece vidjeti jednako pitanje
bez obzira na vrijeme provedeno vjezbajuci. Iako IXL fokus stavlja na matematiku, i
za ostala navedena podrucja koja pokriva sadrzi tisu¢e tema. Osim sadrzaja za ucenike,

IXL omogudava nastavnicima da motre ucenikove rezultate. U ovom trenutku IXL
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koristi viSe od pet milijuna pretplatnika u viSe od 190 zemalja. Postoji i opcija

besplatnog koriStenja IXL-a, no ograni¢ena je na deset pitanja dnevno (Practice that
feels like play, 2016).

Math

Pre-K skills

Count shapes -upte 5

More

Same and different

Classify shapes by color

Identify circles, squares, and triangles

See all 67 pre-K skills

Second-grade skills

Find the next row in a growing pattern
Round to the nearest tan

Guess the number

Time words: o'clock, half, quarter
Fraction word problems

See all 262 second-grade skills

Fifth-grade skills

Understanding integers

Multiply a decimal by a cne-digit whele
number

Multiply tweo decimals using grids
Unit prices
Write variable expressions

See all 326 fifth-grade skills

Multiply numbers written in scientific
notation

Find the distance between two points

Converse of the Pythagorean theorem: is it
a right triangle?

Sglve equations invelving like terms
Quartiles

See all 305 eighth-grade skills

Kindergarten skills
Count using stickers - up to 10
Skip-count by fives

Left, middle, and right
Identify halves, thirds, fourths
Put numbers up te 10 in order

See all 170 kindergarten skills

Third-grade skills
Multi-step word problems
Estimate sums

Craate line plots

Sort shapes into a Venn diagram
Which metric unit is appropriate?

See all 357 third-grade skills

Sixth-grade skills
Evaluate exponents
Estimate square roots
Which is the better coupon?

Solve one-step equations with whele
numbers

Circle graphs with fractions

See all 309 sixth-grade skills

Algebra 1 skills

Write and solve inverse variaticn equations
Solve a system of equations by graphing
Sglve a guadratic equation by factering

Write linear, quadratic, and exponential
functions

Simplify radical expressions

See all 301 Algebra 1 skills

First-grade skills
Subtraction facts - numbers up to 10

Subtraction werd problems - numbers up to
10

Compare meney amounts
Months of the year
Count sides and vertices

See all 199 first-grade skills

Fourth-grade skills

Addition: fill in the missing digits
Divisibility rules

Add and subtract mized customary units
Decompose fractions

Add up to 4 fractions with denominators of
10 and 100

See all 302 fourth-grade skills

Seventh-grade skills
Scientific notation

Understanding negative exponents
Square roots of perfect squares
Solve percent equations

Evaluate multi-variable expressions

See all 281 seventh-grade skills

Geometry skills

Perpendicular Bisecter Thecrem
Hypotenuse-Leg Thecrem

Proving a quadrilateral is a parallelogram

Perimeter of polygons with an inscribed
circle

Inscribed angles

See all 209 Geometry skills

Slika 5. Popis razreda i tema na stranici IXL

Za ucenje jezika na Internetu nastavnici moraju pronaéi rjeSenje koje ce

ucenicima biti zanimljivo te motivirajuée za samostalan rad i zelju za napredovanjem.

Pomocu mreznih alata nastavnici mogu napraviti kvizove ili pak zanimljive zadatke za

uenje jezika, koje ¢e djeca rjeSavati u mreznoj ili tiskanoj inacici. Languages Online

je jedan od takvih mreznih programa za kreiranje interaktivnih aktivnosti i programa iz

ve¢ unaprijed pripremljenih zadataka. Kao sto je vidljivo na Slici 6. sastoji se od niza

tzv. aplikacija, odnosno aktivnosti koje su spremne za koriStenje, te od ostalih

aktivnosti kao Sto su programi za izradu animacija, igara, slaganje recenica itd.
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The Languages Online app Chinese Make your own interactive tasks!
(Indonesian & Japanese) is now French
available: German

Cartoon Story Maker 1.1
Memory Game Maker 3.5
i0s (iPad) (iTunes) Indonesian Tetris Game Maker 1.7
Android (Google Play) Italian Matching Game Maker 1.5
windows (Direct download) Japanese NEW! Sentence Game Maker 1.6

Macedonian Comprehension Task Maker 1.2
o Spanish

Slika 6. Sucelje online programa Languages Online

BrainPOP je stranica koja je nastala 1999. godine te joj je fokus na edukativnim
animiranim filmovima iz podrucje prirodoslovlja, znanosti, Engleskog jezika,
matematike, inZenjerstva, tehnologije, medicine i umjetnosti. Osim toga, sadrzi pisane
materijale i kvizove namijenjene provjeri gradiva. Danas se aplikacija koristi u vise od
20% americkih Skola, a postotak raste i na internacionalnoj razini. Gradivo je dostupno
na glavnim svjetskim jezicima. BrainPOP je pretplatni servis, no dio materijala je

dostupan i besplatno.

Za ucenje hrvatske gramatike i pravopisa dostupna je stranica koju su izradili
studenti Filozofskog fakulteta u Zagrebu pod nazivom ,Hrvatski jezik dostupan svima™.
Stranica sadrZi pregled gramatike, pravopisa, knjizevnosti i dijalekata. Dostupna je i
posebna rubrika o drzavnoj maturi. Na stranici su dostupni i testovi iz gramatike te
knjizevnosti pomocu kojih ucenici mogu provjeriti svoje znanje, a testovi su koncipirani

tako da nakon svakog odgovora ucenik moZe provijeriti je li tono odgovorio ili ne.

Mapping our World je alat namijenjen za djecu izmedu 8 i 14 godina starosti.
PomocCu ove aplikacije djeca mogu istraziti veze izmedu karata i globusa Mogu
vizualizirati oblik zemlje, te odnos tog oblika i uobicajenih dvodimenzionalnih karata.
Mapping our World je podijeljen na 3 lekcije. Prva lekcija govori opéenito o zemlji,
druga lekcija govori o osobama koje su doprinijele danasnjem znaju o Zemljinom

obliku, a treca se lekcija odnosi na drzave i znanje o njihovim polozajima i velicini.

4URL stranice: http://hrvatskijezik.eu
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Osim navedenog, sadrzi kratke video isjecke te kvizove koji se mogu koristiti na satu
— primjer pitanja iz kviza je prikazan na Slici 7. Zatim, sadrZi biljeSke nastavnika i pomo¢

za nastavnike i ucenike. Stranica je besplatno dostupna (Oxfam Education, 2016).

Can you guess

how many times Britain will
fit into the continent of Africa?
Have a good look at your
classroom glohes or maps and
discuss it amongst yourselves,
then each team can enter their
predictions into
my machine.

Slika 7. Mapping our World

Pinterest je jedan od alata koji bi mogao biti dobar odabir u nastavi povijesti.
Pinterest je nova drustvena mreza u kojoj clanovi dijele slike sloZzene u galerijama te
mogu pregledavati uratke ostalih sudionika. Ucenici bi mogli pomocu ove drustvene
mreze izradivati plakate o nau¢enom gradivu te ih kasnije prezentirali ostalima u
razredu. Drustvena mreza ima mogucnost da nastavnik kreira racun te povezuje sve
ucenike koje Zeli da sudjeluju u kreiranju plakata (ploce). Potrebno je da nastavnik

podjeli ucenike u timove kako timovi ne bi trazili jednake podatke.

Ovime je zavrSen pregled odabranih informacijskih i komunikacijskih alata. Alati
koji su prikazani imaju potencijal za biti jedan od alata koji ¢e nekom od nastavnika
promijeniti nacin poucavanja djece. Alati ¢e se s vremenom mijenjati, prilagodavati
potrebama nastavnika, ali i uCenika. Postajati ¢e sve bolji, u pristupacnosti koristenja,

ali i u funkcionalnostima koje pruzaju.
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4. Projekti u Hrvatskoj

4.1 e-Skole

CARNet5 je 2015. pokrenuo pilot projekt ,e-Skole: Uspostava sustava razvoja
digitalno zrelih Skola"“, s dodatnim opisom ,,Cjelovita informatizacija procesa poslovanja
Skola i nastavnih procesa u svrhu stvaranja digitalno zrelih Skola za 21. stolje¢e". U
projektu sudjeluje 150 hrvatskih Skola te ¢e se provoditi do 2022. godine. Skole su
odabrane, izmedu ostalog, uz pomo¢ administrativne i tehnicke provjere od ukupno
705 prijavljenih osnovnih i srednjih Skola. Tehnickom provjerom Skola utvrdivalo se
imaju li Skole mogucnost spajanja na CARNet mrezu odredenom brzinom za koju se
smatra da je potrebna za provedbu projekta. Nakon Sto su prijavljene Skole prosle
provjere, 630 Skola je zadovoljavalo dane uvjete te se od tih Skola odabrao

reprezentativan uzorak od 150 Skola®.
Reprezentativan uzorak odabran je prema kriterijima:

> vrste Skole (ukljucivanje i osnovnih i srednjih skola),

> nacelo inkluzivnosti (na osnovi indeksa razvijenosti — Zakon o regionalnom
razvoju’),

> veli¢ina Skole (ukljuCivanje Skola koje su prema drzavnim pedagoSkim
standardima razlicite velic¢ine) te

> samoprocjena Skole (CARNet, e-Skole: Rezultati odabira, 2015).

Razdoblje u kojem se projekt provodi podijeljeno je na dva dijela. Prvi dio se
odnosi na pilot projekt koji ¢e se provoditi od pocetka projekta do 2018. godine, a
drugi dio projekta se odnosi na realizaciju projekta s obzirom na rezultate pilot projekta
i realizirati ¢e se od 2018. do 2022. godine. U realizaciju projekta biti ¢e ukljuceno 60%

hrvatskih Skola. Prvi dio projekta provodi CARNet s partnerima: Agencija za odgoj i

>Hrvatska akademska i istraZivacka mreza

6 Popis odabranih skola:
http://skole.hr/upload/portalzaskole/images/static3/1575/attachment/Javni_poziv_-
_odabrane_skole.xlsx

7 Zakon o regionalnom razvoju: http://www.zakon.hr/z/239/Zakon-o-regionalnom-razvoju-Republike-
Hrvatske
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obrazovanje, Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih, Fakultet
organizacije i informatike SveucdiliSta u Zagrebu. Opci cilj ovog projekta je osposobiti
uCenike za trziSte rada, daljnje Skolovanje i cjelozivotno ucenje. Potrebno je
napomenuti da svrha ovog projekta nije opremanje skola s hardverskom IKT opremom.
Svrha ovog projekta je da se iz Skola stvore digitalno zrele Skole koje Ce razvijati
digitalno kompetentne ucenike. Odnosno, ucenike koji su voljni istrazivati i uciti nove
stvari, prilagodene vremenu u kojem Zive te trziStu na kojem ce raditi (CARNet,
Priru¢nik za informiranje korisnika projekta "e-Skole: uspostava sustava razvoja
digitalno zrelih skola", 2016).

Prije poCetka projekta za nastavnike i osoblje Skola u kojima ¢e se provoditi
projekt proveden je program podrske i obrazovanja. To je ucinjeno kako bi tehnologija
bila dovoljno iskoriStena. Naime, ako s tehnologijom rukuje osoba koja ne zna sve
prednosti iste, rezultati ocito nece biti zadovoljavajuci. U sklopu ovog projekta izraden
je i okvir digitalne zrelosti Skola koji definira podrucja i razine digitalne zrelosti. Okvir
je uskladen s DigCompOrgom - europskim okvirom zrelosti Skola. DigCompOrg Zeli
doprinijeti razvoju samopromisljanja i samovrednovanja u okviru obrazovnih institucija
kako bi se vise ukljucile u razvoj digitalne zrelosti Skola. DigCompOrg okvir obrazovne
institucije mogu koristiti kao vodi¢ ka napretku u koriStenju tehnologije. Programi i
projekti uvelike doprinose razvoju ideja. Skole moraju na lokalnoj, regionalnoj i
nacionalnoj razini isticati vaznost digitalne zrelosti kako bi putem obrazovnih politika

doslo do stvaranja novih programa, projekta (DigCompOrg, 2016).

Pomocu okvira digitalne zrelosti Skola mozemo vidjeti i zrelost svih koji sudjeluju
u sustavu obrazovanja (Skole, osnivace Skola, agencije, Ministarstvo). Okvir takoder
moze koristiti Skolama kao smjernica pomocu koje Ce planirati kako IKT integrirati u
poucavanje i ucenje, ali isto tako i u dijelove Skole koje se ne ti¢u obrazovanja. U
Tablici 1. prikazano je na koji se nacin vrednuje zrelost pojedine Skole. Svako podrucje
koje se ocjenjuje ima odredeni broj elemenata koje se moraju ispuniti kako bi jedna
Skola postala digitalno zrela skola. Vodstvo, planiranje i upravljanje obuhvaéa viziju,
smjernice i ciljeve IKT-a, plan i program razvoja Skole s aspekta IKT-a, upravljanje
integracijom IKT-a u poucavanju, ucenju i administrativnim stvarima Skole, primjena

IKT-a u poucavanju ucenika s posebnim potrebama.
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Digitalno Digitalne | Digitalno Digitalno | Digitalno
neosvijestene | pocetnice  osposobljene napredne | zrele

Vodstvo,
planiranje i
upravljanje

IKT u ucenju i
poucavanju

Razvoj
digitalnih
kompetencija

IKT kultura

IKT
infrastruktura

Tablica 1. Podrucja i razine digitalne zrelosti skola

Za ocjenjivanje koliko se IKT koristi u ucenju i poucavanju promatra se koliko
su nastavnici u Skoli osvijeSteni o upotrebi, kakve digitalne sadrzaje koriste, kakvo je
iskustvo ucenika. UcCenici vrednuju korist IKT-a te se promatraju i njihove eventualne
posebne odgojno-obrazovne potrebe. Da bi se ocijenio razvoj digitalnih kompetencija
potrebno je ocijeniti koliko su osobe i institucije osvijestene i koliko sudjeluju, koliko i
kako se planiraju radnje, zbog ¢ega nastavnici idu na stru¢na usavrsavanja, kakve su
digitalne kompetencije ucenika te postoji li neformalno uc¢enje medu nastavnicima. IKT
kultura se odnosi na to koliko djelatnici odgojno-obrazovnih ustanova te ucenici
pristupaju IKT resursima, jesu li osobe koje koriste Internet upoznate s pravilima
pozeljnog ponasanja na Internetu te jesu li upoznate s pojmom autorskih prava i
intelektualnog vlasniStva. Zadnje podrucje koje se promatra je IKT infrastruktura koja
se odnosi na planiranje i nabavu, mreznu infrastrukturu, IKT opremu koju Skola ima,
programske alate koje djelatnici Skole mogu koristiti, odrzavanje opreme, kontrola

licenciranja i sli¢no.

Informatizaciju Skola se treba razumijeti kao viziju Skolstva pomocu koje ¢e se
razvijati nacini poucavanja i u€enja ucenika, nastavnikovo obrazovanje te obrazovanje
ostalih zaposlenika Skole. Pomocu informatizacije poslovnih procesa u Skolama ¢ée se
osigurati dostupnost podataka, ali i njihova sigurnost i brze pronalazenje. Pomocu
Skolskih sustava obrade podataka koji ¢e biti povezani s centralnim sustavom,

poslovanje Skola ¢e se nadalje moéi provjeriti u svakom trenutku. Pomocu mreznih
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sustava lakSe Ce se odrediti kome ce se dodijeliti financijska sredstva. Pod
informatizacijom nastavnih procesa podrazumijevamo sve oblike primjene IKT-a u
nastavi s time da u ovom projektu ima naglasak na primjenu u obrazovnom procesu.
IKT u obrazovnom procesu podrazumijeva upotrebu racunalne opreme, digitalnih
obrazovnih sadrzaja te mrezne povezanosti unutar same Skole. Ako gledamo
dugorocno, ideja informatizacije bi trebala doprinijeti da se nastava moZze pratiti putem
digitalnih obrazovnih sadrzaja na nekom od uredaja (tablet, racunalo, mobitel). Projekt
e-Skole Zeli nastavnicima dati $ansu da iskoriste sve prednosti IKT-a kako bi brze i
ucinkovitije dosli do zeljenih ishoda ucenja. Projekt ne namece nastavnicima da odmah
implementiraju IKT u nastavi ve¢ se predvida da ¢e nastavnici svojom voljom poceti
koristiti digitalne sadrzaje (CARNet, Zasto e-Skole, 2016).

Kada govorimo o razinama razvoja tzv. digitalne Skole, razlikujemo 5 razina.

> Digitalno neosvijedtena $kola — najniza razina razvoja. Skola koja se nalazi
na ovoj razini ne implementira mogucnosti koje IKT pruza te IKT ne uzima
u svoje buduce planove planiranja odgoja i obrazovanja. Djelatnici ne
primjenjuju IKT u svojoj nastavi te raunala ne postoje u svim prostorijama
Skole.

> Digitalna pocetnica — Skola i djelatnici u Skoli znaju da bi se IKT mogla
primijeniti u njihovom poucavanju i u¢enju no veina nastavnika to jos uvijek
ne cini. Racunala su takoder dostupna samo u nekim od prostorija Skole te
Skola nije aktivna u pogledu razvijanja IKT-a.

> Digitalno osposobljena — Treca razina se odnosi na Skole koje su svjesne
mogucnosti IKT-a te IKT koriste i racunaju na njega u razvoju strateskih
dokumenata. IKT ove Skole koriste i za rad s ucenicima s posebnim
potrebama te djelatnici razvijaju digitalne kompetencije i samim time pocinju
koristiti IKT u svojoj nastavi kao inovativan nacin poucavanja. Pristup IKT-u
je mogué u vise prostorija nego na prvoj i drugoj razini. Skole ove razine
vode racuna takoder i o odrzavanju opreme te mreznim aktivnostima.

> Digitalno napredna — Skola zna $to sve IKT moze njoj dati te koristi IKT u
svim radnjama unutar ustanove. Pomocu IKT-a djelatnici rade svoje

materijale i zadticuju ih autorskim pravom. Skola ima zajednicku bazu
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podataka koje su dostupne ucenicima i nastavnicima. Pristup IKT-u je moguc
u gotovo svim prostorijama Skole te je odrzavanije istih planirano. Skola koja
se nalazi na ovoj razini vrlo je aktivha u pogledu projekata i prezentacija
sadrzaja te vodi racuna o sigurnosti prilikom koristenju IKT-a.

> Digitalno zrela — Zadnja, peta razina na kojoj Skola moze biti odnosi se na
stanje u kojem Skola jasno zna koje su sve prednosti IKT-a. Razvoju
digitalnih kompetencija se pristupa sustavno te je djelatnicima dostupno i
strucno usavrsavanje. Pristup IKT-u mogu¢ je svugdje u prostorima sSkole s
vlastitim uredajem. MreZna infrastruktura je razvijena u cijeloj skoli. Skola
koja se nalazi na petoj razini ima razvijenu uporabu tehnologije u svim

podrudjima svog djelovanja (CARNet, e-Skole: Rezultati odabira, 2015).

Nastavnici ¢e ovom podjelom Skola znati na kojoj je razini Skola u kojoj oni
predaju. Bit ¢e svjesni doprinose li oni tome da je Skola u visoj ili pak nizoj razini.
Svojim angaZzmanom uvelike doprinose ne samo kvaliteti nastave, ve¢ kvaliteti ozracja
u Skoli. Nastavnici ne mogu promijeniti razinu Skole ako se u Skoli ne nalazi potrebna
tehnologija no Cesto tehnologija postoji, a nastavnici ne Zele iskoristiti tu moguénost

te njihovo izvodenje nastave ostaje kao nekad, bez tehnologije.

4.2 IKT Curricula

Hrvatski kvalifikacijski okvir definira kurikulum (eng. Curriculum) kao niz
planiranih postupaka s ciljem da pojedinac stekne kompetenciju. Kurikulum navodi niz
sadrzaja, oblika i ishoda ucenja, metoda rada, nacina vrednovanja ishoda ucenja te
sustava osiguranja kvalitete. Propisuju se kompetencije, tj. skup odgovornosti, vjestina
i znanja koje ucenik (osoba) treba usvoijiti kroz proces ucenja. Kompetencije odreduju
ucenikove sposobnosti nakon ucenja. Stupanj usvojenosti kompetencija se moze

provjeriti usporedbom s ishodima ucenja (Benat & Listes, 2015).

Obrazovne politike europskih zemalja i Europske unije posljednjih godina isticu
kljuéne kompetencije kao bitnu stavku u daljnjem razvoju obrazovanja. Pod klju¢nim
kompetencijama podrazumijevamo znanje, vjestine, nadarenost i stavove koji
omogucuju pojedincima da se razvijaju, budu aktivni ¢lanovi drustva te da se
zaposljavaju. Kljuéne kompetencije su: komunikacija na materinskom jeziku,
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komunikacija na stranim jezicima, matematicka kompetencija i osnovne kompetencije
u prirodoslovlju i tehnologiji, digitalna kompetencija, kompetencija uciti kako uciti,
socijalna i gradanska kompetencija, inicijativhost i poduzetnost, kulturna svijest i
izrazavanje (Ziv&i¢, Pokraj¢i¢, Vu&i¢, & Ziljak, 2013). Jedna od osam kljuénih
kompetencija za cjeloZivotno ucenje je i digitalna kompetencija pod kojom se
podrazumijeva sigurna upotreba tehnologije na poslu, kod kuce i u opcenitoj
komunikaciji. Kako bi se dospjelo do pocetne razine digitalne kompetencije osoba treba
znati upotrebljavati IKT za pronalazak, primanje, pohranu, izradu te slanje i primanje
informacija. IKT kompetencije sve ceS¢e bivaju prepoznate kao klju¢ne kompetencije
za gospodarski napredak neke zemlje. Europska unija je prepoznala vaznost IKT
kompetencija. Primjerice, ulazu se sredstva u projekt ,IKT Curricula" koji potice
koristenje IKT-a u osnovnoskolskom obrazovanju (CARNet, Komunikacijska strategija
ICT Curricula, 2014).

U Nacionalnom okvirnom kurikulumu iz 2010. godine® predvideno je Sest tema
koje ¢e se obradivati sa ucenicima u viSim razredima osnovne Skole, a jedna tema
odnosi se na podizanje digitalnih kompetencija ucenika osnovnih Skola. Nacionalni
okvirni kurikulum iz 2010. godine te Zakon o Hrvatskom kvalifikacijskom okviru su dva
dokumenta koja cine temelj projekta Razvoj elemenata kvalifikacija, programa i
kurikuluma u dijelu racunalne kompetencije u osnovnoskolskom obrazovanju — projekt
IKT Curricula koji je financiran od strane Europske Unije iz Europskog socijalnog fonda
za razvoj ljudskih potencijala. Ucenici ¢e zbog primjene odrednica novog kurikuluma u
nastavi modi upotrebljavati nove alate za pristup nastavnim sadrZajima. Jedna od
prednosti novog kurikuluma je povec¢ana moguénost samostalnog ucenja (Benat &
Listes, 2015).

Projekt IKT Curricula se odvijao u razdoblju 18 mjeseci, od 19. kolovoza 2013.
do 18 veljate 2015. godine. Obuhvadao je osam predmeta: biologiju, matematiku,
fiziku, kemiju, povijest, geografiju, hrvatski te strani jezik. Projekt je realiziran uz
pomoc¢ CARNeta koji je koristio bespovratna sredstva Europske unije, Agencije za odgoj

i obrazovanje, Hrvatskog informatickog zbora te Otvorenog ucilista Algebra. Kurikulum

8 Nacionalni okvirni kurikulum 2010:
http://www.azoo.hr/images/stories/dokumenti/Nacionalni_okvirni_kurikulum.pdf
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koji je nastao kao rezultat imao je jasno postavljene ishode ucenja koje je trebalo
postici kroz 90 nastavnih sati rasporedenih u navedenih osam predmeta. Svaki predmet
ima odreden broj sati koji se treba realizirati uz pomo¢ IKT-a. Sati su raspodijeljeni kao
Sto je prikazano u Tablici 2. IKT je integrirana u odabrane predmete pomocu osnovnih

paketa uredskih aplikacija, Web 2.0 alata te ostalih internetskih alata i mreznih servisa.

Razred 8. Sati po
Predmet 5. razred | 6. razred | 7. razred razred | predmetu
Matematika 3 3 3 3 12
Fizika 0 0 2 2 4
Kemija 0 0 4 4 8
Hrvatski jezik 4 4 4 5 17
Engleski jezik 3 4 4 5 16
Priroda/Biologija | 4 4 4 4 16
Povijest- 4 5 4 4 17
Geografija
Sati po razredu 18 22 23 27 90

Tablica 2. Raspodjela sati po nastavnim predmetima i razredima

Glavni cilj ovog projekta bio je osuvremeniti osnovnoskolski kurikulum s jasnijim
prikazom ishoda ucenja koji se ticu IKT-a (u odabranih osam predmeta). Specificni

ciljevi koje se Zeljelo postici provedbom projekta su:

> razvijanje osuvremenjenog osnovnoskolskog kurikuluma koji ¢e imati jasno
postavljene ishode ucenja u medupredmetnoj temi IKT-a u odabranih osam
predmeta (u viSim razredima osnovnih skola),

> educiranje osnovnoskolskih nastavnika u podrucju IKT,

> izrada digitalnih nastavnih materijala te

> osiguranje kvalitete kroz mreznu platformu, tj. izrada i razvijanje online
sustava za prikupljanje povratnih informacija o projektu od strane nastavnika

i u¢enika (Agencija za odgoj i obrazovanije, 2014)
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Kako ucitelji u Skolama nemaju dovoljno stru¢nih osoba koje bi im u svakom
trenutku bile dostupne za pomoc¢ pri implementaciji nastavnih materijala u svoje
predmete izdan je prirucnik za ucitelje. U prirucniku su predstavljene vjestine koje
svaki ucitelj treba imati kako bi uspjesno primijenio nastavne materijale. Zatim, u
prirucniku se nalaze i detaljne upute kako da nastavnik potakne razvoj digitalnih
kompetencija kod ucenika. Konacno, priru¢nik sadrzi i detaljne planove nastavnog sata

u kojem se koriste digitalni materijali.

Digitalni nastavni materijali koji su nastali sa svrhom da nastavnicima koji
predaju odabrane predmete olakSaju upotrebu IKT-a kombinacija su teksta, slika,
video zapisa, animacija, simulacija i grafikona. Koristenje multimedije ima za cilj Sto
viSe pribliziti odabrani sadrzaj ucenicima. Nastavni sadrzaj je koncipiran tako da potice
ucenike na istrazivanje te na provjeravanje svojeg znanja pomocu besplatnih alata koji
¢e im biti zanimljivi i u krajnjem slucaju i edukativni. Neka od podrucja kojima se alati
bave su izrada plakata, rjeSavanje kvizova, timska izrada prezentacija, timska izrada
dokumenata, sudjelovanje u raspravama na forumu s ostalim ucenicima i slicno. Kako
bi se digitalni nastavni materijali primijenili u nastavi potrebno je da skola u kojoj se
Zeli provoditi projekt ima ucionicu opremljenu racunalnom tehnikom, pouzdanu
internetsku vezu, elektronicki identitet, omogucene skocne prozore u pregledniku kako
bi mogli nesmetano koristiti mrezne alate te druge potrebne dodatke za pristup cijelom
mreznom sadrzaju (primjerice, Java platformu ili Adobe Flash Player). Digitalnim
materijalima moguce je pristupiti na Nacionalnom portalu za ucenje na daljinu ,Nikola
Tesla" pod kategorijom IKT Curricula te na CARNetovom portalu za ucenje Loomen.
Digitalne materijale nastavnici mogu prilagodavati svojim potrebama te ih mogu i
koristiti u kombinaciji sa svojim postoje¢im materijalima. Na oba portala nastavnici i
ucenici mogu samo ukoliko imaju elektronicki identitet u sustavu AAI@EduHR, a svaki

ucenik i nastavnik svoje pristupne podatke za portale dobivaju u skoli.

Kvaliteta osnovnoskolskog obrazovanja uvelike utjeCe i na daljnje obrazovanje
ucenika jer je upravo osnovnoskolsko obrazovanje mjesto gdje pojedinac dobiva svoja
prva i temeljna znanja, na koja se daljnje obrazovanje nadograduje. Mozemo reéi da
s povecanjem kvalitete osnovnoskolskog obrazovanja potiCemo i gospodarski i

drustveni razvoj zemlje. Vrijednost znanja ponekad je vaznija od financija i prirodnih

46



dobara odredene zemlje. Vrlo je vazno osvijestiti javnost, roditelje i uenike na znacaj
IKT kompetencija. Naime, te su kompetencije vazne za trziSte rada za koje drzava
treba pripremiti ucenike. Osnovna Skola je mjesto na kojem i dio djece odlucuje o
nastavku svog zivota, odnosno karijeri, te je stoga ve¢ tada vazno informirati ih o
potrebi trziSta za ljudima s razvijenim digitalnim kompetencijama (CARNet,

Komunikacijska strategija ICT Curricula, 2014).

Vazno je da nastavnici, a i javnost, budu upoznati s postojanjem i tijekom
projekta. Naime, nastavnici informatike u osnovnim Skolama imaju klju¢nu ulogu u
poticanju ostalih nastavnika na koristenje digitalnih materijala u svojoj nastavi, ali i
imaju ulogu predstavljanja novih digitalnih materijala svojim kolegama u Skoli.
Takoder, ne smije se zaboraviti i na ulogu nastavnika koji predaju predmete za koje
se izraduje kurikulum, a to su nastavnici hrvatskog jezika, povijesti, geografije, kemije,
stranog jezika, matematike, fizike i biologije. Kako bi se jedan od ciljeva potpuno
realizirao trebalo bi u sklopu projekta zainteresirati nastavnike koji predaju navedene
predmete da svakodnevno (bez obzira rade li sadrzaj koji obuhvaca IKT kurikulum ili
ne) koriste digitalne nastavne materijale i ostalu tehnologiju u svojoj nastavi.
Nastavnici koji sudjeluju u ovom projektu trebali bi stvoriti zajednicu nastavnika te
zajednickim snagama raditi na poboljSanju IKT kurikuluma s obzirom na njihova

iskustva u radu.

Projekti koje financira Europska unija zahtijevaju da budu poznati javnosti. EU i
CARNet su na pocetku projekta potpisali ugovor kojim se CARNet obvezuje da ¢e za
vrijeme trajanja projekta te nakon zavrSetka projekta informirati javnost putem medija
(dnevni tisak, televizija, portali, radio itd.) o znacajkama provedenog projekta.
Ponovno, vazno je da do javnosti dodu rezultati te da se osvijesti javnost kako je
ucenje IKT kompetencija od malih nogu krucijalno za njihov, ali i za razvoj
gospodarstva zemlje u kojoj zive. Stupanj vidljivosti projekta moze se procijeniti iz
broja posjetitelja na web stranicama koje su posvecene projektu. Takoder, vidljivost
projekta vidi se i po broju ¢lanaka koji su objavljeni za vrijeme i nakon zavrSetka
projekta te u medijskom izvjeStavanju o aktivhostima koje se provode u sklopu
projekta.
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Nastavnici osnovnih Skola su u okviru projekta IKT Curiccula bili pozvani na
sudjelovanje na 30 webinara. Webinari su seminari, radionice ili predavanja koji su
dostupni preko Interneta. Webinar se moze slusati i gledati u realnom vremenu, a
nakon odrzavanja moguce ga je preuzeti. Webinar od nastavnika ne iziskuje da bude
na istom mjestu u isto vrijeme kao ostali nastavnici. Webinari su odrZani na kraju
projekta te su na njima nastavnici bili upoznati sa rezultatima projekta. 70% webinara
namijenjeno je nastavnicima informatike te su se ti webinari proveli u okviru stru¢nih
vijeca u organizaciji AZOO-a, a ostali webinari tj. njih 9. obuhvacali su temu kurikuluma
te interaktivne materijale za svaki od osam predmeta. Jedan opéenit webinar biti ce
posvecen svim predmetima kako bi nastavnici, ali i svi zainteresirani, mogli dobiti sliku
IKT Curricula. Izmedu ostalog webinari su se odrzavali i u svrhu upucivanja nastavnika
koji svoju nastavu zele bazirati na ishodima ucenja te na stvarima koje ¢e ucenike
potaknuti na ucenje i poboljSanje digitalnih kompetencija kao i na kriticko misljenje.
Webinare je posjetilo ukupno 1766 nastavnika iz ciljanih predmeta (CARNet, Webinari
za ucitelje, 2015).

Eksperimentalna provedba kurikuluma i digitalnih nastavnim materijala
provedena je u tri osnovne Skole u Hrvatskoj. Osnovna Skola Brodarica, 0S Popovaca
i OS Antuna Bauera iz Vukovara sudjelovale su u eksperimentalnoj provedbi s ukupno
522 ucenika od 5. do 8. razreda te 15 nastavnika iz 8 predmeta u koje se Zzeli
implementirati IKT. U eksperimentalnoj nastavi su primijenjeni digitalni nastavni
materijali koriste¢i razli¢ite platforme. Na zavrSnoj konferenciji istaknuto je da
nastavnici smatraju da je IKT dobro prihvacen. Zatim, da ucenici s loSijim uspjehom
pokazuju motiviranost i upornost u rjeSavanju online zadataka. Takoder na konferenciji
je bilo rijeci i o digitalnim nastavnim materijalima koje je izradilo Otvoreno uciliste
Algebra. Algebra je nastavnicima razvila 108 lekcija koje su predvidene za primjenu u

90 sati koliko iznosi satnica integracije IKT-a u predmete.
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5. Istrazivanja o koriStenju informacijske i komunikacijske

tehnologije u nastavi

Sve je viSe istrazivanja koja se bave tematikom informacijske i komunikacijske
tehnologije u nastavi jer je ta tematika sve aktualnija. Svako istrazivanje ima neki svoj
cilj, svrhu te ¢e u nastavku biti prikazana tri istrazivanja koja imaju poseban znacaj za
Skolstvo. Istrazivanjima se zeli doprinijeti poboljSanju koriStenja informacijske i
komunikacijske tehnologije u nastavi kako bi se Sto viSe iskoristili potencijali navedene
tehnologije u nastavnhom procesu. Takoder, istrazivanjima se Zzeli osvijestiti i

stanovnistvo o vaznosti upotrebe tehnologije u nastavi.

5.1 PISA istrazivanje

PISA (eng. Programme for International Student Assessment) je medunarodno
istrazivanje koje se provodi u zemljama clanicama OECD-a (eng. Organisation for
Economic Co-operation and Development) te u zemljama partnerima koji takoder
sudjeluju u istrazivanju. Istrazivanje se provodi kako bi se procijenila Citalacka,
matematicka i prirodoslovna pismenost 15-ogodisnjih u€enika. Svaki ciklus usmjereniji
je na neku vrstu pismenosti koju se Zeli bolje ispitati. 2012. godine PISA istrazivanje
se usmijerilo na digitalnu pismenost ucenika i nastavnika te moguénosti koje Skole
imaju kako bi ju poboljsale (Bras Roth, Gregurovi¢, Mrkoci¢-Dekani¢, & Markus, 2008).
U nastavku Ce biti nesto receno o rezultatima istraZivanja ,Students, computers and
learning: making the connection® (OECD, Students, Computers and Learning Making

the Connection, 2015) koje se provodilo u sklopu PISA istraZivanja 2012. godine.

Ukupan broj zemalja koje su sudjelovale u istrazivanju 2012. godine bio je 64,
a medu zemljama koje su sudjelovale nalazila se i Hrvatska. Zemlje koje su sudjelovale
u istrazivanju razlikuju se po tome koliko se tehnologija koristi u nastavi u njihovim
obrazovnim procesima te mogu se podijeliti na one koje su digitalno povezane i na one
koje zaostaju. Kada govorimo o zemljama koje zaostaju u koriStenju tehnologiije,
govorimo o zemljama u kojima je jo$ uvijek primaran tradicionalan nacin poucavania.
Iako neke skole zele biti digitalno povezane to ne ovisi o njima vec o drzavi u kojoj se
nalaze. Vec¢inom se iz drzavnih sredstava financira tehnologija koja je dostupna u
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Skolama. IKT mijenja tradicionalno ucenje na bolje tako da ucenici koji u¢e pomocu
IKT-a postaju motiviraniji za daljnji rad i ucenje, ucenici nadalje u danasnjem drustvu
moraju steci digitalne kompetencije zbog toga jer je IKT rasprostranjena kako u skoli
tako i u svakodnevnom Zivotu. IKT je u danasnje vrijeme takoder zauzeo mjesto i izvan
Skole, a pocetno obrazovanje o tehnologiji ima klju¢nu ulogu u tome da svi ucenici bez

obzira na socijalni status imaju dobitak od tehnologije u Skoli.

Kako bi se saznalo koliko ucenici imaju iskustva u koristenju racunala u
istrazivanju im se postavilo pitanje koliko ve¢ koriste racunalo, tj. koliko godina imaju
pristup koristenju racunala i Interneta te je dobiven prosjecan rezultat od 5. godina.
Posto je nekim ucenicima koji su sudjelovali u ispitivanju prva upotreba racunala bila
bez Interneta postavilo se i pitanje kada su prvi put koristili raCunalo (bez obzira na
svrhu) te je 76% ucenika s 10 godina koristilo racunalo (u odnosu na 56% ucenika koji
su s 10 godina koristili i Internet). UCenici veCinom za raCunalom provode viSe vremena
kod kuce nego u Skoli. Podatak o koriStenju racunala izvan Skole vrlo je vazan za njihov
drustveni status te Skolski uspjeh. Oni ucenici koji su u PISA istrazivanju naveli da
koriste Internet Sest i viSe sati dnevno vikendima takoder su naveli da se osjecaju
usamljeno u Skoli te samim time postaju iskljueni iz aktivnosti drugih ucenika. Takoder
ucenici koji previse vremena provode za racunalom sve viSe kasne u Skolu te se to
moZe povezati s nedostatkom sna upravo zbog vremena provedenog na Internetu.
Samim time Sto se osjecaju kao da ne pripadaju Skoli povlaci i to da uéenici nemaju

Zelju za radom i angaziranjem oko Skolskih zadataka.

U ovom je istrazivanju naglasak stavljen na informacijsku i komunikacijsku
tehnologiju te njezinu upotrebu u nastavi i ucenju. U daljnjem tekstu biti ¢e iznijeti
rezultati o integraciji IKT-a u ucenje. Ucenici koji imaju pristup racunalima i Internetu
mogu pronaci razne informacije koje ne pisu u njihovim udzbenicima, ali mogu i pronadi
ili im nastavnici mogu reéi za razne programe koji ¢e im olaksati ucenje (slusanje
izgovora rijeci, traZzenje zanimljivosti o obradenoj temi, izrada prezentacije). Pomocu
IKT-a nastavnici mogu integrirati ¢itanje materijala, sluSanje materijala te pisanje u
jednu cjelinu te tako olakSati ucenicima ucenje. Rezultati kojima se zeljela ispitati
upotreba racunala za Skolske zadatke pokazuju da ucenici viSe koriste racunala kod

kuce ili bilo gdje izvan Skole nego Sto koriste racunala u Skoli (42% ucenika koristi
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racunalo u Skoli, a 55% ucenika koristi svoje ili neko drugo racunalo izvan Skole kako
bi napravili zadatak). Postotci koji su se dobili istraZivanjem ukazuju na nedovoljno
koristenje IKT-a u nastavi. Samo 48% ucenika svoju zadacu radi koristedi racunalo, a
38% ucenika koristi elektronicku postu kako bi komunicirali medusobno. Za dijeljenje
uradaka s ostalim ucenicima 33% ucenika koristi racunala. Skola bi trebala poticati
uCenike na koristenje stranica Skole u svrhu informiranja. Samo 30% ucenika
provjerava stranice Skole kako bi pogledali obavijesti te isto toliko ucenika preuzima i
postavlja materijala na stranicu. Mozda ovi podaci govore da neke skole nisu dovoljno
azurne na svojim stranicama te ucenici ni ne mogu vidjeti informacije koje su im
potrebne na stranicama. Kako bi ovaj postotak porastao vazan je sadrzaj web stranica

Skole, jednostavnost koristenja stranica Skole te zanimljivo sucelje.

IKT tehnologija sve vise oblikuje okruzenje i nacin na koji ucenici rastu i uce.
Rijetke su obitelji koje imaju samo jedno osobno racunalo, a u danasnje vrijeme imati
racunalo bez pristupa Internetu gotovo je nezamislivo. IKT je promijenila privatan Zivot
ljudi, ali i nacin na koji ljudi obavljaju svoje poslove. Za pocetak valja re¢i da samo 4%
ucenika koji su sudjelovali u istrazivanju nemaju pristup racunalu kod kuce. No u
gkolama, situacija s racunalima nije tako dobra kao u domovima uéenika. Skole koje
su sudjelovale u istrazivanju razlikuju se po tome imaju li racunala u svim ucionicama
u kojima se izvodi nastava, jesu li raCunala smjeStena samo u kabinete informatike,
jesu li raCunala samo u knjiznici. Sama dostupnost racunala utjeCe i na koristenje
raCunala u nastavi jer neki nastavnici Zele koristiti IKT u nastavi, ali zbog nedostatka
opreme nisu u mogucnosti. Takoder zbog fleksibilnosti u Skolama se Cesto odlucuju za
nabavu laptopa ili tableta kako bi lakse selili opremu iz ucionice u ucionicu te je
dostupnost laptopa u Skolama porasla za 8% od dostupnosti koja je bila 2009. godine
(2009. godine iznosila je 35%).

Istrazivanjem se takoder Zzeljelo istraziti sliCnosti i razlike izmedu citanja
materijala na Internetu te tradicionalnog Citanja iz tiskanih materijala. Na Internetu,
dok ucenik Cita u pravilu ne moZze fizicki vidjeti koliko mu je teksta ostalo za proditati.
Citajuéi tekst putem racunala uenik moze pomocu linkova otici na neke druge stranice
te procitati dodatne materijale. Za razliku od citanja materijala na Internetu, Citajuci

materijale u tiskanom obliku ucenici nalaze natpise u kojim knjigama mogu pronaci
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viSe informacija o neCemu Sto su procitali. Ako ucenik Zeli proditati viSe informacija
mora uzeti drugi materijal te potraziti informaciju koja mu treba. U knjizi u¢enik ne
moze traziti pomocu opcija za trazenje te mora listati i Citati knjigu kako bi pronasao

ono Sto mu treba.

Ako se analiziraju obrazovni sustavi koji postizu najbolje rezultate u PISA
istrazivanju npr. Kina, Japan, Koreja moze se uvidjeti da su oni oprezni sa uvodenjem
tehnologije u svoj nastavni proces. Ucenici koji u velikoj mjeri koriste tehnologiju u
nastavi, ali i kod kuce, u pravilu postizu loSije rezultate nego oni ucenici koji tehnologiju
koriste umjereno. Stoga velike investicije pojedinih zemalja u uvodenje tehnologije u
Skolstvo s razlogom da ¢e doprinijeti poboljSanju znanja ucenika nisu opravdane ovim
PISA istrazivanjem ve¢ uvodenje samo daje nadu da Ce biti bolje. PISA istraZivanje
pokazuje kako ni u jednoj zemlji nisu poboljSani rezultati s obzirom na uvodenje
tehnologije u nastavni proces. Iako su ovakvi rezultati dosli na vidjelo ne smije se
odustati od uvodenja tehnologije u nastavu vec se treba naci nacin kako kvalitetnije

implementirati upotrebu tehnologije u nastavu kako bi poboljsala kvalitetu ucenja.

Nadalje, uvodenje informacijske i komunikacijske tehnologije u nastavu bi
trebalo socioekonomski jaz izmedu bogatih i siromasnih ucenika svesti na minimalan.
Razlog tome je to Sto Ce svi ucenici, bez obzira na socioekonomski status imati pristup
ucenju pomocu racunala u Skoli. Uvodenje tehnologije polako, ali sigurno smanjuje
razliku izmedu ucenika te ni u jednoj zemlji razlika izmedu pristupa IKT-u izmedu
bogatijih i siromasnijih nije porasla. Digitalna nejednakost se odnosi na razlike u
tehnologiji te u kognitivnim znanjima koja su potrebna za kvalitetnu upotrebu IKT-a u
nastavi. 55% ucenika slabijeg imovinskog stanja ima 2 ili viSe racunala kod kuée u
odnosu na 88% ucenika boljeg imovinskog stanja. IKT bi takoder trebao biti jednako
dostupan djevojcicama i djecacima no djecaci imaju znatno vecu vjerojatnost da ¢e
poceti koristiti racunala ranije. Izuzetak su 4 zemlje koje su sudjelovale u istrazivanju
(Costa Rica, Hong Kong-China, Japan i Novi Zeland). Ovakvi rezultati ukazuju na to da
je potrebno jos vise poraditi na obrazovanju koje e biti dostupno svima bez obzira na

vjeru i kulturu kojoj djeca pripadaju.
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IstraZivanje je pokazalo da 42% ucenika koristi racunalo u Skoli, a 55% ucenika
koristi svoje ili neko drugo racunalo izvan Skole. Razlog takvom postotku mozZe biti

nedostatak opreme u Skolama ili pak ne koristenje iste u nastavi.

Citalacke sposobnosti se ne povecavaju uslijed koriétenja racunala u nastavi. Na
Slici 8. je vidljivo da ucenici postizu bolje rezultate u ¢itanju tiskanih materijala nego u

Citanju materijala koristeci racunalo.
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Slika 8. Rezultati utjecaja upotrebe IKT-a na

digitalnu i Citalacku pismenost Slika 9. Rezultati utjecaja upotrebe IKT-a na

matematicke zadatke radene pomocu
racunala i na papiru

Na Slici 9. vidljivi su rezultati upotrebe IKT u nastavi matematike. Vidljivo je da ucenici
koji ne koriste racunala na nastavi matematike imaju bolje rezultate u zadacima koje
rjeSavaju na papiru, ali i u zadacima koje rjeSavaju za racunalom. U Nizozemskoj i
Norveskoj postoji pozitivna korelacija izmedu koristenja racunala u nastavi te uspjeha
u Skolu no u tim se zemljama najviSe koristi IKT u nastavi opcenito te one ne mogu

biti dokaz kako racunala doprinose poboljSanju rezultata

U proteklih 15 godina puno se ulagalo u racunala i tehnologiju, Sto u Skolama
Sto privatno kod kuce. Iako prednosti onda nisu bile jasno definirane puno se ulozilo i
vjerovalo da ¢e informacijska i komunikacijska tehnologija donijeti poboljSanje u
obrazovni sustav. Tehnologija moZe nastavnicima poboljsati kvalitetu predavanja, ali
tehnologija ne moZe pomoci nastavniku koji ne zna prenijeti znanje uéenicima. U
informacijsku i komunikacijsku tehnologiju se treba ulagati jer se pomoéu nje moze
raditi na ucenikovim znanjima i vjestinama na nacin koji ¢e biti prihvatljiv i nastavniku
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i ucenicima. IKT treba nastavnicima biti podrska u poucavanju koje ¢e im pomoci u

razvijanju kreativnosti, suradnje i znatizelje kod ucenika.

5.2 Survey of Schools: IKT in Education Final Study Report Benchmarking
access, use and attitudes to technology in Europe's schools

U daljnjem podnaslovu biti ¢e rijeCi o rezultatima istrazivanja (European
Commision, 2013) koje je provodila Europska komisija pod nazivom ,Survey of
Schools: IKT in Education, Benchmarking access, use and attitudes to technology in
Europe's schools". Tijekom skolske godine 2011/2012. provedeno je istrazivanje
koriStenja IKT-a u nastavi. Istrazivanje je bazirano na preko 190 tisu¢a odgovora
dobivenih od studenata, nastavnika te ravnatelja Skola u kojem je istrazivanje
provedeno. IstraZivanje je obuhvacalo 3 razreda, a to su 4. (osnovna Skola 9,5 godina),
8. (osnovna sSkola 13,5 godina) i 11. tj. 3. srednje (barem 16,5 godina). Istrazivanje je
pokrenula Europska komisija te je istrazivanje jedno od istrazivanja koje se provodi
kako bi se vidio napredak ka ciljevima Europske Unije do 2020. godine. Istrazivanje je

provedeno u suradnji Schoolneta i Fakulteta u Liegeu koji se nalazi u Belgiji.

Navedeno istrazivanje je prvo istrazivanje koje je izvedeno online te je
obuhvacalo 27 zemalja ukljuCujudi i Hrvatsku. Prema pitanjima koja su bila integrirana
u istrazivanje i temeljnim podatcima izradena su mjerila koja su se odnosila na Skolsku
IKT opremu, ucenikov pristup i koriStenje opreme, nastavnikov pristup i koristenje
opreme. Skolska oprema obuhvaca pristup tehnologiji, razvoj tehnologije, odrzavanje
opreme te nove tehnologije kao Sto su laptopi, e-Citaci, pametni mobilni uredaiji,
interaktivna ploca. Za Skolsku opremu vrlo je vazno i Skolsko vodenje jer voditelji Skole
tj. ravnatelji pomocu inicijativa, strategija i podrske poticu i omogucuju da Skola ima
potrebnu informacijsku i komunikacijsku opremu koja ¢e se koristiti u nastavi. Sto se
tice ucenikovog koristenja i pristupa informacijskoj i komunikacijskoj opremi vazno je
iskustvo koje ucenici imaju u koristenju iste. Vrijeme koje ucenik provodi uc¢eéi pomocu
tehnologije vezano je uz aktivnosti u kojima ucenici sudjeluju u skoli. Nastavnikovo
koristenje tehnologije u nastavi uvelike ovisi 0 njegovom angazmanu u spremanju
materijala za nastavu te o iskustvu koje on ima. Nastavnik mora biti spreman da ¢e

ako prihvati koristenje informacijske i komunikacijske tehnologije na to da ¢e se pojaviti
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prepreke. Prepreke mogu nastati ukoliko Skola nema adekvatnu tehnologiju ili pak jer
nastavnik nije dovoljno educiran za koriStenje iste. Nastavnik mora biti spreman na
edukaciju i usavrSavanje kako bi kvalitetno mogao koristiti tehnologiju u pripremi za

nastavu i u samoj nastavi.

U okviru istrazivanja izradila su se tri upitnika. Upitnici su se probno rjeSavali u
Francuskoj te u Velikoj Britaniji kako bi se kasnije, kada je postignuta zadovoljavajuca
kvaliteta, bili prevedeni na 23 strana jezika i objavljeni online. Upitnici su napravljeni
tako da se mogu usporedivati s prijasnjim istrazivanjima, ali su i dodani novi pokazatelji
koristenja informacijske i komunikacijske tehnologije u nastavi. Upitnik za ucenike bio
je drugadiji za ucenike 8. razreda i ucenike 11 razreda. Ucenici 11. razreda u
strukovnom obrazovanju imali su neka dodatna pitanja s obzirom na ucenike 11.
razreda opceg usmjerenja. UCenici koji polaze 4. razred nisu rjeSavali upitnik iako su
bili ukljuceni u ovo istrazivanje kroz druge upitnike za nastavnike i ravnatelje. Sva
pitanja u upitnicima su bila postavljena tako da su odgovori bili zatvorenog tipa.
IstraZivanje se provodilo na tri razine, ucenici, razredna klima koja se ispitivala pomocu
nastavnika te Skolska klima koja se ispitivala medu ravnateljima. U svakoj drzavi koja
je sudjelovala u istraZivanju izabiran je koordinator za tu drZzavu kako bi se lakSe doslo
do Zeljenog cilja. Koordinator je imao odredene zadace kako bi upitnici sigurno i
uspjesno bili rijeSeni i vraceni. Takoder, svaka Skola koja je sudjelovala u istrazivanju
je imala Skolskog koordinatora koji je bio zaduzen za dijeljenje URL adrese te

korisni¢kog imena i lozinke ispitanicima koji su izabrani u njegovoj skoli.

Neke od zemalja koje su bile izabrane za sudjelovanje u istrazivanju morale su
odustati od daljnjeg istrazivanja zbog niskog odaziva ispitanika. One zemlje koje su
morale odustati imale su ispod 40% odaziva ispitanika, a to su Njemacka, Nizozemska,
Irska i Velika Britanija. Iako se mislilo da ¢e se u Njemackoj uspjeti skupiti 40%
sudionika novim otvaranjem istrazivanja i drugi pokusaj bio je neuspjeSan (u prvom

pokusaju odaziv je bio samo 2%).

I u ovom istrazivanju, kao i u PISA istraZivanju, bilo je rijeci o broju ucenika koji
koristi jedno racunalo. Europski prosjek koristenja je izmedu 3 i 7 ucenika na jedno

racunalo, a u Hrvatskoj na jedno racunalo dolazi 9 ucenika. U Hrvatskoj je takoder i
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najnizi prosjek ucionica u kojima su racunala iako nisu racunalni kabineti. Samo 30%
ucionica u Hrvatskoj koje nisu racunalni kabineti ima racunala, a europski prosjek je
75%. Postavlja se pitanje kako bi ucenici trebali sudjelovati u nastavi pomoc¢u racunala
kada se racunala ni ne nalaze u velikoj vecini ucionica (barem u Hrvatskoj). Kako bi se
malo podigla ,reputacija® Hrvatske u ovom istrazivanju valja spomenuti da u svim
razredima u kojima je ispitana dostupnost Sirokopojasne mreze postotak Hrvatske u
imanju iste je iznad prosjeka Europe, ili je pak jednak istom. U prosjeku, u ispitanim
zemljama 9 od 10 ucenika ima pristup Internetu u Skoli. Zabrinjavajuéi podatak je za

Italiju u kojoj oko 25% ispitanih ucenika nema pristup Internetu (u 4. razredu 34%).

Na sljedecim slikama (Slika 10. i Slika 11.) vidljivi su rezultati klaster analize u
kojem su prezentirani rezultati djela istrazivanja koje se odnosi na digitalnu
opremljenost Skola, a odnosi se na 5 podrucja (oprema i broj opreme, koli¢ina potpune
opreme, brzina Interneta te brzina pristupa Internetu, podrska i odrzavanje, pokazatelji
povezanosti). Nakon Sto su prikupljeni rezultati Skole su podijeljene na postotke koji

pripadaju trima tipovima skola.

> Tip 1: Visoka opremljenost Skole s IKT opremom, brza internetska veza i
relativno visoka povezanost (elektronicka poSta, web stranica Skole, virtualno
ucenje)

> Tip 2: Djelomi¢no opremljene Skole, internetska brzina manja od 10mbps, slabo
povezana

> Tip 3: Kao 2. tip ali nema internetske povezanosti.
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Slika 11. 11. razred strukovne skole - tipovi skola

Na ovim slikama vidljivo je da se u nizim razredima manje koristi tehnologija te da je
u osnovnoj Skoli manje prisutna informacijske i komunikacijska tehnologija kojom bi
se moglo poboljsati stanje u koriStenju iste u nastavi. U 4. razredima sve zemlje osim
Estonije i Norveske imaju bar 1% Skola koje pripadaju 3. tipu Skola, a u 11. razredu
Nizozemska, Norveska i Svedska i njihove ispitane $kole 100% pripadaju prvom tipu

Skola tj. visoko su opremljene.
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Ucenici su u istrazivanju izjavili kako nastavnici nemaju dovoljnu tehnicku
podrsku u Skolama. Ovaj pedagoski problem najvise brine ravnatelje zbog toga Sto
imaju nedovoljno pedagoskog osoblja koje bi bilo na raspolaganju nastavnicima te bi
im pomoglo u koriStenju IKT-a u nastavi. 20% ucenika je takoder za svoje nastavnike
izjavilo da nemaju dovoljno razvijenu digitalnu kompetenciju. Na razini europskih
nastavnika koji su sudjelovali u istrazivanju viSe od 75% nastavnika koristi racunala i
Internet viSe od 4 godine. Jako je malo nastavnika koji koriste tehnologiju manje od
jedne godine i ti nastavnici predaju u razredima od 4% ucenika koji sudjeluju u ovom
istrazivanju. Iako su nastavnici u velikom postotku upoznati s koriStenjem racunala taj
podatak ne znaci nuzno da imaju veliko iskustvo u koriStenju IKT-a u nastavi. Izmedu
60% i 85% ucenika je izjavilo da njihovi nastavnici: nikad ili gotovo nikad ne
komuniciraju sa njihovim roditeljima putem elektronicke poste te to upucuje da jos
uvijek nije dovoljno razvijena povezanost Skole i obitelji. Nastavnik treba potaknuti
roditelje na upotrebu mreznih stranica Skole te elektronicke poste za komunikaciju.
Kada govorimo o roditeljima i tehnologiji trebalo bi postaviti pitanje moZze li se oCekivati

od svakog roditelja da se zna koristiti tehnologijom.

Kada se govori o informacijskoj i komunikacijskoj tehnologiji u nastavi moze se
reéi da se nastava pretvara iz nastave u kojoj je nastavnik u centru zbivanja u nastavu
usmjerenu na ucenika. Nastava usmjerena na ucenika podrazumijeva ucenikovo
sudjelovanje u nastavhom procesu. Kako bi se ispitalo je li nastava usmjerena na
ucenika ili je ucenik pasivni promatraC nastavnici su rjeSavali upitnik. Upitnik je
sadrzavao posebna pitanja koja su se odnosila na aktivnosti koje nastavnik organizira
za ucenike u ucionici. Pitanja su bila podijeljena na pitanja koja su se odnosila na
ucenje bez tehnologije i u¢enje s tehnologijom. Nastavnici su takoder odgovarali na
pitanja o tome kako objasSnjavaju gradivo ucenicima, rade li ulenici u grupama,
ocjenjuju li u€enici svoje ucenije i slicno. Nastavnici su morali odabrati odgovor na skali
od broja 1 kojeg su zaokruzili ako ne koriste ili ne rade ono sto je navedeno u tvrdnii,

do broja 4 ako radnju koja je u tvrdnji Cesto izvrSavaju.

Ucenici su ispunjavali upitnike koji su sadrzavali pitanja o razlicitim resursima i
alatima koje oni koriste u ucenju. U prosjeku 50% do 80% ucenika nikad ne koristi

digitalne udzbenike, alate koji sluze za vjezbanje, korisnicke podatke za prijavu, video
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igre, simulacije. Oko 35% ucenika svih razreda nikad ne koristi multimedijske alate.
Kada govorimo o ¢eS¢em koriStenju informacijske i komunikacijske tehnologije ona se
CeScée koristi u 8. i 11. razredu u opéem obrazovanju. Ovi rezultati ukazuju na to da
nastavnici nisu dovoljno informirani o svim mogucnostima koriStenja IKT-a u nastavi
te se ne zele upustati u koriStenje nec¢ega s ¢ime nisu upoznati. Posto su istraZivanja
u proteklih 15 godina pokazala da kompetencije nastavnika uvelike utjecu na uc¢enikovo
postignuce vazno je da svi nastavnici koji Zele koristiti IKT u svojoj nastavi imaju
odredena znanja i kompetencije potrebne za integraciju istih u nastavni proces kako
bi s time povecali mogucnost da pomognu ucenicima poboljSati njihovu digitalnu
kompetenciju. Kako bi nastavnici bili Sto bolji u implementaciji i koristenju IKT-a u
svojoj nastavi uz tehnicku podrSku moraju imati i podrsku iz pedagoskog gledista.
Nastavnicima mnogo znaci i profesionalna podrska od ostalih kolega koji im mogu
davati savjete kako koristiti IKT te mogu razgovarati o iskustvima u koristenju IKT-a.
Forumi i ostale stranice na Internetu koje omogucuju komunikaciju i razmjenu
iskustava joS su relativno nov nacin za profesionalni razvoj te postoji potreba za
promoviranjem takve online aktivnosti zbog toga jer se pomocu takve komunikacije

nastavnici mogu ohrabriti i postati sigurniji u sebe i svoje nacine poucavanja.

5.3 The International Computer and Information Literacy Study (ICILS)

ICILS 2013 (The International Computer and Information Literacy Study 2013)
je medunarodno istrazivanje racunalne i informacijske pismenosti koje je 2013. godine
provelo Medunarodno udruZenje za vrednovanje obrazovnih postignuca IEA°. IEA je
imala najvecu odgovornost u provodenju i upravljanju istraZivanjem. U provedbi
istraZivanja sudjelovali su i nacionalni predstavnici svake zemlje, a u Hrvatskoj
istrazivanje provodi PISA centar pri Nacionalnom centru za vanjsko vrednovanje
obrazovanja. ICILS je prvo takvo medunarodno obrazovno istraZivanje kojim se Zeljela
ispitati racunalna i informacijska pismenost ucenika. Pomocu ovog istrazivanja se
Zeljelo ispitati i koliko su ucenici pripremljeni za Zivot u digitalnom dobu. Navedeno
istrazivanje se fokusiralo i na nacine na koje mladi razvijaju racunalnu i informacijsku

pismenost. Glavna istrazivacka pitanja koja su se postavljala na pocetku ovog

° IEA - International Association for the Evaluation of Educational Achievement.
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istrazivanja odnosila su se na kontekst u kojem se razvija racunalna i informacijska

pismenost te na to koliko sami u€enici znaju o digitalnoj pismenosti. Glavna istrazivacka

pitanja su:

>

Koje razlike postoje u razinama ucenicke racunalne i informacijske
pismenosti izmedu i unutar zemalja sudionica?

Koji su aspekti Skola i obrazovnih sustava povezani s ucenickim postignu¢ima
u podrucju racunalne i informacijske pismenosti vezano uz opdi pristup
prema racunalnom i informacijskom obrazovanju?

Koja je Skolska i nastavna praksa vezana uz uporabu tehnologija u podrucju
racunalne i informacijske pismenosti?

Koji su stavovi nastavnika o racunalima i kakva su znanja nastavnika o IKT-
u?

Ima li Skola dostupnost informacijske i komunikacijske tehnologije?

Imaju li nastavnici mogucnost za stru¢no usavrsavanje?

Koje su karakteristike ucenika (vezane uz dostupnost i stupanj poznavanja
rada na racunalu te samoprocjenu sposobnosti koriStenja racunala)
povezane s ucenickim postignu¢ima u podrucju racunalne i informacijske
pismenosti?

Koje su demografske karakteristike ucenika (spol, socioekonomski status,
jezik) povezane s postignuéem u podruéju racunalne i informacijske

pismenosti?

Istrazivanje se sastojalo od tri faze. Prva faza je bila namijenjena razvijanju

ispitnih pitanja i ostalih tehnickih detalja koje ce biti potrebne u provodenju

istrazivanja. Druga faza bila je rezervirana za probno istrazivanje kako bi se otklonili

nedostatci u napravljenom istrazivanju te odabiru konacnih pitanja koja ¢e se naci u

glavnom istraZivanju. Glavno istrazivanje se provodilo u trecoj fazi, u svim zemljama

sudionicama od veljace do prosinca 2013. godine. Ispitanici su bili ucenici u dobi od

14 godina, tj. ucenici 8. razreda osnovne Skole ako je prosjek dobi ucenika u razredu

bio veéi od 13,5 godina. U slucaju da navedeni uvjet nije zadovoljen u istrazivanje su

ukljuéeni ucenici koji pohadaju 9. razred. Odabran je 8. razred zbog toga Sto se u

zemljama sudionicama ovog istrazivanjima jos uvijek velik broj 14-godiSnjaka nalazi u
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Skoli. Ovaj razred je takoder izabran jer su ucenici dovoljno dugo u nastavnom procesu
kako bi se uvidio utjecaj Skolovanja na postignuce te stoga Sto e se ishodi modi
usporedivati sa srodnim istrazivanjima IEA-e. U istrazivanju nisu sudjelovali samo
ucenici ve¢ i nastavnici, ravnatelji i Skolski informacijski i komunikacijski stru¢njaci.
Ucenici su se odabirali slu¢ajnim odabirom te je iz svake Skole odabrano 20 ucenika
koji pohadaju 8. razred. U razredima u kojima je broj ucenika manji od 20 sudjelovali
su svi ucenici. Sto se tice nastavnika, u svakoj je $koli metodom slu¢ajnog odabira
odabrano 15 nastavnika koji predaju 8. razredima. U slucaju da ih nije bilo 15 princip
je bio isti kao s ucenicima — odabrani su svi nastavnici koji su predavali 8. razredima.
Sudjelovanje ucenika iz Skola koje su odabrane sluc¢ajnim odabirom te koje su se
odazvale istrazivanju moralo je biti ve¢e od 85%. Navedeni postotak bio je prag kojeg
su drzave morale prijeci kako bi bile uzete u obzir u kreiranju rezultata istrazivanja.
Jednaki postotak se odnosio i na nastavnike u Skolama koje su odabrane (Bras Roth,
Markodi¢ Dekani¢, & Ruzi¢, ICILS 2013 Priprema za zivot u digitalnom dobu, 2014).

U istrazivanju je sudjelovalo ukupno 60 000 ucenika iz 3300 osnovnih ili srednjih
Skola. Hrvatska je u istrazivanju trebala sudjelovati sa 180 Skola iz kojih bi bilo
ukljuceno 3533 ucenika i 2736 nastavnika. Odazvalo se 179 Skola s ukupno 2913
ucenika i 2736 nastavnika te 179 Skolskih informatiCara i 179 ravnatelja. Istrazivanje
se provodilo u 16 drzava svijeta (Australija, Cile, Ce$ka, Danska, Hrvatska, Republika
Koreja, Litva, Nizozemska, Norveska (9. razred), Njemacka, Poljska, Ruska Federacija,
Slovacka, Slovenija, Svicarska, Tajland i Turska) te u nekim od dijelova drzava - Buenos
Aires (Argentina), Newfoundland i Labrador (Kanada), Hong Kong (Kina), Ontario
(Kanada) koji su sudjelovali kao dijelovi pojedinih zemalja. (Fraillon, Schulz, Friedman,
Ainley, & Gebhardt, 2015).

ICILS (Bras Roth, Markoci¢ Dekani¢, & Ruzi¢, ICILS 2013 Priprema za zivot u
digitalnom dobu, 2014, str. 23) na sljedeéi nacin definira racunalnu i informacijsku
pismenost: ,Racunalna i informacijska pismenost je sposobnost pojedinca da koristi
racunalo kako bi istrazivao, stvarao i komunicirao radi ucinkovitog sudjelovanja kod
kuce, u skoli, na radnome mjestu i u drustvu." Ulenici digitalne kompetencije stjecu u

Skoli i kod kuée putem razliCitih aktivnosti.
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Na ucenikove ishode ucenja utjeCu razni cCimbenici koje mozemo smijestiti u 4

konteksta:

> pojedinac — svaki pojedinac ima razli¢ite karakteristike, razlicite tehnike
ucenja, razli¢itu razinu racunalne i informacijske pismenosti;

> obiteljsko okruzenje - izvanskolsko okruzenje koje obuhvaca
demografske karakteristike te nacin na koji u¢enik uci;

> &kola i razred — u ovom kontekstu nalaze se svi $kolski ¢imbenici. Skolski
Cimbenici su: Skolski (ne)uspjeh, disciplinski problemi, teskoée u
savladavanju gradiva, komunikacija medu ucenicima, Skolska i razredna
klima, komunikacija izmedu ucenika i nastavnika;

> Sira zajednica — obuhvaca Sire podrucje u kojem se razvija racunalna i
informacijska pismenost. U ovaj kontekst obuhvac¢a mogucnost spajanja
na Internet te karakteristike obrazovnog sustava pojedine zemlje.
Kontekst obuhvaca 3 razine: lokalnu, regionalna i nacionalnu te
nadnacionalnu i medunarodnu razinu. (Bras Roth, MarkocCi¢ Dekani¢, &
Ruzi¢, ICILS 2013 Priprema za Zivot u digitalnom dobu, 2014)

Kada govorimo o Cimbenicima koji bi mogli biti najvazniji u objaSnjavanju razlika u
rezultatima zemalja, za racunalnu i informacijsku pismenost mozemo reci da su to
cimbenici koji se nalaze na nacionalnoj razini. Podaci o tim ¢imbenicima prikupljali su
se upitnikom. Upitnik o nacionalnom i obrazovnom kontekstu sadrzavao je pitanja o
obrazovnoj politici i praksi u IKT obrazovanju, politikama koje se ticu razvoja racunalne
i informacijske pismenosti kod ucitelja, reformama i raspravama koje se ticu
implementacije tehnologije u Skole. Upitnikom se Zeljelo ispitati: koliko svaka zemlja
ulaze u racunalno i informacijsko obrazovanje, kako pojedina zemlja definira racunalno
i informacijsko obrazovanje, koji je polozaj racunalnog i informacijskog obrazovanja u
zemlji, koji su ciljevi i svrha racunalnog i informacijskog obrazovanja, kakav je utjecaj
razliCitih institucija na odluke koje su vezane uz ciljeve racunalno-informacijskog

obrazovanja.
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U ICILS 2013 je koristeno 5 mjernih instrumenata:

> test za ucenike kojeg su ucenici rjesavali na racunalu te se njime mijerila
razina racunalne i informacijske pismenosti ucenika,

> upitnik za ucenike u kojem su bila pitanja koja su se odnosila na demografske
karakteristike ucenika te o dostupnosti tehnologiije,

> upitnik za ucitelje kojim su se prikupljali demografski podaci o uciteljima te
o njihovoj uporabi tehnologije i stavovima o istoj,

> upitnik za ravnatelje o Skoli te o upotrebi tehnologije u skoli,

> upitnik za Skolskog IKT administratora kojim su se prikupljali podaci o IKT
resursima i podrsci vezanoj uz IKT (Bras Roth, Markoci¢ Dekani¢, & Ruzi¢,
ICILS 2013 Priprema za Zivot u digitalnom dobu, 2014).

Test za ucenike izvodio se na racunalu. Bazirao se na 4 modula, a svaki modul
se rjeSavao po 30 minuta. Sveukupno je u modulima bilo 62 zadatka s ukupno 82 boda.

Moduli i opisi modula prikazani su u Tablici 3.

Ucenici koji su sudjelovali u istraZivanju rjeSavali su 2 od 4 modula. Svaki modul
se nalazio u 6 kombinacija od kojih je ucenik nasumic¢no dobio jednu kombinaciju. Kao
Sto je prikazano u Tablici 3. moduli su sadrzavali teme koje su zanimljive ucenicima.
Vodilo se racuna da svi ucenici budu u jednakom polozaju Sto se tice odabrane teme.
Moduli su pojedinacno imali od 5 do 8 zadataka. Na kraju modula se nalazio jedan
sloZeniji zadatak koji je zahtijevao vise od polovice vremena pojedinog modula. Svaki
modul je sadrzavao uvod u temu koja se obraduje u modulu i njezinu svrhu. Nakon
rjeSavanja, ucenici su na racunalu rijesili 20-minutni upitnik. U upitniku su bila pitanja
vezana za ucenikova iskustva u koristenju informacijske i komunikacijske tehnologije,
ucenikov stav prema tehnologiji te o ucenikovim zivotnim navikama i karakteristikama.
Izmedu ostalog upitnik je sadrzavao pitanja o koristenju racunala u skoli i kod kuée,
pitanja o stavovima ucenika o IKT-u, o njihovoj razini samoucinkovitosti prilikom

koriStenja racunala te o njihovim demografskim karakteristikama.
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MODUL OPIS MODULA I VECEG ZADATKA
Izvannastavni program | Ucenici trebaju koristiti zajednicki mrezni radni
tjelovjezbe prostor za razmjenu informacija. Zadatak im je

odabrati i prilagodili informacije kako bi izradili
plakat kojim ¢e oglasavati izvannastavni

program tjelovjezbe u skoli.

Natjecanje bendova

Ucenici trebaju odabrati strukturu web-stranice,
dizajnirati web-stranicu, urediti sliku. Prilikom
izrade ucenici koriste jednostavan program za
izradu web-stranice. UcCenici se sluze
informacijama o natjecanju bendova u Skoli

koje su im dane uz zadatak modula.

Disanje

UcCenici trebaju upravljati datotekama te pronaci
informacije o temi kako bi izradili prezentaciju.
U prezentaciji moraju objasniti proces disanja

uc€enicima drugih i tre¢ih razreda osnovne skole.

Skolski izlet

Ucenici trebaju isplanirati  Skolski izlet.
Ucenicima su dostupne informacije na mreznim
bazama podataka koje moraju koristiti pri izradi
informativnog letka o izletu. Informativni letak
je namijenjen njihovim prijateljima. Letak treba
sadrzavati kartu koju su ucenici trebali izraditi

pomocu programa za izradu karata.

Tablica 3. 4 modula koja su se rjesavala u testu na racunalu

ICILS istrazivanje sadrzi konceptualni okvir koji dijeli racunalnu i informacijsku

pismenost na dvije komponente. Prva komponenta odnosi se na prikupljanje i

upravljanje informacijama. U prvoj komponenti nalaze se 3 aspekta: znanje i
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razumijevanje o upotrebi racunala, pristupanje informacijama i njihovo vrednovanje te

upravljanje informacijama. Druga komponenta konceptualnog okvira odnosi se na

stvaranje i razmjenu informacija. U drugoj komponenti nalaze se 4 aspekta:

pretvaranje informacija, stvaranje informacija, dijeljenje informacija i sigurno
koristenje informacija.
Racunalna i informacijska pismenost Postotak
bodova
Komponenta 1 Prikupljanje i upravljanje informacijama 36%
Aspekt 1.1 Znanje i razumijevanje o uporabi racunala 13%
Aspekt 1.2 pristupanje  informacijama i  njihovo  17%
vrednovanje
Aspekt 1.3 Upravljanje informacijama 6%
Komponenta 2 Stvaranje i razmjena informacija 64%
Aspekt 2.1. Pretvaranje informacija 20%
Aspekt 2.2. Stvaranje informacija 22%
Aspekt 2.3. Dijeljenje informacija 10%
Aspekt 2.4. Sigurno koristenje informacija 12%

Tablica 4. Komponente i aspekti racunaline i informacijske pismenosti te odgovarajuci postotci bodova

Tablica 4. prikazuje zastupljenost komponenata i aspekata racunalne i

informacijske pismenosti u ICILS testu. Vidljivo je da komponente nisu bile jednako

zastupljene. Skoro dvostruko vise bodova donosi komponenta stvaranje i razmjena

informacija. Bodovi odgovaraju vremenu kojeg su ucenici trebali utroSiti kako bi rijesili

zadatak. Stvaranje i razmjena informacija i njezina prva tri aspekta su se odnosili na

zadatke koji su bili opSirniji i zahtjevniji te je samim time za njihovo rjeSavanje bilo

potrebno viSe vremena.
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ICILS tim je izradio opise svakog pitanja u testu koji su sadrzavali opise racunalnih i
informacijskih znanja, vjestina i razumijevanja koje ucenici imaju ukoliko odgovore

to¢no na odredeno pitanje. Cetiri razine racunalne i informacijske pismenosti:

> manje od 407 bodova: ucenici koji imaju rezultat niZi od 407 bodova nalaze
se ispod najniZe razine znanja i sposobnosti. ICILS prosjek ucenika koji se
nalaze ispod 1. razine pismenosti iznosi 17%. U Hrvatskoj 11% ispitanika
ima rezultat manji od 407 bodova.

» 1. razina pismenosti (407 do 491 bod): u ovu razinu pismenosti spadaju
ucenici koji pokazuju da su upoznati s osnovnim rasponom programskih
naredbi s kojima pristupaju datotekama te ih ureduju. Ucenici koji se nalaze
na navedenoj razini mogu: urediti tekst prema zadanim uputama, umetnuti
sliku u dokument, urediti sliku, otvoriti poveznicu u novoj kartici. Takoder
prepoznaju osnove koriStenja softvera za elektronicku komunikaciju te
potencijal za zloupotrebu racunala od strane neovlastenih osoba. U
Hrvatskoj se 25% ispitanika nalazi na navedenoj razini (prosjek ICILS-a je
23%).

> 2. razina pismenosti (492 do 576 bodova): ucenici koji se nalaze na ovoj
razini posjeduju osnovne vjestine koriStenja racunala kao izvora informacija.
Ucenici savladavaju zadatke nalaZenja informacija u izvorima te odabiru i
nadopunjavaju odredene izvore. Uclenici pokazuju svjesnost o zastiti
podataka na Internetu te su svjesni posljedica svojih radnji. Ucenici koji se
nalaze na 2. razini pismenosti mogu: umetati sadrzaj u Celije, pristupati URL
adresi, uredivati web stranice pomocu jednostavnog alata. Najveci broj
hrvatskih ucenika, njih 42%, nalazi se na ovoj razini, te je ovo i relativho
najzastupljenija kategorija medu hrvatskim ucenicima. Skupno, 38% ucenika
iz istraZivanja je u ovoj kategoriji.

» 3. razina pismenosti (577 do 661 bod): ovo je razina na kojoj se nalaze
ucenici koji pokazuju znanje i vjestine koje su dovoljne za samostalno
traZenje i pronalazak informacija te za uredivanje i stvaranje informacijskih
proizvoda. Ucenici na ovoj razini svjesni su toga da informacije koje su
dostupne mogu biti neto¢ne, nepouzdane i subjektivne. Ucenici koji se
nalaze na 3. razini mogu: koristiti online softvere za izradu karata, vrednovati
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koliko je neka informacija pouzdana, uredivati sliku, odabrati navigaciju koja
je primjerena strukturi sadrZaja. Na ovoj razini postotak hrvatskih ucenika
jednak je postotku cijelog ICILS-ovog istrazivanja te iznosi 21%.

> 4. razina pismenosti (viSe od 661 bod): Ova razina je razina na kojoj se
nalaze ucenici koji samostalno upravljaju potragom za informacijama i
procesom stvaranja informacijskih proizvoda. Osim pronalaska i stvaranja
ocjenjuju i evaluiraju informacije i proizvode koje nalaze. Takoder, ucenici
su svjesni da informacije koje se nalaze na Internetu mogu biti
komercijalizirane i prezentirane s predrasudama, te su svjesni pojma
plagijata. UCenici na najvecoj razini mogu: vrednovati informacije koje
nalaze, odabrati rezultat koji u najve¢oj mjeri zadovoljava dane kriterije,
tekst prilagoditi publici za koju je namijenjen, napredno oblikovati tekst. Na
kraju svojeg osnovnoskolskog obrazovanja na ovoj razini je svega 1%

hrvatskih ucenika, a prosjek ICILS-a je 2%.

Kada govorimo o ukupnim postignu¢ima ucenika u podrucju racunalne i
informacijske pismenosti mozemo re¢i da je prosjecni rezultat zemalja koje su
sudjelovale u istrazivanju 500 bodova. Prosjecni rezultat hrvatskih ucenika iznosi 512
bodova. Na S prikazan je graficki prikaz prosjecnih rezultata zemalja koje su
sudjelovale u istraZivanju. Prosjek hrvatskih ucenika spada u 2. razinu pismenosti.
Hrvatska se nalazi na 14. mjestu od ukupno 21 zemalja koje su sudjelovale u

istrazivanju.
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Cedka Republika 553
Ontario (Kanada) 547
Australija 542
Danska 542
Poljska 537
Norvedka (9. razred) 537
Republika Koreja 536
Nizozemska 535
Newfoundland i Labrador (Kanada) 528
Svicarska 526
Njematka 523
Slovatka 517
Ruska Federacija 516
| Hrvatska
Slovenija 511
Hong Kong (Kina) 509
Litva 494
Cile 7
Buenos Aires (Argentina) 450
Tajland 37
Turska 361
o 100 200 300 400 500 600

Slika 12. Prosjecni rezultati istraZivanja racunalne i informacijske pismenosti

Prosjecno postignuce u ra¢unalnoj i informacijskoj pismenosti snazno je povezano sa
indeksom IKT razvoja. Svaka zemlja ocjenjena je ocjenom od 1 do 10 Sto je oznacavalo
njezin indeks razvoja. Indeks IKT razvoja se sastoji od 11 razliCitih indikatora vezanih
za pripremljenost odredene zemlje za koristenje IKT-a (dostupnost, infrastruktura),
upotrebu IKT-a (upotreba Interneta), te na indikatore vjestina koji se odnose na
pismenost odraslih. Broj 10 oznacavao je maksimalan indeks razvoja neke zemlje.
Indeks razvoja pojedine zemlje proporcionalno je vezan za prosjecno postignuce iste.
Zemlje koje imaju vece indekse razvoja IKT-a nalaze se viSe na ljestvici i samim time
imaju vece prosjecno postignu¢e u racunalnoj i informacijskoj pismenosti. Ovim
rezultatima mozemo vidjeti da su ¢imbenici koji se nalaze na nacionalnoj razini od
kljuéne vaznosti u objasnjavanju razlika u rezultatima zemalja. Hrvatski indeks IKT

razvoja iznosi 6,3.

Kada govorimo o Cimbenicima koji su vazni za ucenje mozemo govoriti o
okruzenju i o uvjetima u kojima ucimo. Obiteljsko okruzenje vrlo je vazno za ucenikov
napredak i ukljuCuje niz ¢imbenika. Svaki ucenik ima svoje karakteristike koje utjecu
na nacin i vrijeme koje mu je potrebno da bi postigao odredenu razinu racunalne i

informacijske pismenosti. Poglavljem istrazivanja pod nazivom: ,Obrazovni kontekst
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racunalnog i informacijskog obrazovanja ucenika" Zeljelo se prikupiti podatke o slicnosti
i razlikama u nacionalnim obrazovnim sustavima izmedu zemalja koje su sudjelovale u
istrazivanju. 2elje|o se saznati kakva je infrastruktura i kakvi su resursi koji su
ucenicima dostupni u pojedinim zemljama za razvoj racunalne i informacijske
pismenosti. Kako bi se usporedilo zemlje i rezultate vazno je znati da ucenici u
zemljama koje sudjeluju u istrazivanju nisu u jednakim razredima ve¢ samo imaju
priblizno isto godina. U nekim zemljama ucenici pocinju Skolovanje sa 5, u nekim sa 6
ili ¢ak 7 godina, a obavezno obrazovanje traje od 8 (samo u Hrvatskoj) do 13 godina
((inIe). Upitnik o nacionalnom obrazovnom kontekstu sadrzavao je pitanja kojima se
Zeljelo prikupiti podatke o tome postoje li u zemljama sudionicama planovi ili politike
koje podrzavaju upotrebu IKT-a u obrazovanju. Sve zemlje sudionice su navele kako
su politike koje se tiCu obrazovanja usmjerene na poboljSanje uvjeta ucenja. U
politikama zemalja, medu vaznijim planovima razvoja, navedeno je: osposobljavanje
ucenika za koristenje tehnologije u buduéem radu, razvijanje IKT vjestina u suradnii i
komunikacije. Mnoge zemlje spominju vaznost osiguravanja raCunala svakom
pojedinom uceniku. Planovi i politike takoder ukljuuju osiguravanje racCunala za
svakog ucenika. Kada bi svaki pojedini ucenik imao pristup racunalu u nastavu bi se
lakSe implementiralo koriStenje tehnologije. Trebalo bi da svaki nastavnik koji se
zaposli mora imati osnovne sposobnosti za rad pomocu informacijske i komunikacijske
tehnologije. Jedino tim uvjetom ucenici ¢e pohadati nastavu u kojoj je tehnologija

pravilno koristena te ¢e ucenici moci kvalitetnije uciti pomocu tehnologije.

Istrazivanje je sadrzavalo i pitanja koja se ti¢u utjecaja ucenickih karakteristika
i iskustva na racunalnu i informacijsku pismenost. Za pocetak ucenici su odgovarali na
pitanja o godinama iskustva koje imaju u koristenju racunala. Preko 70% svih ucenika
koji su sudjelovali u istrazivanju preko pet godina koristi racunalo. Ucenici se prvi put
s raCunalom najceSce susre€u kod kuce. Samo 54% ucenika je izjavilo da koriste
racunalo u skoli, a 87% ucenika koristi racunalo kod kuce. Postotak ucenika koji koristi
racunalo kod kuce takoder je vazan za ovo istrazivanje jer i kod kuce ucenici razvijaju
racunalnu i informacijsku pismenost. Dolazimo do zakljucka da je dostupnost racunala
i internetske veze kod kuée u pozitivnoj korelaciji s racunalnom i informacijskom
pismenoS¢u ucenika. Motivacija i stavovi ucenika o koriStenju tehnologije u velikoj
mjeri su vezani uz nacin na koji se tehnologija koristi u nastavi. Nastavnici su ti koji
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imaju ulogu da motiviraju ucenike na istrazivanje i u¢enje pomocu tehnologije. Ukoliko
nastavnik ne koristi tehnologiju na nastavi ucenik ne¢e moci vidjeti prednosti koje moze
dobiti pri upotrebi tehnologije u ucenju. Stavovi ucenika ispitivali su se tvrdnjama: ,,Rad
na racunalu jako mi je vazan.", ,Mislim da je zabavno koristiti racunalo.", ,Zabavnije
mi je obavljati neki zadatak na racunalo nego bez njega.", ,Koristim racunalo jer me
jako zanima tehnologija", ,Volim uciti kako napraviti nesto novo na racunalu®, ,Cesto
trazim nove nacine na koje bih mogao/la raditi stvari na racunalu®, ,,Cesto traZim nove
nacine na koje bih mogao/Ia raditi stvari na racunalu® te ,Jako volim koristiti Internet
za pronalazenje informacija." UcCenici koji su sudjelovali u istrazivanju u velikoj mjeri
slazu se sa svim tvrdnjama. Najmaniji, ali isto tako dosta visok postotak (63%) se
odnosi na tvrdnju ,Koristim racunalo jer me jako zanima tehnologija". UCenici se u
najvecoj mjeri slazu sa tvrdnjom koja se odnosi na pronalazak informacija na Internetu.
Vrlo je vazno i uCenikovo samopouzdanje. Ucenik sa velikim samopouzdanjem ceSce
¢e se upustati u koriStenje novih tehnologija. Ipak, interes i zadovoljstvo rada s
tehnologijom u nastavi u slaboj je mijeri povezano s rezultatima racunalne i
informacijske pismenosti. Zadovoljstvo rada tehnologijom ne ukljuuje nuzno i ucenje
veC moze biti povezano s igranjem igara i pretrazivanjem Interneta nevezano uz

nastavu i skolu.

Zatim, na racCunalnu i informacijsku pismenost utjeCu i karakteristike ucenika
kao Sto su spol, dob, jezik te socioekonomski status obitelji. Socioekonomski status
obitelji ucenika u pozitivnoj je mijeri povezan s razinom ucenikove racunalne i
informacijske pismenosti. Socioekonomski status utjeCe na uvjete koje ucenici imaju
kod kuce. Vrlo je vazno da uvjeti u obiteljskom okruzenju budu poticajni za rad i
napredak ucenika. Sto se ti¢e ucenikovih karakteristika, ucenice ostvaruju bolje
rezultate u gotovo svim zemljama. Ucenice ostvaruju bolje rezultate zbog toga jer je
racunalna i informacijska pismenost u velikoj mjeri povezana s Citalatkom pismenos¢u

koja je bolje razvijena kod ucenica.

Skolska opremljenost utjece na rezultate u¢enika u racunalnoj i informacijskoj
pismenosti. U¢enici koji pohadaju Skolu koja je opremljenija tehnologijom u istrazivanju
su postigli bolje rezultate. Pod opremljenosti Skole podrazumijevamo broj racunala koja

su dostupna u Skoli. NajéeS¢e se racunala nalaze samo u informatickim ucionicama
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(56% ucenika je izjavilo da na satu informatike koristi IKT), a u ostalim predmetima

ucenici koriste racunalo u oko 20% slucajeva.

Informaticari, tj. IKT administratori, u svojem su upitniku imali pitanja vezana
uz dostupnost tehnologije u Skolama u kojima rade. Pitanja u istrazivanju odnosila su
se na tehnologiju, ali i na pedagosku potporu u nastavi. Kao klju¢nu stvar koju
informaticari najcesce istiCu u svojoj Skoli moze se reéi da je nedostatak osoblja. Vazna
je i informacija kako se upotreba IKT-a u nastavi ne smatra prioritetom u Skolama.
Ova informacija nam postavlja pitanje: ,Kako ¢e se IKT razvijati i koristiti ukoliko nije
prioritet?". Ovo pitanje se nadovezuje i na Cinjenicu kako Skolski IKT administratori

smatraju da u Skolama ni nema dovoljno tehnicke podrske za odrzavanje IKT resursa.

Ravnatelji su u svojem djelu upitnika opisivali svoju Skolu te su trebali davati
odgovore na pitanja kako je IKT implementiran u nastavu i ucenje. Prema
ravnateljevim podacima o broju ucenika te podacima IKT administratora o broju
racunala doslo se do brojke koliko ucenika koristi jedno racunalo. Prosjek Skola koje
su sudjelovale u istrazivanju je 18 ucenika na jedno racunalo, slabija situacija je u
Hrvatskoj — jedno racunalo koristi 26 ucenika. Kada govorimo o broju ucenika koja se
sluZi jednim racunalom u Skoli valja spomenuti na statisticki znacajnu razliku u
dostupnosti racunala ovisno o urbaniziranosti podruc¢ja u kojem su Skole. Omijer
ucenika i racunala veci je u urbaniziranijim podrucéjima zbog toga Sto se tamo i nalazi
vedi broj ucenika tj. Skole su veée. Provedena je analiza odnosa izmedu postignuca
ucenika na testu racunalne i informacijske pismenosti te omjera racunala i ucenika.
Provedenom analizom uoCena je negativha korelacija tj. ucenici ostvaruju bolje
rezultate u Skolama u kojima je dostupan veéi broj racunala. Nadovezujuéi se na
prethodno, ucenicima je joS uvijek dostupno premalo racunala u Skolama, a vecina
racunala koja im je dostupna odnosi se na racunalne kabinete — 95% Skola koje su
sudjelovale imaju racunala u informatic¢kim kabinetima, 34% Skola imaju racunala koja
su fleksibilna i mogu se seliti iz ucionice, a samo 33% ucenika koji pohadaju sSkole koje

sudjeluju u istrazivanju imaju pristup racunalu u vise od 80% prostorija Skole.

U Skolama se treba povecati razina IKT resursa. Vrlo je vazno da se naglasak

stavi i na razvijanje strucnosti kod nastavnika kako bi nastavu koju izvode pomocu

71



informacijske i komunikacijske tehnologije izvodili kvalitetno. Nastavnici bi trebali vise
sudjelovati u programima za razvoj vjestina i samopouzdanja pri koriStenju IKT-a u
nastavi. Nastavnici ne bi smjeli tehnologiju koristiti samo za pristup resursima vec bi
im tehnologija trebala biti pedagoski alat kojim bi upotpunili svoju nastavu. Nastava
pomocu tehnologije bi trebala biti dinamicna i interaktivna kako bi potakla ucenike na

interes te ih motivirala na samostalan rad u skoli, ali i kod kuce.
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6. ZakljucCak

U suvremenoj nastavi informacijska i komunikacijska tehnologija je ¢esto samo
»Slovo na papiru®™, odnosno ne koristi se u onoj mjeri u kojoj bi se trebala koristiti. Kako
bi se nastavni proces poboljSao i bio u skladu sa vremenom, nastavnici moraju uloziti
odredeni trud. Naime, iako je nastavna tehnologija Cesto dostupna, nastavnik mora
biti taj koji ¢e ju poceti koristi, a time i pokazati primjer svojim kolegama. Dakle,
nastavnici moraju vjerovati da tehnologija moze pomoc¢i u nastavnhom procesu.
Nastavniku bi Skola ili druga institucija trebala pomodéi pri prvom doticaju s
informacijskom i komunikacijskom tehnologijom, kako bi se oslobodio straha od

neuspjeha i nepoznatog.

Mogucnosti koje informacijska i komunikacijska tehnologija pruza nastavniku i
uceniku pri procesu ucenja ima bezbroj, a svakim danom ih je i sve viSe. Nastavnik i
ucenik samo trebaju podrucje nastavnog procesa kojeg Zele unaprijediti, te ¢e onda
suziti svoju potragu na alate i aplikacije koje se ti€u Zeljenog podrucja. Za svako
podrucje postoje aplikacije i alati s funkcionalnostima iskoristivima u tom podrucju. U
ovom radu smo se dotaknuli i opcenitih alata, primjenjivih u svim podrucjima (poput
Moodlea), do konkretnih alata primjenjivih u, primjerice, prirodoslovlju ili ucenju

stranih jezika.

Osim Sto motivira ucenike, primjena IKT u nastavi pomaze i nastavnicima.
Primjerice, LMS je nastavniku suvremeno dzepno ra¢unalo koje mu pretvara bodove u
postotke, postotke u ocjene, ocjene svih ucenika u prosjek ocjena razreda i sli¢no.
Takoder, nastavnici trebaju shvatiti da im tehnologija neée uzeti posao, ve¢ ga samo

olaksati.

Sve je viSe projekata koji zele osvijestiti nastavnike i Siru javnost da je
tehnologija korisna. Tehnologijom se svijet moze uciniti jednostavnijim i boljim.
IstraZivanja koja se tiCu tehnologije imaju potencijal bitno promijeniti pogled na
tehnologiju u nastavi. Rezultati istraZivanja bi trebali biti popularizirani i dostupni Siroj
javnosti. Naime, rezultati istrazivanja cesto nisu nimalo eksponirani u javnosti (ili barem

medu nastavnicima i drugim prosvjetnim djelatnicima). Stoga postoji opasnost da ce
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rezultati istrazivanja nakon nekoliko godina biti zaboravljeni. Javnost bi trebala biti

svjesna cinjenice da se u nekim zemljama pomocu tehnologije u Skoli rade velike stvari.

U ovom radu napisano je nesto o nacinima na koje se informacijska i
komunikacijska tehnologija moze iskoristiti u nastavi. Dani su opisi nekih Cesto
koriStenih alata, te su prezentirani rezultati istrazivanja utjecaja IKT na ucenike i

opcenite situacije s primjenom IKT u nastavi u svijetu.

Kao jedan buduci istrazivalacki problem moze se identificirati ispitivanje utjecaja
najnovijih pojava u informacijskoj i komunikacijskoj tehnologiji na nastavu. Primjerice,

utjecaj koristenja digitalnih umjesto klasi¢nih udzbenika.

Autorica se nada ¢e nekome ovaj tekst posluziti kao motivacija u upotrebi
informacijske i komunikacijske tehnologije u nastavi ili kao izvor informacija o stanju

primjene IKT u nastavi u svijetu.
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