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1. Uvod

Narodne su knjiznice oduvijek imale vaznu ulogu u druStvenoj djelatnosti zajednice.
One stoga nastoje ukljuciti Citav spektar druStvenih skupina u svoje djelovanje ne
zanemaruju¢i pritom pojedine skupine u drustvu. O tome nam svjedo¢i i mnogobrojna
literatura koja donosi smjernice za narodne knjiznice gdje ¢e se Cesto naglaSavati vaznost
obuhvacanja svih dijelova drustva. Tako ¢e svoje mjesto u djelatnosti knjiznice naéi i 0sobe
starije zivotne dobi. I dok ¢e one Cesto traziti tek pokoji savjet o tome $to procitati ili ,,topli*
namijenjene i prilagodene upravo korisnicima starije zivotne dobi. U nizu knjizni¢nih usluga i
programa namijenjenih djeci i mladima, ¢esto se nepravedno zaboravlja na najstarije
korisnike. Uzmemo li u obzir naglasavanje vrijednosti cjelozivotnog ucenja, iznimno je vazno
ne zaboraviti i tu drustvenu skupinu. I dok su svjetski poznate knjiznice razvile programe
namijenjene upravo najstarijoj populaciji, hrvatske knjiznice, uz poneke iznimke, po svemu
sude¢i, zaostaju za tim trendovima i ne pokazuju dovoljno interesa za razvijanjem takvih
programa. Kako je danas vise no ikada potrebno usmjeriti se prema uslugama i programima
za 0sobe trece Zivotne dobi, potvrduju nam brojna istrazivanja koje svjedoCe o porastu broja

starijeg stanovnistva u cijelom svijetu.!

U pokusaju da se upozori na vaznost osmisljavanja i uvodenja usluga i programa za
starije, u ovom ¢e se radu istraziti knjizni¢ne usluge i programi u narodnim knjiznicama
Primorsko-goranske zupanije. Zbog toga ¢e cilj ovoga kvalitativnoga istrazivanja biti istraziti
koje se usluge, programi i aktivnosti namijenjene osobama starije zivotne dobi provode u
vode racuna i na koji na¢in, postoji li potreba za uvodenjem novih usluga i programa za osobe
starije zivotne dobi te kakvi su uvjeti za njihovo uvodenje. Pretpostavka je kako ce
istrazivanje pokazati nedostatak usluga i programa koji bi bili prilagodeni osobama starije
zivotne dobi te potrebu za uvodenjem novih programa. U svrhu dobivanja odgovora na
postavljena istrazivacka pitanja, provest ¢e se polustrukturirani intervju s djelatnicima
Narodne knjiZnice i ¢itaonice u Delnicama, Gradskom knjiZznicom Ivana Gorana Kovaci¢a u

Vrbovskom te Gradskom knjiznicom Rijeka kako bi se dobio uvid u knjizni¢ne usluge i

programe za starije u veli¢inom razli¢itim podrucjima djelovanja narodnih knjiznica.

1 1955. Svjetska zdravstvena organizacija biljeZi 12 osoba iznad 65 godina na 100 osoba ispod 20 godina, do

1995. odnos stari mladi iznosi 16/100, a do 2025. iznosit ¢e 31/100. (Smjernice, 2009:47)



Knjiznice u kojima se provodi istrazivanje izabrane su prema kriteriju veli¢ine srediSta u
kojima su se proveli intervjui izabrani su s obzirom na njihova Siroka saznanja o knjizni¢nim
programima za osobe starije zivotne dobi koju su dobili svakodnevnim radom s tim

korisnicima.

Nedostatak literature i spoznaja o temi istrazivanja na hrvatskom jeziku, pokusao se
nadoknaditi literaturom s engleskog govornog podrucja koja se koristila kao teorijska podloga
i U usporedbi rezultata ovoga istrazivanja s dosadas$njim rezultatima sli¢nih istrazivanja. Zbog
toga su u teorijskom dijelu rada najve¢u vaznost imala mnogobrojna istrazivanja o Starijim
osobama te smjernice za rad narodnih knjiznica kao $to su primjerice smjernice IFLA-¢e ili
radovi Aleksandre Horvat (Vidi Horvat, 2003, 2004). U istrazivackom dijelu najveci je
oslonac pronaden u radu Gorana Milasa o istrazivackim metodama u psihologiji (Vidi Milas,
2009) te literatura o uslugama i programima za osobe starije Zivotne dobi na engleskom
jeziku. Budu¢i da ne postoji opcenito uvazena definicija za starije osobe ili osobe starije
zivotne dobi ¢ak ni u dokumentima Svjetske zdravstvene organizacije, terminologija koriStena
u istrazivanju usmjerena je dokumentom The Global strategy and action plan on ageing and
health? u kojemu se izraz ,,starije osobe*, ,,0sobe starije Zivotne dobi* ili ,,0sobe treée Zivotne

dobi* upotrebljava za osobe koje imaju 60 godina i vise. (Vidi The Global, 2015:2)

Kako bi se naglasila vaznost istraZivanja ove teme u teorijskom dijelu rada najprije
¢emo se osvrnuti na pojam i definiranje osoba starije Zivotne dobi. Nakon toga ¢e se dati uvid
u djelovanje narodnih knjiznica koje u svom radu moraju odgovoriti na potrebe svih
korisnika, neovisno o tome koliko su oni razli¢iti, a svoje ¢e mjesto tu pronaci i starije osobe
prema c¢ijim potrebama bi se trebale isplanirati i provesti razli¢ite usluge i programi. U
nastavku ¢e se osvijetliti §to sve narodne knjiznice pruzaju osobama starije Zivotne dobi, a
time ¢e se istovremeno dobiti i odgovor na pitanje koji su neki od razloga zbog kojih se starije
osobe vracaju knjiznici. Istrazivacki dio rada obuhvatit ¢e cilj i metode rada da bi se nakon

rasprave donijeli zakljucci istrazivanja.

2 U daljnjem tekstu (slobodan prijevod): Globalna strategija i akcijski plan za starenje i zdravlje.



2. Osobe starije Zivotne dobi — pojam i definicije

Definirati tko su osobe starije zivotne dobi nije nimalo lak zadatak. U literaturi ¢e se
nerijetko pronac¢i ispravne definicije, ali one ne¢e obuhvacati kompleksnost odgovora na
postavljeno pitanje. Primjerice, Schaie i Willis reéi ¢e da su to osobe koje napustaju svijet
rada, preuzimaju polozaj , starijeg gradana*, hvataju se u kostac sa smislom Zzivota te se
konacno pripremaju za kraj svog tjelesnog postojanja. (Schaie, Villias, 2000:77) lako ne
bismo mnogo mogli proturjeCiti ovoj definiciji teSko mozemo re¢i da ona daje potpuni
odgovor na pitanje tko su osobe starije zivotne dobi. Kako jedna ili dvije reCenice nisu
dovoljne da bi se razmotrila slozenost odgovora na postavljeno pitanje, u ovom c¢e se

poglavlju na sljedecih nekoliko stranica nastojati rasvijetliti barem dio odgovora.

Nedvojbeno je kako u Zapadnom svijetu svjedo¢imo porastu broja osoba starije
zivotne dobi, pa tako, za razliku od proslosti, veéina ljudi danas moze ocekivati da ¢e doseci
duboku starost. To nam potvrduju i podaci iz mnogobrojne literature.® Primjerice, Landgraf
navodi kako u Sjedinjenim Americkim Drzavama svaki dan 10 000 ljudi napuni 65 godina, a
taj ¢e se trend nastaviti 1 u sljede¢ih 15 godina. (Vidi Landgraf, 2016:22) Medutim, da SAD
nije iznimka, ve¢ potvrda pravila, svjedoce podaci poput onih da je 1985. godine 12,8 %
stanovni$tva Europske unije bilo starije od 65 godina, a 2010. taj se postotak popeo na 17,4
%. (Vidi Stambuk, 2014b:105) Despot Lucanin isti¢e da je po¢etkom 20. stolje¢a odekivana
duljina zivota u vecini razvijenih zemalja iznosila oko 47 godina, dok danas iznosi oko 74
godina za muskarce i 79 godina za zene. (Despot Lucanin 2008:60) Buducnost ¢e, Cini se, i¢i
u istom smjeru. U tom nam je kontekstu relevantan podatak Svjetske zdravstvene organizacije
da ¢e do 2050. jedan od pet ljudi imati barem 60 godina (The Global, 2015:2) Ove brojke
vaznosti osobama starije dobi. S pravom se mozemo zapitati — ¢emu mozemo zahvaliti
dugovjecnost? Despot Lucanin navodi da se produzeni zivotni vijek ljudi moze pripisati boljoj
zastiti zdravlja, boljim opcim uvjetima Zivota, higijene i prehrane, ali i promjenama u

navikama zdravstvenog ponasanja. (Despot Lucanin, 2008:60)

3 Vidi: Mei-Yu, W. (2013), Public library blogs and elders' self-learning: a content analysis u: Electronic Library
vol.31, no.4, str. 521-530.; 2. Crawley, B., Tevis, J. A. (1988), Reaching Out to Older Adults u: vol.113, no.37,
str. 37-40.; 3. Landgraf, G. (2016), An Aging Population Reshapes Library Services u: American Libraries,
vol.47 no.6; 4. Stambuk, A., Suéur, Z. (2014b) Uvodna rije¢ uz tematski broj &asopisa posveéen aktivnom

starenju i medugeneracijskom povezivanju u: Revija za socijalnu politiku, vol. 21 no. 2 i dr.



Zelimo li sve navedene podatke saZeti u samo jednu rije¢, mozemo jednostavno re¢i —
starimo. Ne samo da veci broj osoba dozivljava starost, ve¢ se starost i produzava. Naime,
uzmemo li u obzir da se posebno povecava broj osoba starijih od 85 godina, lako ¢emo doci
do zakljucka da se produzavanjem zivotnoga vijeka ¢ovjeka, produzava i njegovo vrijeme od
mirovine do smrti. Pretpostavimo li k tome da osobe u mirovini imaju vise slobodnoga
vremena, trebamo razmisliti o tome kako pristupiti osobama starije Zivotne dobi. I dok ¢e
njihova uloga biti aktivno se ukljuciti u rad zajednice, zajednici ¢e pripasti zadaca
omogucavanja pristupa razli¢itim kvalitetnim sadrzajima koji bi potaknuli ukljuc¢ivanje osoba
srodne ustanove. Pokaze li se istinitim predvidanje da ¢e se Zivot u ovom stolje¢u produziti na
160 godina, na vaznosti ¢e dobiti pitanje vodenja kvalitetnog Zivota. Stoga se Ovsenik s

pravom pita: Moze li dvjestogodisnjak biti sretan? (Ovsenik, 2012:55)

Posebno kompleksno pitanje kada govorimo o osobama starije zivotne dobi je
terminologija ¢ija neujednacenost dovodi do razli¢itog shvacanja pristupa starijim osobama.
Najuocljivije razlike pritom ¢e biti razlike u odredivanju dobne granice koja bi oznacila
pripadnost skupini ljudi starije Zivotne dobi ili skupine ljudi duboke starosti. Tako ¢e se
primjerice ponegdje napomenuti da su osobe starije zivotne dobi one iznad 50 ili 55 godina
(Vidi Mylee, 2006:6), dok ¢e na drugim mjestima kao dobna granica biti uzeta 60. ili 65.
godina Zivota. lako ne postoje pravila za definiranje osobe starije dobi, Svjetska zdravstvena
organizacija u Globalnoj strategiji i akciji za starenje i zdravlje osobe starije od 60 godina
svrstava u skupinu osoba starije Zivotne dobi, pa smo se u ovome radu vodili upravo tom
odredbom. (The Global, 2015:2) Pod pojmom osobe starije zivotne dobi ukljucit ¢emo zbog
toga osobe koje su navrSile 60 godina 1 starije. U istraZivanju nece biti naglasak na
razlikovanju osoba starije dobi od osoba visoke starosti, ali valja napomenuti da se osobama

visoke starosti smatraju one starije od 85 godina. (Vidi Smjernice, 2009:46)

Pitanje odredivanja pojma osoba starije Zivotne dobi dodatno se usloznjava pokuSamo
li prouciti podjelu medu osobama starije zivotne dobi u autora koji su se bavili tim pitanjem.
ukljuciti osobe starije Zivotne dobi u svoju knjiznicu, autori razlikuju aktivne starije osobe
(engl. Active older adults) podrazumijevajuéi pod tim pojmom starije osobe koje su aktivno
ukljucene u drustvene aktivnosti zajednice, za razliku od slabijih starijih osoba (engl. Frial

elders) koje najcesce zive u ustanovama za stare i nemocne te su fizicki ogranicene. (Vidi

4 Akronim za Ameri¢ko udruZenje knjiznica (American Library Association).



Keys to Engaging Older Adults @ your library, 2010) Sli¢no ¢e sugerirati i Kendall govoreci
kako u kategoriju starijih ljudi lako mozemo svrstati dvije generacije ljudi (od 55 do 100)
godina, zbog Cega Ce se razlikovati ,,aktivne osobe starije dobi“ (engl. active elderly) od
,starijih starih osoba® (engl. older elderly). Pritom ¢e navedeni termini oznaavati razliku
izmedu osoba mladih od 75 godina od onih koji su stariji od 75 godina. (Vidi Kendall,
1996:17)

Kao da terminologija nije dovoljno sloZzena sama po sebi, kada korisniku pristupimo
kao individualnoj osobi, ne pokusavajuci ga smjestiti u odredenu skupinu, odgovor na pitanje
tko su osobe starije zivotne dobi poprima jo$ Sire razmjere. Naime, ne smijemo zanemariti
¢injenicu da postavljanje odredene dobe granice konkretnom korisniku mozda nece biti od
velike vaznosti jer se on, s jedne strane, moze osjecati kao korisnik starije dobi iako jo$ nije
navr$io 60 godina ili se moze, u drugom slucaju, osjecati kao korisnik starije zivotne dobi
iako je ve¢ usao u sedamdesete godine Zivota. Tako primjerice, Kendall navodi kako je jedno
istrazivanje pokazalo da su osobe izmedu 55 i 59 godina pokazale interes za pohadanje
programa za osobe starije Zivotne dobi. (Vidi Kendall, 1996:16) Iako ih, vodeéi se godinama,
ne bismo smjestili u skupinu osoba starije dobi, iskazani se interes korisnika ne smije
zanemariti. Ocito je kako nam dobne granice ne mogu biti krajnji kriterij kada vodimo ra¢una
o osmisljavanju usluga i programa za starije. Slicno potvrduje i Mylee koji ¢e reéi da se
mnoge starije osobe koje bi prema dobi pripale toj skupini, ne osje¢aju dijelom te grupe.
Pritom ¢e nas upozoriti da upravo takvo odredenje granice kojom ¢e se razlikovati osobe
srednje zivotne dobi od starijih osoba otvara rizik za razvijanjem stereotipa s kojima se osobe
starije dobi nerijetko susrecu. (Vidi Mylee, 2006:6) Time ¢emo se uvesti u novu temu koju

moramo uzeti u obzir pokusavamo li definirati starije osobe — stereotipe i predrasude.

2.1. Stereotipi i predrasude o osobama starije Zivotne dobi

NaSe druStvo namece novim generacijama predrasude koje neprestano kolaju 1 time
daju poticaj za stvaranje uvrijeZenog misljenja da su osobe starije zivotne dobi bolesne i
krhke. To je samo pocetak razli¢itih stereotipa ili predrasuda® kada govorimo o starijim

osobama. Zbog toga nas ne treba zacuditi §to ¢e proces starenja sa sobom nositi negativne

% Predrasuda — unaprijed stvoren pozitivan ili negativan sud, uvjerenje o nekomu ili ne¢emu koje je neutemeljeno
i neopravdano, otporno na promjene, neovisno o osobnom iskustvu i uglavnom pogresno. Stereotip — kognitivna
percepcija 1 vrednovanje pojedinca u skladu s predrasudom pri ¢emu se pojedincu zanemaruje individualnost.

(Prema Stambuk, Rusac, Tomadek, 2014a:42)



konotacije. Zeleéi dati definiciju osoba starije Zivotne dobi kojom bi se izbjegli stereotipi,
Kendall kaze da su starije osobe raznolike individue koje imaju razli¢ito podrijetlo, nade,
interese, potrebe, uspomene i iskustva te mnogi od njih Zive ispunjen i aktivan zivot. (Vidi
Kendall, 1996:16) Budu¢i da kultura namece stereotipe osobama starije zivotne dobi, ne treba
Upravo je zbog toga vazno osvijestiti njihovo postojanje, nauciti prepoznati ih i promijeniti
SVoje stavove.

Svakodnevno nas iskustvo u¢i 0 predrasudama prema starijim osobama. Istrazivanje
Cubele Adori¢ iz 2006. koje u svom radu spominje Stambuk pokazalo je kako znacajan broj
studenata na osobe starije zZivotne dobi gleda kao na senilne (56%), Cangrizave (52%),
dosadne (38%), bolesne ili bolezljive (23%), usporene i nostalgi¢ne (15%) te bespomocéne
(10%). (Vidi Stambuk, 2014a:45, prema Cubela Adori¢, 2006) Taj se popis moze produZiti jer
se starije osobe Cesto smatraju pasivnima, ovisnima o drugima, nekreativnima i sl.
Istrazivanja o predrasudama o starijim osobama u nasem druStvu mogu se prosiriti.
Primjerice, predrasude stvaraju pogre$na misljenja o osobama trece Zivotne dobi zbog Cega
one postaju zrtve diskriminacije. Rezultati su to istrazivanja na podrucju Zagreba koje se
provelo medu osobama od 65 do 84 godine.® (Vidi Rusac, 2013:96) Starije osobe pokazuju da
su navike da drustvo ima negativan stav prema njima zbog ¢ega su u opasnosti da i same
poc¢nu vjerovati tim mis$ljenjima i ponasati se u skladu s njima ¢ime same sebe dovode u veci
rizik da budu diskriminirane. (Vidi Rusac, 2013:97) Naglasavajuci na taj na¢in zatvoreni krug
diskriminacije medu osobama starije Zivotne dobi, Rusac ¢e nas upozoriti na
medugeneracijsku netrpeljivost u nasem drustvu.

Ne moze se dovoljno naglasiti vaznost pristupanja starijim korisnicima bez unaprijed
odredenih stavova i pretpostavki. Knjizni¢ari nazalost nisu iznimka u pristupu vodenom
odredenim stereotipima, pa ¢e se prema korisnicima starije dobi Cesto odnositi ne razlikujuci
pretpostavke da stariji korisnici ¢itaju samo laganu beletristiku ili da je njithova moguénost
ucenja smanjena. lako neka istrazivanja pokazuju kako upaméivanje s godinama doista moze
postati teze, pogresno je automatski povezivati godine i sposobnost ucenja jer to dvoje nije u

svih starijih osoba jednako povezano. (Vidi Kendall, 1996:17)

® Predrasude su se pojavile na nekoliko podru¢ja: o karakteru (svadljivi, tvrdoglavi, egocentri¢ni...), o korisnosti
starijih osoba za drustvo (manje su sposobni od mladih osoba), o intelektualnim sposobnostima (ne mogu uciti

novo, ne mogu nauciti sluziti se racunalom). (Vidi Rusac, 2014:101)



2.2. Aktivno i uspjesSno starenje

Vodimo li se istrazivanjem Schaie i Willis, re¢i ¢emo da sedamdesete godine mogu
biti zadovoljavajuce razdoblja Zivota, narocito za one koji uspijevaju ispuniti svoje uloge u
mirovini. (Vidi Schaie, 2010:78) Budu¢i da je Europska unija 2012. godinu posvetila
aktivnom starenju, svoju ¢e ulogu u omogucavanju starijim osobama da postignu aktivnu
starost imati i knjiznice. Stambuk u tom kontekstu prenosi definiciju Svjetske zdravstvene
organizacije koja kaze da je aktivno starenje proces povecanja mogucnosti za ocuvanje
zdravlja, sigurnosti i sudjelovanja u drustvu kako bi se sacuvala kvaliteta Zivota tijekom
procesa starenja. (Stambuk, 2014b:105) Navedeno ne znadi aktivnost samo u fizickom smislu
veé 1 aktivno sudjelovanje u radu zajednice i ukljucivanje u aktivnosti i programe u kojima
pojedinci vide svoju ulogu.

Ipak se moZemo zapitati: Sto je to uspjesno starenje? Mogli bismo se zadovoljiti
jednostavnim odredenjem da je postizanje zadovoljstva i srece u starijoj zivotnoj dobi, kljuc
uspjesnoga starenja. Autori ¢e razlikovati podruéja koja osobe starije dobi smatraju bitnima za
uspjesno starenje. Wang ¢e, primjerice, navesti da su neki od uvjeta za postizanje uspjesne
starosti visoka mentalna i fizi¢ka funkcionalnost te aktivno uklju¢ivanje u zivotu. Dakle klju¢
uspjes$noga starenja vidi u programima samostalnoga uc¢enja 0soba starije Zivotne dobi, $to ¢e
nam biti vazno u kontekstu ukljucivanja knjiznica na put uspjeSnog i ispunjenog starenja
korisnika. (Vidi Wang, 2011:521) Slovenski ¢e autori Ovsenik i Vidic razlikovati nekoliko
kategorija prema kojima se moZe myjeriti kvalitetno starenje: briga za zdravlje, napori za
ocuvanje slobode 1 sloboda izbora, meduljudski odnosi, briga za ucenje i kreativnost, svijest o
vrijednosti i smislu svoga zivota. (Vidi Osenik, 2013:56) Pogledamo li podrobnije ovaj popis
nacine. Brigu o zdravlju zadovoljit ¢e program kojim ¢e se potaknuti fizicka aktivnost
korisnika ili program informacijskog opismenjavanja za pronalazak relevantnih medicinskih
informacija, kreativnost putem kreativnih radionica, meduljudski odnosi kroz rad s ostalim
¢lanovima knjiznice, a pokuSaj pronalaska smisla Zivota kroz brojnu gradu koju knjiznica daje

svojim korisnicima na koristenje.

2.3. Posebne potrebe osoba starije Zivotne dobi

lako nije nuzno da osoba starije dobi ima posebne potrebe, neupitno je kako sa starosti

dolaze odredene poteskoce s kojima se ¢ovjek mora nauditi nositi zeli 1i ostvariti kvalitetnu

ey e
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zivotne dobi imaju te poteskoce na umu. Medu njima smo izdvojili vid, sluh i pokretnost kao

najcesce, Sto nikako ne znaci da ¢e biti jedine.

2.3.1. Vid

Jedan je od najc¢escih problema s kojima se osobe starije 0sobe susrecu je problem
slabovidnosti. Pritom moramo imati na umu da postoje individualne razlike izmedu korisnika
jer nece svaki korisnik imati istu razinu slabovidnosti i ne¢e se isto nositi s time. Stoga ¢e biti
iznimno vazno voditi racuna o onome $to bismo inace vjerojatno uzeli zdravo za gotovo kao
Sto je dobra svjetlost, povecanje prirodnog svjetla, izbjegavanje sjena i razli¢ita oprema koja
omogucuje korisniku da bolje vidi. lonako financijski preopterecene, knjiznice Cesto nece
imati sredstva za opremu koja bi olaksala slabovidnim osobama koriStenje usluga i programa
knjiznice. To ipak ne zna¢i da ne¢e na druge nacine moci olakSati rad slabovidnim
korisnicima i uc€initi sve §to je u njihovoj moguénosti da osobama starije zivotne dobi olaksaju
koristenje usluga i programa knjiznice kako bi se i osobe starije zivotne dobi koje su
slabovidne na obostrano zadovoljstvo rado vracale u knjiznicu.

Radi lakSega koriStenja grade osobama s posebnim potrebama, IFLA pod
pokroviteljstvom IFLA-ine Sekcije za osobe s posebnim potrebama donosi Smjernice za
gradu laganu za citanje (U daljnjem tekstu: Smjernice). lako su Smjernice namijenjene
prvenstveno osobama s posebnim potrebama, posebice osobama s invaliditetom, neupitno je
kako takva grada moze biti od iznimne koristi za osobe starije Zivotne dobi. Tako ¢e se medu
kategorijama osoba kojima grada lagana za ¢itanje moze biti namijenjena, naci i starije 0Sobe.

U Smjernicama se navodi kako starije, djelomi¢no senilne osobe Cesto imaju
poteskoc¢a sa standardnim jezikom ili problem pri ¢itanju standardnih tekstova. TeSkoce u
komunikaciji mogu otezati drustvenu interakciju, a i time ugroziti sposobnost samostalnoga
svakodnevnog zivota. (Vidi Smjernice, 2005:13) U nastavku teksta Smjernica potvrdit ¢e se
kako su istraZzivanja pokazala da upravo tekstovi lagani za Citanje mogu pomoc¢i osobama s
blagom do umjerenom senilno$¢u. Knjiznice kao ustanove u kojima bi se morale pronaci
knjige lagane za Citanje moraju osigurati dopiranje tih knjiga do korisnika koji ih potrazuju.
Kako bi se knjige lagane za ¢itanje nasle na policama knjiznica potrebno je uloZiti trud, pa ¢e
uspjeh ovisiti 0 sposobnosti knjiznica pri radu s posebnim skupinama, poznavanju potreba
Citatelja, vjeStina 1 znanja pri odabiru tekstova laganih za ¢itanje (knjiga, novina itd.), lako¢i
pristupa gradi koja mora biti jasno oznacena i izlozena. (Vidi Smjernice, 2005:22) Posebno ¢e

to do¢i do izraZaja u suradnji knjiznica i domova za starije osobe.



Kada knjiznica odabire gradu laku za ¢itanje mora voditi rauna o razli¢itim aspektima
grade. Vazan je, prije svega, vanjski izgled, pa ¢e se pri odabiru grade uzeti u obzir dizajn,
voditi racuna o tome je li tekst pisan velikim pismom, je li jasno otisnut i lagan za Citanje, jesu
li ulomci dovoljno razmaknuti, je li stranica dobro dizajnirana, privlacna i lagana za ¢itanje i
postoje li ilustracije kao pomo¢ pri ¢itanju teksta. (Vidi Smjernice, 2005:23) Osim vanjskog
izgleda, valja voditi rauna i o jeziku koji mora biti jasan i razumljiv. Kako bi se to postiglo
valjalo bi izbjegavati dijalektizme, regionalizme te govorne figure. Rije¢i koje autor koristi
trebale bi biti iz svakodnevnog govora, a teske rijeci trebaju se pojasniti ili pojednostaviti.
Recenice 1 ulomci trebaju biti jednostavni, kratki i jasni. Tomu svakako treba dodati i
osposobljenog knjizni¢ara koji ¢e biti spreman za rad sa starijim osobama. (Vidi Smjernice,

2005:38) Uz ovo, ukoliko postoje financijske mogucénosti, knjiznice bi trebale investirati

barem dio sredstava u nabavku zvuc¢nih knjiga.

2.3.2. Sluh

Kendall gubitak sluha navodi kao najcesc¢u poteskocu u osoba starije Zivotne dobi koja
pogada jednu tre¢inu ljudi iznad sedamdeset godina. (Vidi Kendall, 1996:23) Budu¢i da se
veliki broj korisnika tesko nosi s tim gubitkom i u povecanoj je opasnosti padanja u depresiju,
knjiznica moze odigrati vaznu ulogu u prihvacanju poteskoca i u€enju kako uz te potesSkoce
Zivjeti ispunjenim i sretnim Zivotom.

Strani autori poput Mates i Mylee donose sugestije kako u sluc¢aju ostecenja sluha,
olaksati rad korisnicima. Mates primjerice preporucuje prvenstveno neutraliziranje zvukova u
pozadini, smanjenje bljeskanja koje paznju sa sluha usmjerava na vid i time dodatno
ograni¢ava mogucénost ucinkovite komunikacije, udaljavanje mjesta okupljanja od mjesta
glasnih zvukova i sl. (Mates, 2003:20) Osim toga, kako bi ostvario u¢inkovitu komunikaciju s

IV

mora biti strpljiv i spreman nekoliko puta ponoviti receno.

2.3.3. Pokretnost

Pokretnost vecine osoba starije Zivotne dobi smanjuje se s godinama. Artritis kao cesta
bolest koja dolazi s godinama ima vazan utjecaj na zivot covjeka jer stvara ¢estu, snaznu bol.
Tesko hodanje, podizanje stvari, ¢ak i knjiga, takvim ¢e korisnicima biti problem. Zbog toga

¢e osobama starije zivotne dobi pri izboru grade nerijetko jedan od kriterija biti izbor manjih i



laksih knjiga. Knjiznice ¢e slabije pokretnim osobama osigurati pomo¢ postavljanjem
rukohvata i osiguravanjem prostora kretanja. Kendall ¢e tome dodati vaznost osiguravanja
vise sjedecih mjesta, stavljanja knjiga na prikladnu visinu i postavljanje koSara ili vre¢ica u
koje bi si korisnici mogli staviti knjige koje planiraju posuditi, tako da se ne moraju
nepotrebno kretati knjiznicom. (Vidi Kendall, 1996:22) Smjestaj ¢e knjiznice zbog toga u
osoba slabije pokretnosti imati iznimno vaznu ulogu. Osim §to ¢e od velike vaznosti biti
blizina knjiznice, vaznost ¢e se pridodati 1 tomu nalazi li se knjiznica u prizemlju ili na katu.
Osobi slabije pokretnosti, koja nema pomoci i ovisi sama 0 sebi, nekoliko stepenica moze biti
razlog zbog kojega ne koristi usluge knjiznice. Zbog toga su za ukljucivanje nepokretnih
osoba u rad knjiznice neophodne usluge knjiznice kojima bi se knjige dostavile na kucni prag

nepokretnoga korisnika kao $to je bibliobus ili dostava knjiga nepokretnim osobama.

3. Otvorenost narodnih knjiZnica prema svim ¢lanovima zajednice’

Mnogi bi se knjiznicari slozili kako ne treba posebno naglasavati da knjiznica treba
sluZziti svojoj lokalnoj zajednici. Ipak, nije na odmet naglasiti neupitnu vaznost uloge narodne
knjiznice u kulturnom i drustvenom Zivotu ¢lanova zajednice. Tako ¢e Aleksandra Horvat reci
da je sluzenje lokalnoj zajednici opcée nacelo na kojemu svaka narodna knjiznica utemeljuje
potrebe svojih korisnika, neovisno o tome kojoj druStvenoj skupini pojedini korisnik pripada.
Knjiznice ¢e tu ulogu konkretizirati brojnim uslugama i programima koje nude, bilo da su one
standardne ili prilagodene posebnim potrebama korisnicima.

Nije novost kako narodne knjiznice nastoje odgovoriti na potrebe svih korisnika.
Njihova se namjena definira i u Uputama za poslanje narodnih knjiznica (u daljnjem tekstu:
Upute), a iz nje mozemo iSCitati vaznost djelovanja usmjerenog prema cjelokupnom
pucanstvu: Narodna knjiznica namijenjena je bez ikakvih ogranicenja cjelokupnom pucanstvu
odredenog podrucja u svrhu podizanja razine opce izobrazbe, obavijestenosti i Kulture,

poticanja strucnog i znanstvenog rada te osobne kreativnosti, posebice kod djece. (Upute,

ey .

na rasnu, nacionalnu, vjersku ili kulturnu pripadnost, politicka uvjerenja, poteskoce pri ucenju ili fizicke
nedostatke, spol ili spolno usmjerenje. Zatim u dokumentima IFLA-e kao §to je izjava Knjiznice i intelektualna
sloboda, navodi se da nema ,,diskriminacije prema rasi, vjeri, spolu, dobi ili bilo kojem drugom kriteriju. Sli¢no

se navodi i u Smjernicama za razvoj sluzbi i usluga gdje se kaze kako one moraju biti dostupne svima.
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1996:11) Osim S$to ¢e naglasiti duznost narodnih knjiznica da se moraju usmjeriti na sve
korisnike ili potencijalne korisnike odredenog podrucja, ova nam definicija moze posluziti i
kao potvrda da knjiznice moraju djelovati na svim podruc¢jima, bilo da se radi o obrazovanju,
uvidjet ¢e se da knjiznice imaju Citav niz programa koje mogu prilagoditi svojim korisnicima
u skladu s njihovim potrebama i Zeljama. Ve¢ nekoliko stranica dalje, u Uputama cée se
upozoriti na to da je narodna knjiznica mjesno obavijesno srediSte koje omogucuje pristup
svim informacijama, uz napomenu da se sluzbe narodne knjiznice zasnivaju na jednakosti
pristupa svima, bez obzira na dob, rasu, spol, vjeru, nacionalnost, jezik ili drustveni polozaj.
Posebne se sluzbe i grada moraju osigurati za one korisnike koji se iz bilo kojeg razloga ne
mogu sluziti redovitim uslugama i gradom, na primjer za pripadnike jezicnih manjina, osobe
s tjelesnim oStecenjima, bolesnike u bolnicama i zatvorenike. (Upute, 1996:15) Sli¢ne
definicije nerijetko se mogu pronaci u prirucnicima za poslanje narodnih knjiznica. Kako se u
knjizni¢arskoj djelatnosti naglasava jednakost usmjerena prema svim slojevima drustva,
neupitno je da ¢e svoj svakodnevni rad, usluge i programe prilagoditi i korisnicima razlicite
zivotne dobi. Najzastupljenija skupina pritom ¢e, vjerujemo opravdano, biti djeca i mladi
kojima ¢e upravo knjiznica biti mjesto otkrivanja Carobnog svijeta knjiga, razvijanja
kreativnosti 1 ljubavi prema citanju. Ipak, takvo uvjerenje ne smije biti opravdanje nedostatka
usluga i programa namijenjenima korisnicima srednje i starije zivote dobi. Neupitno je kako
narodne knjiznice odavno nisu mjesta na kojima ¢e se usluga namijenjena korisnicima
ograni€iti na posudbu knjiga. Vodeni tom mis$lju, od narodnih knjiZnica trebamo i moramo
ocekivati razvoj usluga 1 programa koji ¢e biti prilagodeni korisnicima starije Zivotne dobi.
Pritom bi se trebalo uzeti u obzir da ¢e stariji korisnici prema ranije navedenoj definiciji
ulaziti u skupinu osoba s posebnim potrebama zbog nerijetko ograni¢ene mogucnosti kretanja
ili slabovidnosti. Iako to nece biti primarna vodilja u osmi§ljavanju usluga 1 programa za
korisnike trece Zivotne dobi, ona nikako ne smije biti zanemarena.

Ovisno o potrebama pojedinca, korisnici ¢e u knjiznici vidjeti razliite mogucnosti
koje ¢e moci prilagoditi svojim afinitetima. Za neke od njih knjiznica ¢e biti prostor
opustanja, ali i prostor u kojemu ¢e se korisnik mo¢i intelektualno, kulturno i informacijski
obogatiti. Korisnici nerijetko neée posezati za istim uslugama i programima nego ¢e se
njihove potrebe s vremenom mijenjati §to ¢e nerijetko ovisiti o druStvenim i ekonomskim
promjenama. Buduci da su njihove potrebe ponekad mimo moguénosti knjiznice, ona morati
posezati za suradnjom s drugim ustanovama. Posebice to dolazi do izrazaja kada se govori o

drustveno izoliranim skupinama kao S§to su primjerice zatvorenici, bolesnici, invalidi, osobe
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smjeStene u domovima za starije i nemoéne itd. Rije¢ima Milene Bon: knjiznice se moraju
odazvati na drustvene i ekonomske promjene, odgovoriti na potrebe ljudi u njihovoj
trenutacnoj situaciji te suradivati s okolinom. U suradnji sa svim organizacijama u lokalnoj
sredini moraju provoditi projekte koji ¢e osigurati kvalitetu Zivota pojedinca i zajednice (...).
(Bon, 2012:35) Suradnja knjiznice i drugih ustanova zbog toga ¢e se ostvarivati u razli¢itim
oblicima, od posudbe grade izvan zgrade knjiznice, provodenja programa u ustanovama s
kojima se ostvaruje suradnja ili pruzanja drugih usluga izvan zgrade knjiznice. Kada se govori
0 osobama starije zivotne dobi, najcesc¢e se u gradskim sredinama to realizira u pogledu
nemocéne, posudbi grade bolni¢kim ustanovama, volontiranju knjizni¢ara izvan zgrade

knjiznice 1 sl.

3.1. Heterogenost korisnika u narodnoj knjiZnici

Heterogenost drustva danasnjice nametnula je narodnim knjiznicama tezak posao u
kojemu one svakoj druStvenoj skupini moraju omogucéiti da se pronade u knjiznic¢nim
uslugama i programima. Dijelatnici narodnih knjiznica viSe ne misle samo na to kako
zadovoljiti potrebe razli¢itih interesa, afiniteta i drustvenih skupina, ve¢ i na to kako ukljuciti
Clanove lokalne zajednice razliCitog etickog podrijetla, kulturnog usmjerenja, obrazovanja,
jezika, stavova itd. Neupitno je kako se radi o iznimno sloZenom zadatku, pogotovo kada su
uzmu u obzir razli¢ita ogranicenja narodnih knjiznica kao S$to je primjerice nedostatak
prostora ili financijskih sredstava. MoZemo re¢i da knjiZznice danas uz dostupnost 1 koli¢inu
raznih informacija imaju tezi zadatak no ikada privuci Sto veci broj korisnika, a to ¢e u€initi
zadovoljenjem potreba svih svojih korisnika. Tim vise $to svaka narodna knjiznica treba teziti
uklju¢ivanju $to vise neaktivnih korisnika zajednice. Sluze¢i se miSlju Aleksandre Horvat
mozemo re¢i kako se zapravo od knjiznica traZi da promatraju cjelokupno stanovniStvo na
podrucju kojega usluzuju kao potencijalne korisnike. (Vidi Horvat, 2004:102)

Kada se osmisljavaju usluge i programi za korisnike narodnih knjiznica mora se voditi
racuna o raznolikim ukusima, Zeljama i1 potrebama svojih korisnika koje ¢e se razlikovati
ovisno o dobi, spolu, obrazovanju korisnika itd. Da bi to ostvarila, knjiznica mora ukljuciti
razli¢ite programe, usluge, gradu, medije itd. Stoga ne ¢udi S$to je jedna od osnovnih ideja
narodne knjiZnice osiguranje pristupa razli¢itim informacijama 1 gradi na razli¢itim medijima.

cey e

jedan dio osoba starije Zivotne dobi posezati za ljubavnim romanima, dok ¢e drugi dio
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pokazati potpuni izostanak interesa za takvu tematiku i zadovoljenje ¢e svojih potreba pronaci
u struénim djelima odredene tematike. Proucavajuci pak te razlike s aspekta informacijske
pismenosti uocit ¢e se razlike medu korisnicima koji ¢e, s jedne strane, biti informacijski
potpuno pismeni, do onih Koji se, s druge strane, nec¢e znati sluziti raCunalom ili samostalno
pronadi trazenu informaciju. Kako je ve¢ naznaceno, knjiznice ¢e pritom morati osigurati
pristup svim svojim korisnicima bilo da se radi o pristupu gradi, uslugama i programima, $t0
ukljucuje jednakost bez obzira na invaliditet, trenutnu izoliranost iz drusStva ili udaljeno
mjesto stanovanja. Pritom ¢e se snalaziti na razliite nacine, pa ako koja od drustvenih
skupina nije u moguénosti samostalno se koristiti uslugama knjiznice ona primjerice moze
svoju gradu i usluge nuditi izvan Svojega prostora Sto ¢e biti iznimno vazno da se osigura

drusStvena ukljucenost korisnika.

3.2. Drustvena iskljucenost osoba starije Zivotne dobi

Prema rije¢ima Aleksandre Horvat knjiznica je odabrana kao prikladno mjesto za
borbu protiv drustvene izoliranosti, jer u njezinu zgradu svatko moze uci bez zazora. (Horvat,
2004:102) Upravo ¢e iz tog razloga knjiznice biti sudionici borbe protiv drustvene
izoliranosti. Ustanovljeno je kako je zadaca narodne knjiznice ukljuciti sve ¢lanove zajednice
nekog podrucja bez obzira na rasu, vjeru, dob, socijalni status 1 dr. 1z tog zakljucka proizlazi
da ¢e se narodne knjiZznice morati potruditi svima osigurati pristup svojoj gradi, uslugama i
programima. Pritom posebno treba voditi racuna o drustveno isklju¢enim skupinama drustva.
DruStvo danasnjice nastoji izgraditi kulturu tolerancije, razumijevanja 1 solidarnosti, a
knjiznice ¢e preuzeti vaznu ulogu u zagovaranju spomenutih vrlina. Katalenac ¢e objasniti da
narodne knjiznice preuzimaju drustvenu odgovornost za druge (nacije, rase, religije, kulture),
drugacije (slijepe, slabovidne, slabo pokretne, nepokretne, s posebnim potrebama) i
iskljucene. (Katalenec, 2008:15) Doista, knjiznice se moraju izdi¢i iznad tih razlika i osigurati
pristup svojim uslugama cjelokupnoj zajednici na podru¢ju na kojemu djeluje kako bi u
potpunosti ispunila svrhu svog djelovanja. NaglaSavanje potrebe da se zaStite socijalno
ugrozene skupine odraZava se uvelike i na rad i djelovanje narodnih knjiznica koje svoje
programe usmjeruju upravo prema ugrozenim skupinama drustva. Tome doprinosi i ¢injenica,
kako kaze Horvat, da Europa narodne knjiznice vidi kao promicatelje socijalne pravde i
nacela jednakosti. (Vidi Horvat, 2012:21) Osobe starije Zivotne dobi nerijetko ¢e se pronaci u

jednoj od socijalno ugrozenih kategorija.
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Ukljucivanje knjiznica u borbu protiv drustvene iskljucenosti podrazumijevat ce
angaziranost u kontekstu osiguranja dostupnosti grade i1 usluga knjiznica. Ve¢ su ranije
spomenute fizicke poteSkoce korisnika koje mogu biti razlogom njihove drustvene
iskljucenosti — slabovidnost, slabiji sluh te slabija pokretnost. U tom kontekstu, nerijetko ¢e
lakSe mo¢i procitati. Stoga je vazno da knjiznice vode racuna o nabavi knjiga u uve¢anom
tisku, knjiga manjega opsega, povecala za Citanje, zvuénih knjiga ili pak digitalnih zvu¢nih
knjiga. Mnogo je nacina na koji bi starije osobe mogle postati aktivni ¢lanovi knjiznice, ali

oni od knjiznica zahtijevaju angaziranost i Spremnost pomoci.

3.3. 8to knjitnice pruzaju osobama starije ¥ivotne dobi

Knjiznica: inspirira, iznenaduje, osposobljava. (IFLA-ine, 2011:16) To i jo§ mnogo
viSe narodna knjiznica osigurava svojim korisnicima. Poznato je kako je knjiZnica mjesto
okupljanja gradana, mjesto susreta, mjesto gdje se gradani okupljaju bilo radi dogovora,
razmjene misli ili planiranja aktivnosti. Medutim, kako bismo razumjeli $to osobe starije
zivotne dobi pronalaze u knjiznici i za$to joj se uvijek vracaju, moramo imati u vidu njihovu
zivotnu dob, interese i zelje. Kada govorimo o toj drustvenoj skupini moramo uzeti u obzir da
¢e se nakon zavrSetka radnoga vijeka, ulaska u mirovinu 1 vece koli¢ine slobodnoga vremena,
one sada zasluzeno posvetiti vlastitim zanimanjima i interesima. Narodne knjiznice to mogu
iskoristiti ako starijim korisnicima ponude zanimljive usluge i programe koji ¢e odgovarati
njihovim potrebama. Dodatni poticaj za to daje Svjetska zdravstvena organizacija koja ima za
cilj dostizanje tzv. ,aktivnog starenja“. (Vidi Smjernice, 2009:49) Knjiznice tako dobivaju
ulogu podrske osobama starije zivotne dobi za ostvarenje ispunjenoga zivota tako Sto ce
osigurati svojim korisnicima zanimljive drustvene, kulturne, zdravstvene i ine aktivnosti.
Narodne ¢e knjiznice imati vaznu ulogu u poboljSanju kvalitete Zivota, a Horvat ¢e dodati
kako imaju znaCajnu ulogu u poboljSanju zdravlja stanovniStva pruzanjem odgovarajucih
informacija i terapijom za ¢itanje. (Vidi Horvat, 2003:25)

Knjiznice imaju mnostvo potencijala za ukljucivanje osoba starije zivotne dobi u rad
knjiznice. Uzmemo li u obzir pasivnost drustva i, na ovome podrucju, nedovoljno poticanje
sebe preuzeti ulogu inicijatora takve suradnje, a u idejnom planu trebali bi po¢i od uloge

knjiznice u zivotu starijih osoba.
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Kako bi se dobio uvid u sve §to korisnici trece Zivotne dobi pronalaze u knjiznici i
zaSto joj se vracaju, u daljnjem tekstu dat ¢e se prikaz onoga $to knjiznica moze ponuditi
svojim starijim korisnicima podjelom po sljede¢im kategorijama: ucenje, informacijske
potrebe, osobni razvoj, druStvena uloga, interesi ljudi u slobodno vrijeme, kulturne

aktivnosti.®

3.3.1. Ucenje

Ucenje se namece kao jedna od prvih stvari koje narodna knjiznica moze omoguciti
svojim korisnicima starije zivotne dobi. Naime, iako se do nedavno cesto smatralo kako
proces obrazovanja zavrSava formalnim obrazovanjem, u posljednjih se dvadesetak godina
inzistira na osvjeStavanju pojma cjelozivotno obrazovanje ili ucenje. Tako ¢e se u IFLA-inoj
izjavi Knjiznice i intelektualna sloboda re¢i da knjiznice pruzaju osnovnu potporu
dozivotnom obrazovanju. (Vidi Knjiznice, 1999) Zapravo se radi o naglaSavanju potrebe za
razvijanjem i uvjezbavanjem razliitih vjestina u svim fazama zivota. Pritom iznimka nisu ni
osobe tre¢e zivotne dobi koje slobodno vrijeme mogu iskoristiti za uvjezbavanje novih
vjestina, a knjiZnica u tom procesu zauzima vazno mjesto.

Nakon §to zavrsi proces formalnog obrazovanja, knjiznice su prvo mjesto na kojemu
se mogu pronaci razliCiti, najéeS¢e besplatne usluge i programi, koji omogucuju daljnje
obrazovanje korisnika. Uz to, narodna ¢e knjiznica u tom kontekstu imati zada¢u osiguranja
grade kojom ¢e podupirati pismenost i razvoj osobnih Zivotnih vjestina. Dodat ¢emo rijeci
Aleksandre Horvat koja kaze da dozivotno ucenje jaca samosvijest i povecava aktivnosti
pojedinca u zajednici. (Horvat, 2003:23) Donedavna pogresna teznja da Skola pojedinca do
kraja pripremi za Zivot cjelozivotnim ¢e uc¢enjem dobiti novi oblik ucenja tijekom cijeloga

Zivota, ¢ak 1 u starijoj Zivotnoj dobi.

3.3.2. Informacijske potrebe

IFLA-ine smjernice naglaSavaju da knjiznica mora djelovati kao prilaz informacijskom
Svijetu cineci ga pristupacnim svima i tako premostiti jaz izmedu ,,informacijski bogatih“ i
., informacijski siromasnih“. (IFLA-ine, 2011:47) Kao i kod ostalih korisnika, tako se i u

osoba trece zivotne dobi naglasava vaznost pruzanja informacija. U suvremenom drustvu koje

ey
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cenv e

vrvi informacijama pred knjiznicara ¢e korisnici Cesto postaviti informacijske upite. 1znimka
pritom nisu ni osobe starije zivotne dobi, pogotovo ako znamo da starije osobe u odnosu na
djecu i mlade nisu uvijek vi¢ne koriStenju racunala kojim bi brzo mogli do¢i do trazene
informacije. Uzmemo li u obzir da je informacijska pismenost vazna kako bi se znala pronaci
relevantna i pouzdana informacija, nije potrebno dodatno naglaSavati vaznost informacijskog
opismenjavanja u narodnim knjiznicama.

Knjiznica kao mjesto koje na kojemu se sakupljaju informacije, ¢uvaju informacije i
omogucava se pristup informacijama, imat ¢e znacajnu ulogu informacijske ustanove. Ne
smije se pritom zaboraviti ni pristup internetu koji ¢e knjiznica osigurati, pa ¢e on biti
dostupan svim ¢lanovima zajednice. Ipak, rasirenost tehnologija i fizi¢ki pristup internetu ne
osigurava informacijsku pismenost korisnika jer kako kazu Spiranec i Banek — bez
sposobnosti svakog pojedinca da odabere, kriticki prosudi, organizira ili koristi informacije
konkretno se drustvo, bez obzira na visok tehnoloski razvoj, nece moci transformirati iz
informacijskog drustva u drustvo znanja. (Spiranec, Banek, 2008:8) Iz tog ¢e razloga biti
vazno ponuditi programe informacijskog opismenjavanja, pogotovo osobama starije Zivotne

dobi.

3.3.3. Osobni razvoj

U IFLA-inim smjernicama za narodne knjiznice naglasava se kako je za ljudski razvoj
vazno postojanje mogucnosti za razvijanje osobne kreativnosti i razvijanje novih interesa.
(IFLA-ine, 2011:19) Narodne knjiZznice osobama starije zivotne dobi u pogledu osobnoga
razvoja imaju mnogo toga za ponuditi. Pode i se samo od raznolike grade koju knjiZnica
posjeduje, pronalazimo mnos$tvo izvora za razvijanje kreativnosti. Doda li se tome program za
korisnike starije zivotne dobi koji bi imao naglasak na razvijanju kreativnosti, potencijali
knjiznice za razvoj kreativnih ideja i osobnih vjestina u osoba trece zivotne dobi, raznovrsni
Su.

Osiguranjem pristupa izvorima znanja i kreativnih postignuc¢a, omogucit ¢e se razvoj
osobnog obrazovanja i1 svrhovite rekreacijske aktivnosti. (Vidi IFLA-ine, 2011:19)
Prepoznajuéi potencijale i afinitete pojedinih korisnika, knjiznica ¢e dobiti priliku ukljuciti
korisnika u razli¢ite programe u kojima ¢e do izrazaja do¢i obrazovanje pojedinca ili razvoj

njegovih osnovnih zivotnih vjestina ¢ime ¢e se ostvariti njegov osobni razvoj.
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3.3.4. Drustvena uloga knjiznice

Knjiznice su javni prostor i mnogo znace kao mjesto okupljanja ¢lanova odredene
zajednice. Clanovi zajednice knjiZznicu ¢e nerijetko koristiti kao mjesto druzenja. U prostoru
knjiznice korisnici stupaju u vezu s drugim korisnicima, a na taj nacin stjeCu pozitivna
socijalna iskustva. Knjiznica tako postaje okupljaliste u kojemu ¢e se razmjenjivati razlicite
posvjedociti druzenjima korisnika starije dobi koji prvotni razlog zbog kojega su dosli u
knjiznicu, posudbu knjiga, ubrzo dopunjuju ugodnim druZenjem S korisnicima koji se u tom
trenutku nadu u knjiznici. Ne moze se ne primijetiti i Cesta zelja korisnika, pogotovo starije
dobi i naro€ito onih u manjim sredinama, za razmjenom pokoje tople rijeci s knjiznic¢arom ili
knjizni¢arkom. Zelja za druzenjem moze se iskoristiti kako bi se osmislio program u kojemu
bi korisnici trece zZivotne dobi razmjenjivali svoje misli 1 iskustva uz ugodno druZenje s
ostalim korisnicima. Prema smjernicama IFLA-e Knjiznica je drustveni centar formalnog i
neformalnog okupljanja pojedinca i skupina. (IFLA-ine, 2011:47) Zbog toga ¢e upravo

knjiznice biti posebno vazne U naseljima u kojima ne postoje sli¢na mjesta za sastajanje.

3.3.5. Interesi ljudi u slobodno vrijeme

Kada govorimo o osobama starije Zivotne dobi, knjiznice ¢e imati vaznu ulogu u
ispunjenju slobodnoga vremena korisnika njihovim interesima. Pocevsi od raznovrsne grade u
knjiznici koja omogucuje korisnicima da prodube znanja o svojim interesima, pa sve do
usluga i programa koji ¢e, ako su dovoljno raznovrsni, zadovoljiti razliCite interese korisnika.
Pritom je vazno osvijestiti heterogenost korisnika s obzirom na njihove zZelje 1 potrebe jer ¢e
svaki korisnik iskazati razliite afinitete i interese, bilo da se radi o vrsti medija, vrsti grade,
usluga ili programa knjiznice. U nastojanju da korisnici svoje slobodno vrijeme provedu
kvalitetno, narodne ¢e knjiznice imati znacajnu ulogu. Tu je vaznost naglasila i Aleksandra
Horvat koja izdvaja tzv. ozbiljnu dokolicu kao priliku za sustavno bavljenje nekom
aktivno$¢u u slobodno vrijeme, a neki od razloga koji bi korisnike mogli potaknuti na
ozbiljnu dokolicu su osobni razvoj, rad na sebi i vlastito usavrSavanje, odnosno
samoispunjenje. (Vidi Horvat, 2012:30) Izniman je potencijal narodnih knjiznica da svim
korisnicima, pogotovo korisnicima trece zivotne dobi osiguraju ukljuc¢enje u aktivnu dokolicu
jer to moze ukljuciti ¢itanje, pregledavanje internetskih stranica, pribavljanje informacija i

sli¢no, pa ¢e dokolica postati vazno mjesto osobnog razvoja.
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Posebna su skupina korisnika starije 1 nemoéne osobe koje se nalaze u
umirovljenickim domovima. Oni se, naime, odvajaju iz poznatog okuzenja Sto ¢e nerijetko
dovesti do negativnih reakcija, pa ¢e zato organizacija vremena, kako se navodi u
smjernicama IFLA-e biti od velike vaznosti za izgradnju afirmativnog stava prema zivotu u
domu. Svakako ¢e knjiznica u tome imati vrlo vaznu ulogu jer ¢e u suradnji s
umirovljenickim domovima nuditi kulturne i obrazovne sadrzaje kojima ¢e osobe trece

zivotne dobi moc¢i ispuniti svoje slobodno vrijeme. (Vidi IFLA-ine, 2011:19)

3.3.6. Kulturne aktivnosti

Jedan od nacina kako se moze ispuniti slobodno vrijeme starijih korisnika kulturna je
djelatnost knjiznice. Cini se kako u hrvatskim narodnim knjiznicama upravo kulturna
djelatnost zauzima posebno mjesto u radu knjiznice. Nerijetko e se osobe starije zivotne dobi
pronadi na susretima s gostujué¢im piscima ili kakvom drugom kulturnom dogadaju. Zato se u
kulturnoj djelatnosti mora prepoznati potencijal za privlacenjem neaktivnih ili potencijalnih
korisnika. Medutim, imajuéi na umu heterogenost drustva, razli¢ite Zelje i potrebe korisnika,

cen e

programa.

4. Knjizni¢ne usluge i programi za osobe starije Zivotne dobi

cen e

Knjizniéne usluge i programi dio su poslovanja svake knjiznice. I dok usluge
pripadaju dijelu redovnoga poslovanja knjiznice, programi ¢e se odnositi na onaj dio
djelatnosti knjiznice koji nije dio redovnoga poslovanja ve¢ se planira ostvariti u odredenom
vremenskom periodu. Medu uslugama ¢emo tako moc¢i pronaci posudbu knjiga, koristenje
rezervaciju grade itd. Dok ¢e usluge biti namijenjene koriStenju svim korisnicima knjiZnice,
bez obzira na dobne razlike, programi ¢e se nerijetko usmjeravati prema odredenim dobnim,
socijalnim ili drugim skupinama §to nam potvrduju programi narodnih knjiznica namijenjenih
djeci ili mladima.® Osmisljavanje programa za sve korisnike, neovisno o ciljanoj skupini, od

cen e

knjizni¢ara zahtijevaju kreativnost i predanost radu. Posebnu paznju u osmisljavanju

® Primjerice Gradska knjiznica u Rijeci na svojim internetskim stranicama razlikuje programe za djecu i
roditelje, programe za mlade te ostale programe medu kojima se Citateljski klubovi za odrasle. (Vidi:

http://gkr.hr/\Vodic-za-korisnike/Nasi-programi/Ostali-programi)
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programa narodne knjiznice pridaju djeci i mladima zbog zelje da se medu njima od malih
nogu rodi ljubav prema knjizi i navika posje¢ivanja knjiznica. I dok se neprestano naglasava
potreba za programima koji ¢e djecu 1 mlade privuéi u knjiznicu, ne smijemo zaboraviti na
programe za osobe starije dobi. Izrada programa za osobe tre¢e Zivotne dobi zahtjevan je
posao koji trazi vodenje racuna o karakteristikama i interesima prilagodenima starijim
knjiznice u Republici Hrvatskoj pod nazivom Kwnjiznicne usluge za korisnike trece Zivotne
dobi odrzanoga u Puli 1. listopada 2008., donijeli zakljuc¢ke u kojima upozoravaju o ¢emu bi
trebalo voditi racuna kada govorimo o radu sa starijim korisnicima. Medu zaklju¢cima
posebno se istie nedostatnost programa za starije u hrvatskim knjiznicama, nedostatak
socijalno ugodnih prostora, potreba programa za medugeneracijsku integraciju te proSirenje
suradnje s domovima za starije i nemocne. (Vidi Zakljucci, 2008) Manjak literature na
hrvatskom jeziku koji bi dao smjernice u osmisljavanju programa za osobe starije zivotne
dobi, u ovome se radu pokusao nadoknaditi literaturom i smjernicama knjiznicara engleskoga
govornog podrucja. Naime, knjige i €lanci koji se bave tom problematikom na engleskom
govornom podru¢ju mnogobrojni su, a mozemo ih tumaciti kao podsjetnik hrvatskim
knjiznicarima da naprave korak blize programima namijenjenima starijim osobama.

Pri osmisljavanju programa za osobe starije zivotne dobi vodilja Su knjizni¢arima
dokumenti koje donosi IFLA, ali i brojni drugi dokumenti, nazalost jo$ uvijek neprevedeni na
hrvatski jezik kao $to su primjerice Guidelines for Library and Information Services to Older
Adults®. lako ne postoji IFLA-in dokument koji bi bio ciljano usmjeren prema starijim
osobama, neki se dijelovi dokumenata mogu primijeniti na korisnike starije Zivotne dobi. Prvi
je takav nazvan Smjernice za knjiznicne usluge za bolnicke pacijente, starije osobe i osobe s
posebnim potrebama u ustanovama za trajnu skrb i smjestaj. Imaju¢i na umu problem
bolnic¢kih pacijenata medu kojima se Cesto nalaze osobe starije dobi ili domove za stare 1
navedenim slucajevima. Tako ¢e se navesti da se u slu¢aju nemogucénosti provedbe programa

unutar bolnice, treba i¢i u dogovor s mjesnom knjiznicom. (Vidi Smjernice, 2009:25)

10 Vidi: Guidelines for Library and Information Services to Older Adults (2008), Library Services to an Aging
Population Committee, Reference Services Section, Reference and User Services Association of the American
Library [preuzeto 16. studenog 2016.: http://www.ala.org/rusa/resources/guidelines/libraryservices]. Isti je
dokument na 6. savjetovanju za narodne Knjiznice u Republici Hrvatskoj Knjiznicne usluge za korisnike trece
Zivotne dobi odrzanoga u Puli 1. listopada 2008. predlozen kao smjernica u provodenju knjizni¢nih programa za

osobe starije zivotne dobi.
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Poput ostalih ¢lanova drustva, osobe starije zivotne dobi imat ¢e razlicite interese. I
dok ¢e neki pokazivati izniman interes za Citanje, dugi ¢e pokazivati nedostatak interesa ili
¢ak nedostatak C¢itateljskih vjestina. Upravo zbog toga, u Smjernicama se navode ciljevi
poticanja i podrzavanja osobnih interesa, nadoknada tjelesnih i duSevnih ogranicenja,
nadopuna specificne terapije i aktivnosti te mogucnost prilagodbe razli€itih razina Citateljskih
sposobnosti. (Vidi Smjernice, 2009:48) Pokusamo li se nadovezati na poglavlje o razli¢itosti
korisnika, mozemo izdvojiti napomenu Barbare T. Mates koja kaze kako je prvo pravilo u
osmisljavanju programa za starije osobe da se reflektiraju prava osoba starije zivotne dobi na
dostojanstvo, samoposStovanje, pravednost, jednakost, suosje¢anje kao odraz osnovnih
vrijednosti zajednice. (Vidi Mates, 2003:34) Zato, prije svega, u osmisljavanju programa za
osobe starije zivotne dobi vaznost moramo pridati pozitivnim vrijednostima koje njeguje
zajednica kako bi se izbjegli moguci stereotipi 1 predrasude prema starijim osobama.

Neupitno je kako o kvaliteti usluge za korisnike starije zivotne dobi, s obzirom na
njihove zdravstvene poteSskoce, veliku ulogu imaju ulaganja i financiranja na nacionalnoj
razini. Ipak, dok se na najviSoj drzavnoj razini ne osvijesti vaznost osiguravanja kvalitetnih

usluga i programa za osobe starije zivotne dobi ¢ime bi se osiguralo njihovo kvalitetno

cen e

cey e

programa za starije osobe, pa ¢e im pritom biti vrijedni savjeti Mates, koja kaze da bi prije
svega trebalo pitati starije osobe o njihovom misljenju (koje aktivnosti bi zeljeli imati u
knjiznici, Sto bi privuklo njihove prijatelje koji trenutno nisu ukljueni u rad knjiZnice 1 sl.).
Nakon toga, valjalo bi osnovati savjetodavni odbor osoba starije Zivotne dobi ¢iji bi zadatak
bio razvijanje vizije i cilja kako bi se u skladu s njima mogli planirati programi za starije
korisnike, planiranje programa, anticipiranje potreba starijih osoba vode¢i ra¢una o njihovim
problemima, mjerenje uspjesSnosti programa, sugeriranje plana za promociju programa 1 sl.
(Vidi Mates, 2003:35) Osim toga, Mates naglasava vaznost povezivanja s ostalim grupama i
organizacijama u zajednici. (Vidi Mates, 2003:35)

Uz osmi$ljavanje i provodenje programa bit ¢e vazno promovirati ih tako da
informacija o njihovu provodenju dode u ruke onih kojima su namijenjeni. Ameri¢ka udruga
knjiznica stoga savjetuje osnivanje savjetodavne skupine starijin osoba, neformalnu grupu

starijih osoba za savjetovanje oko ideja za programe, nadzor nad ponaSanjem osoba starije

dobi kako bi se uocile njihove potrebe, pozivanje starijih osoba na osvrt na programe kako bi
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se dobila povratna informacija i uklju€ivanje starijih osoba kao volontera u provodenju
programa za starije osobe. (Vidi Keys to Engaging Older Adults @ your library, 2010) Po
uzoru na strane knjiznice koje redovito ukljuuju osobe starije zivotne dobi kao volontere,
trebale bi djelovati i hrvatske knjiznice. (Vidi Blackburn, 2010:22; Guidelines, 2008) Naime,
osim §to Ce starije osobe tako djelovati za opée dobro, pomaganje bi starijim osobama
pomoglo osjecati se korisno i svrhovito, §to nerijetko nestaje u osoba starije zivotne nakon
njihova umirovljenja. Volontiranje bi na taj na¢in donosilo obostrano zadovoljstvo — za onoga
koji pruza pomoc¢ i za onoga koji dobiva pomoc¢.

Programi za osobe starije zivotne dobi mogu biti toliko raznovrsni, koliko seze
kreativnosti knjiznicara. To potvrduju raznoliki programi koji se provode u zemljama
engleskoga govornoga podrucja. Ponegdje ¢e se tako provoditi programi ¢iju je provedbu
teSko i zamisliti na podru¢ju Primorsko-goranske Zupanije, pa ¢e tako primjerice neke
knjiznice, u nastojanju da ocuvaju zdravlje i fizicku aktivnost korisnika starije zivotne dobi,
korisnicima na raspolaganje dati Nintendo Wii igru koja pomoc¢u konzole registrira razlicite
pokrete igraca, pa tako korisnici mogu virtualno kuglati, igrati stolni tenis i jo$ Stosta
oponasajuci pokrete primjerene igri. (Vidi Keys, 2010) Valja pretpostaviti kako je nedovoljna
zastupljenost razliitih kreativnih programa za osobe starije dobi na ovom podruc¢ju razlog
nedostatnog poznavanja moguénosti knjiznice pri provodenju programa za starije zbog cega
je u korisnika vazno osvijestiti te mogucnosti. Vodeni Smjernicama za knjiznice i
podrucja starijih ljudi kao $to je zdravlje, zdravstvena zastita, socijalna sigurnost, financijsko
planiranje, stanovanje, samostalan Zivot, njegovanje, cjelozZivotno ucenje te, za opce dobro,
gradanski angazman i volontiranje. (Vidi Guidelines, 2008) Medu mnogobrojnim programima
koji se provode na engleskom govornom podrudju, izdvojili smo najcesce vrste. Programi za
osobe starije zivotne dobi prema Mates mogu biti usmjereni raznim temama uvazavajuci tako
razli¢itost interesnih podrué¢ja osoba starije zivotne dobi. (Vidi Mates, 2003:38) Prvi medu
njima, programi za razbibrigu, su zabavni programi koji mogu biti raznoliki, ali najcesée su
usmjereni prema filmovima ili glazbi. Takvi se programi mogu primjerice ostvariti
projekcijom filmova i glazbe iz razdoblja mladosti starijih korisnika. Realizacija ovih
programa pretpostavlja pristup potrebnoj opremi kao $to je projekcijsko platno i racunalo ili
jednostavnije — radioprijemnik. Najces¢e se ti programi ostvaruju unaprijed odredenim
tematski povezanim filmovima i glazbi. Bilo da se radi o glazbi i filmovima koji su povezani
osobom autora, odredenom vrstom sadrzaja ili ograni¢eni odredenim vremenskim razdobljem,

programi za razbibrigu pruzaju mogucnost povezivanja korisnika sliénog ukusa. Kada
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govorimo o ostvarivanju takve vrste programa, vazno je voditi racuna o autorskim pravima.
Naime, iako je vecinu starijih filmova i pjesama dopusteno pogledati ili poslusati, dio je njih
odreden autorskim pravima koje svaki knjizni¢ar mora postivati.

Uz zabavne programe, osobe starije zivotne dobi, mogu se pridruziti edukacijskim
programima Kkoji njima mogu biti od posebne vaznosti jer uz mogucnost ucenja, dobivaju
samopouzdanje i u doticaju su s ljudima sli¢nih interesa. Takvi se programi pak mogu
usmijeriti na razli¢ita podrucja ljudskog djelovanja. Stariji ¢e korisnici primjerice uciti koristiti
racunalo, uciti strani jezik, informacijski se opismenjavati, uéiti o medicinskim temama, uciti
o zajednici u kojoj zive, uciti pokrenuti samostalan posao, usavrsavati fotografske vjestine,
uciti vjesto brinuti 0 unucima, usavrsavati pisanje poezije ili memoara itd. Programi koji su
uobicajeni u hrvatskim knjiznicama, a usmjereni su prema osobama starije zivotne dobi su
Citateljski Klubovi na kojima do izrazaja dolazi ljubav korisnika prema knjizi. Osim izmjene
sli¢nih interesa korisnici imaju mogucnost upoznavanja i druZzenja s osobama sli¢nih interesa.
Nerijetko su medu starijim korisnicima popularne i kreativne radionice u koje ¢e se najcescée
ukljucivati pripadnice Zenskoga spola kako bi u suradnji s drugima koji dijele njihove interese
razvijale svoju kreativnost.

Medu zanimljivim programima, rjede zastupljenima u hrvatskim knjiznicama, su
programi reminiscencije (engl. remininiscing programs) koji korisnicima daju priliku da se
prisjete Zivotnih uspomena. Mates kaze kako takvi programi pomazu osvijestiti osjecaj
ljudskosti i osobne vrijednosti. (Vidi Mates, 2003:38) U programima se Kkoristi osjet vida,
njuha, sluha 1 dodira kao ,,okidac* za uspomene pomocu starih fotografija, filmskih plakata,
glazbenih ploca, reklama i sl. kako bi se potaknula rasprava o proSlosti. Prisjecanje na
plesnjake ili stare igre, igracke ili hobije, djecu ili praznike, u osoba starije Zivotne dobi
potaknut ¢e pozitivne osjecaje prisjeanjem na uspomene. Trorsheim i Roberts istraZzivanjem
su potvrdili pozitivne ucinke prisje¢anja. Ono naime pomaZze potaknuti razgovor o vaznom u
Zivotima osoba starije Zivotne dobi, pomaze sluSati druge i ste¢i povjerenje u iskustvo
prisjecanja. (Vidi Trorsheim 2000, navedeno u Mates, 2003:39)

Posebno vrijedni i zanimljivi su medugeneracijski programi u kojima ¢e u doticaj
dolaziti korisnici razliCitth generacija. Takvi su programi vazni zbog izgradnje
medugeneracijske tolerancije i razumijevanja. Nadovezujuc¢i se na istrazivanje koje pokazuje
osjetne predrasude i stereotipe prema korisnicima starije zivotne dobi, ovakvi programi jedan
su od nacina na koji se predrasude i stereotipi mogu minimalizirati. Ti se programi mogu
ostvariti na razli¢ite nacine. Primjerice, mladi mogu uciti osobe starije zivotne dobi kako

koristiti racunalo ili pak osobe starije Zivotne dobi mogu citati djeci ili mladima.
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5. Istrazivanje
5.1. Cilj istraZivanja i istraZivacka pitanja

Istrazivanje je provedeno s ciljem dobivanja uvida u programe za osobe starije Zivotne
dobi u narodnim knjiznicama Primorsko-goranske Zupanije. Zbog toga su ispitana misljenja i

pitanja.

1. Kaoje se usluge, programi i aktivnosti provode za osobe starije Zivotne dobi u narodnim

knjiznicama?

3. Postoji li potreba za uvodenjem novih usluga i programa namijenjenima starijim
osobama u narodnim knjiznicama?
4. Kakvi su uvjeti za uvodenje novih usluga i programa za osobe starije zivotne dobi U

narodnim knjiznicama?

5.2. Metodologija
5.2.1. Uzorak

Istrazivanje je provedeno na uzorku od osam korisnika starije Zivotne dobi i tri
na podru¢ju Primorsko-goranske Zupanije, odnosno na podrucju Delnica, Rijeke 1
Vrbovskoga. Donja dobna granica korisnika bila je 60 godina, dok gornja nije odredena, ali je
najstarija sudionica imala 83 godine.

Kao vrsta uzorka u istrazivanju odabran je namjerni uzorak. Namjerno su odabrana
podrucja razlicite veli¢ine djelokruga. Kriterij odabira sudionika (knjiznicara) bilo je njihovo
znanje 1 uvid u Siru sliku knjizni¢nih programa za osobe starije Zivotne dobi. Provedena su tri
ciljem da osigura raznolikost u podrucju s kojega dolaze (2 Delnice, 2 Rijeka, 4 Vrbovsko),
dobi (3 korisnika iznad 70 godina te 5 ispod 70) i spolu (5 Zena, 3 musSkaraca) kako bi se

dobila $to realnija slika stanja medu korisnicima u Primorsko-goranskoj Zupaniji.
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5.2.2. Postupak

Istrazivanje je provedeno u svrhu izrade diplomskog rada u listopadu i studenome
2016. godine. Prije no S§to se proveo intervju, potencijalnim sudionicima istrazivanja
putem poslan upit korisnicima u kojemu je dobiven pristanak za sudjelovanje u istrazivanju.
Po dogovoru o provedbi intervjua, sudionici su obavijeSteni o vremenskom trajanju intervjua.
Nakon dogovora, najprije su provedeni intervjui s knjizniCarkama u prostoru narodnih
knjiznica u Rijeci, Vrbovskom i Delnicama prema slijedu navodenja u vremenskom trajanju
od 45 do 60 minuta, a potom i s korisnicima u prostorima ve¢ spomenutih knjiznica (osim
korisnika u Delnicama s kojima su se intervjui proveli u njihovu domu) u trajanju od 15 do 45
minuta. Uz prethodno dopustenje ispitanika, razgovor se snimao diktafonom na mobilnom

uredaju.

5.2.3. Mjerni instrumenti

Metoda prikupljanja podataka u ovome je istrazivanju bio polustrukturirani intervju
kojim se omogucilo da se uz ista pitanja koja su ostavljena svim ispitanicima (posebno
knjizni¢arima, a posebno korisnicima) postavljaju dodatna potpitanja i prilagode pitanja s
obzirom na tijek razgovora s ispitanicima. Karakteristike takvog intervjua su pitanja
otvorenog tipa koja se razvijaju provedbom intervjua te zadrzavaju teziste na glavnoj temi s
time da se svim ispitanicima koji sudjeluju u istrazivanju postavljaju ista pitanja. (Vidi
Gillham, 2005)

Upitnik je obuhvatio 10 pitanja za korisnike i 20 za knjiznicare, S time da su se
postavljala i dodatna potpitanja, a redoslijed u nekim je intervjuima minimalno izmijenjen
zbog oCuvanja prirodnog tijeka iznoSenja informacija kada bi sugovornik samoinicijativno
presao na drugu temu razgovora, pa nije bilo potrebe ponovno ga pitati ve¢ odgovoreno

pitanje. Sva su pitanja postavljena s istim znacenjem.

5.2.4. Obrada podataka

Pri obradi podataka primijenila se kvalitativna obrada sadrzaja induktivnim pristupom
u kojemu smo bez pretpostavki, odnosno teorijskih konstrukata koje zelimo provjeriti, stvarali
kodove te naposljetku i kategorije. (Vidi Milas, 2009:602) Nakon provedbe intervjua,

zapoceli smo s obradom podataka. Postupak obrade podataka zapocet je s transkripcijom

24



intervjua prema doslovnom navodenju izjava korisnika. Zatim je uslijedilo strukturiranje
podataka i definiranje tematskih cjelina koje se pojavljuju. Analiza je zapoceta odredivanjem

jedinica kodiranja (recenice ili dijelovi recenice), okupljanjem srodnih izjava i njihovim

cen e

cen e

koje su naposljetku definirane. Dobiveni su rezultati istrazivanja poslozeni prema
istrazivackim pitanjima u cetiri potpoglavlja. Prvo se odnosi na Usluge i programe za
korisnike starije Zivotne dobi (5.3.1.) unutar kojega su prepoznate kategorije razli¢itih Vrsta
usluga programa i aktivnosti za korisnike starije Zivotne dobi, Suradnja knjiznica s drugim
udrugama i ustanovama te Volontiranja korisnika starije zivotne dobi. Drugo se potpoglavlje
odnosi na Uzimanje u obzir potreba korisnika starije Zivotne dobi (5.3.2.), a unutar njega su
prepoznate kategorije prema razli¢itim podruc¢jima u kojima se uzimaju u obzir posebne
potrebe osoba starije zivotne dobi: Vid, Sluh, Pokretnost, Kognitivne sposobnosti, Interes
korisnika te Financijske pogodnosti. Potreba za uvodenjem novih programa i usluga za
korisnike starije Zivotne dobi proucavana je u tre¢cem potpoglavlju (5.3.3.) u kojemu se
potreba odreduje Interesom korisnika za uvodenjem novih programa i usluga, Utjecajem na
kvalitetu Zivota te Interesnim temama, aktivnostima, uslugama i programima. U ovoj je
kategoriji obuhvacen i Interes za volontersko ukljucivanje u rad knjiznice kako bi se
obuhvatila iskazana Zelja korisnika za volontiranjem. U pokuSaju odgovora na posljednje
istrazivacko pitanje, unutar potpoglavlja Uvjeti za uvodenje novih usluga i programa za osobe
starije Zivotne dobi kao vazni uvjeti prepoznate su kategorije Prostora, Ljudskih resursa,
Vremena, Financija te Opsega rada. Rezultati istrazivanja prikazani su u daljnjem radu, a

cjelokupna analiza podataka prikazana je na kraju rada u prilozima (Vidi: Prilog 1.-11.).

5.2.5. Ogranicenja istrazivanja

OgraniCenja se u ovomu istrazivanju ocituju ne u koriStenju probabilisticke metode

cen e

uzorak prilagodava prosudbi istrazivaca ili specifi¢noj svrsi istrazivanja (vidi Milas,
2009:587). Ta se vrsta uzorka koristila zbog potrebe za profesionalnim znanjima knjiznic¢ara
koji, medu djelatnicima knjiznica u kojima je provedeno istrazivanje, imaju najvise spoznaja
o radu knjiZnice s osobama starije Zivotne dobi. Nadalje, namjerni je uzorak koriSten u

provedbi intervjua na trima odabranim podru¢jima (Rijeka, Vrbovsko, Delnice) kako bi se
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dobila slika usluga i programa koji se za starije osobe provode na podru¢ju Primorsko-
goranske zupanije. Istrazivanje je obuhvatilo osam korisnika, zbog Cega ostavljamo
otvorenom mogucénost da bi provedba na ve¢em broju korisnika potencijalno dala drukcije
rezultate. Moramo naglasiti kako u istrazivanju nije obuhvacena knjiznica s podrucja
mikroregija priobalja i otoka Primorsko-goranske zupanije, ¢ime je smanjena mogucnost
generalizacije rezultata na cijelu Primorsko-goransku zupaniju. Pretpostavljamo kako
istrazivanje ne bi dalo u potpunosti jednake rezultate kada bi se istrazivanje provelo u svim
narodnim knjiZznicama Primorsko-goranke zupanije i da bi se uocile odredene oscilacije
izmedu knjiznica. Osim toga, kako bismo dosli do potrebnih podataka, koristili smo se
metodom polustrukturiranoga intervjua kojim mozda nisu obuhvaéena sva relevantna pitanja
koja bi dala potpunu sliku i odgovor na postavljena istrazivacka pitanja. Naposljetku, izdvojit
¢emo manjak iskustva autorice u provodenju intervjua, zbog cega postoji moguénost pogreske

u vodenju intervjua, a samim time i nepotpunih odgovora na postavljena istrazivacka pitanja.

5.3. Rezultati
5.3.1. Usluge i programi za osobe starije Zivotne dobi

U pokusaju da odgovorimo na prvo istrazivacko pitanje (koje se usluge i programi za
osobe starije zivotne dobi provode u narodnim knjiznicama Primorsko-goranske Zupanije),
prepoznali smo, s jedne strane, vrste usluga i programa koje koriste korisnici starije zivotne
dobi te, s druge strane, usluge koje se ostvaruju u suradnji s ustanovama i udrugama koje su u
svojemu radu povezane sa starijim osobama. Smatrali smo vaznim kao posebnu kategoriju
izdvojiti 1 volontiranje osoba starije zivotne dobi. Naime, iako volontiranje nije glavna
okosnica ovoga rada, istrazivanjem se pokazalo iznimno vaznim za ispunjenje potencijala
starijin osoba te utjecaj na zadovoljstvo i kvalitetu Zivota. Iako u knjiznicama koje su
obuhvacene istrazivanjem uglavnom nema usluga i programa koji bi bili namijenjeni posebno
starijoj skupini korisnika, vidljivo je kako korisnici starije Zivotne dobi aktivno sudjeluju u
koristenju usluga i programa knjiznica koji nisu dobno ograni¢eni. Zbog toga smo se
orijentirali na usluge, programe i aktivnosti koje stariji korisnici koriste, iako oni u najvecoj
mjeri nisu namijenjeni isklju¢ivo njima. U ovome se dijelu rada ne¢emo posebno usredotociti
na nedostatak programa za starije osobe jer ¢emo se tom pitanju posvetiti u poglavlju o
potrebi uvodenja novih programa za starije osobe. (Vidi: 5.3.3. Potreba za uvodenjem novih

programa i uslugama namijenjenim osobama starije Zivotne dobi).
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Kako bismo odgovorili na pitanje kojim se vrstama usluga i programa koriste osobe
starije zivotne dobi, analizom intervjua knjizni¢nih djelatnika i korisnika, dosli smo do
zakljucka kako su usluge i programi koje koriste korisnici starije Zivotne dobi posudba knjiga,
usluge dostavljanja knjiga, kreativne radionice, ¢itateljski klubovi, programi informacijskog
opismenjavanja, a tim uslugama i programima mozemo dodati koriStenje odjela Citaonice. Uz
navedene se usluge i programe pojavljuju i razne druge aktivnosti poput tombole, knjizevnih
susreta i dr. (Vidi: Prilog 1 — ostalo). Iako nece biti namijenjene samo korisnicima starije
dobi, ne moze se osporiti raznovrsnost usluga, programa i aktivnosti u koje se upravo stariji

mogu ukljuciti, ali je istodobno nedvojbeno kako oni mogu biti brojniji i raznovrsniji.

5.3.1.1. Vrste usluga, programa i aktivnosti za korisnike starije Zivotne dobi

Nedvojbeno je kako korisnici starije zivotne dobi knjiznicu uglavnom vezuju uz
uslugu posudbe knjiga, o ¢emu svjedoce i odgovori ispitanika koji na pitanje uloge knjiznice
u njihovu zivotu svoje odgovore uglavnom vezuju uz znacaj knjige za njihov zivot,
izostavljajuci tako odgovor kojim bi se i8¢italo neko veée znacenje knjiznice osim ustanove U
kojoj se posuduju knjige. To je vidljivo iz brojnih izjava ispitanika: ,,...mjesto na kojem
posudujem knjige...“1; ,,...Uglavnom posudbu knjiga...“1; ,, ...Idem tamo, promijenim si
knjigu...”2; ,, ...posudba knjiga...“3; ,,...Posudba knjiga za mene... "4, ,, ...uglavnom posudbu
knjiga... “5; ,,...Posudbu knjiga...“6; ,,...Posudbu knjiga... “7. Posudba knjiga tako se istie
,,...vecinom su to citatelji... “2a il ,,...U nasoj knjiznici to je posudba knjiga i citanje dnevnog
tiska... “3a.

Ne iznenaduje da uz posudbu knjiga, vaznu ulogu zauzimaju i odjeli ¢itaonice
,, ...odjel narodne Ccitaonice na papiru odjel i usluga namijenjena svima, ali odemo li sada
tamo, vidjet cemo da ga gotovo iskljucivo koriste osobe starije Zivotne dobi... “1a ili da su
osobe starije zivotne dobi ,,...aktivni (SU) svakodnevni citaci dnevnog tiska... 3a. TO
potvrduju i sami korisnici knjiznica u Rijeci i Delnicama koji nerijetko provode vrijeme u
¢itaonici isCitavajuci dnevni tisak: ,,...Kada dodem po knjigu, onda obicno malo sjednem i
procitam novine... “1, ,,...provodim vrijeme u nasoj citaonici... ‘4. Za razliku od knjiznica u
Rijeci i Delnicama, u Gradskoj knjiznici Vrbovsko odjel ¢itaonice nije toliko aktivan.

cey e

koristi... “2a.

27



Nadalje valja izdvojiti i usluge dostavljanja knjiga koje osobama starije zivotne dobi
olaksavaju pristup gradi. Medu njima je usluga bibliobusa i usluga Knjiznica na pragu Vaseg
doma koje se provode na podrucju Rijeke. Osim u razli¢itim podruc¢jima grada, bibliobus
dostavlja knjige i u Dom za starije osobe ,,Kantrida“ (,,...nas gradski bibliobus dolazi i u
dom... “1a). O vaznosti usluge svjedocCi i Cinjenica da najvec¢i broj korisnika usluge Cine
upravo starije osobe: ,,...godine 2012. krenuli smo s uslugom ,, Knjiznica na pragu Vaseg
doma“. Pokrenuli smo tu uslugu koja se tice ne samo starijih 0soba, ali je mahom nekako
ispalo da su to starije osobe... “/a.

Osobe starije zivotne dobi, rado se ukljucuju i u razne Kreativne radionice: ,,..Imamo
kreativnu radionicu na Zametu (...) Njezinu radionicu u veéem broju cine osobe starije
Zivotne dobi...“la, ,,...Primjerice sad 26. izradujemo adventski vijenac...”2a. Takve se
radionice redovito provode u Ogranku Zamet u Gradskoj knjiznici u Rijeci, povremeno u
Gradskoj knjiznici Vrbovsko, a donedavno su se provodile i u prostoru Narodne knjiznice i
¢itaonice u Delnicama koja je suradnjom s Udrugom ,,Dotepenac™ omoguéavala sastajanje
¢lanica u prostoru Knjiznice: ,, ...Jedino udruga Dotepenac, ali sad se jako slabo druzimo ove
godine... 2.

Kao jedna od vrsta programa javljaju se i €itateljski klubovi. U gradskoj knjiznici u
Rijeci svaki se mjesec sastaju polaznice Citateljskog kluba One ¢ije su polaznice osobe starije
od 50 godina, pa najveci broj korisnica ¢ine upravo korisnice koje bismo prema uzetom
njemu kaze: ,,...imamo taj citateljski klub 50+, tako smo ga u pocetku nazvali. Sad se on zove
One. U njemu je dobar dio korisnica preko 65...“ “la. Povremeno se organiziraju Citanja 1
drugim ograncima, a na njih se, prema navodima knjizni¢ara, rado odazivaju osobe starije
zivotne dobi: ,,...I onda Ccitaju isto tako i u knjiZnici organiziraju citanja povremeno za
srednju i stariju dob... “/a. Svoj bi ¢itateljski klub uskoro trebala dobiti i knjiznica u
Vrbovskom, a u njegov bi se rad trebao ukljuciti dio korisnica starije zivotne dobi. Djelatnica
kaze kako se bavi ,,...idejom toga citateljskog kluba... “2a Koji bi se trebao organizirati u
podrucnoj knjiznici u Moravicama upravo s korisnicima starije Zivotne dobi koji su izrazili
Zelju za osnivanjem Citateljskog kluba.

Programi informacijskog i informati¢kog opismenjavanja provodili su se u
Gradskoj knjiznici u Rijeci nakon dobivanja tableta u Sredisnjem odjelu Knjiznice. U
program su se ukljucile prvenstveno osobe starije dobi: ,,...provedeno kao organizirana
edukacija kada smo dobili tablete. Onda je kolega bas za osobe starije sobi cucao u citaonici

i dva dana u tjednu bio na raspolaganju po dva sata upravo za starije osobe i za poducavanje
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radu na tabletu...“1a. Programi informacijskog opismenjavanja ne provode se sustavno u
knjiznicama u kojima je provedeno istrazivanje, ali ta je usluga dio svakodnevne djelatnosti
racunalom: ,, ...tu uslugu dajemo na upit. Znaci ne drzimo ju cijelo vrijeme, ali kada dobijemo
upite korisnika, kroz svakodnevni rad, ako upiti dodu, nasi djelatnici pokazu. Znaci
opismenjavanje postoji na svakodnevnoj bazi, samo nije organiziran program, to je dio
poslovanja, dio djelatrosti... “Ia.

Uz spomenute usluge i programe, knjizni¢ni se djelatnici izdvojili primjerice
mogucnost uvodenja Sahovske ploce (,, ...razmisljali o uvodenju Sahovske table za korisnike u
Citaonicu... “1a) ili tombolu (,, ...radili smo tombolu... “1a). Pokazuje se kako je odaziv na
takve aktivnosti iznimno dobar: ,,...radili smo tombolu (...) To bude jako, jako dobro
posjeceno... “la. Osim toga, knjiznice organiziraju ili imaju u planu organizirati knjizevne
susrete (,,...Osim usluge posudbe knjiga dolaze na knjizevne susrete...“2a) ili pri¢aonice,
odnosno programe reminiscencije koji ¢e biti namijenjeni upravo starijima. O ¢emu djelatnica
knjiznice kaze: ,,...svi ostali programi koje je kolegica zamislila da e se provoditi su
namijenjeni starijima jer udaraju na sjecanja. Radi se o programu tipa zazivljavanja
knjiznice u zajednici i intencija je da zajednica osjeti da knjiznica njima pripada. Kolegica
(knjiznicarka) je pripremila set tema koje prizivaju uspomene na butige s podrucja Trsata,
poznata mjesta na kojima su ljudi kupovali... “l1a.

Korisnici izdvajaju predavanja i knjizevne susrete kao one koje rado posjecuju i na
koje se Cesto odazivaju. Interesi se razlikuju, ali uglavnom se takvi dogadaji posjecuju
neovisno o tematici 1 knjizevniku koji gostuje. Izjave korisnika svjedoce o posjecenosti takvih
dogadaja medu osobama starije zivotne dobi: ,,.../ijepe promocije knjiga... “1, ,,...recitatorske
veceri... “4 ,, ...Knjizevnim susretima, pa zdrava hrana kada je bila, pa te radionice kad su
imale... 5, ,, ...kada im dolaze gosti sam prisutna... 5, ,, ... Volim kada dolaze pisci... “5.

Valja napomenuti kako je jedna od korisnica polaznica programa Knjiga do knjige
koja se provodi u Gradskoj knjiznici u Rijeci s ciljem da se na svakom susretu predstavi
nekoliko knjiga odredene tematike. Kao ve¢ina programa, on nije namijenjen iskljucivo
starijim korisnicima, ali medu polaznicima odredeni je broj korisnika starije Zivotne dobi.
Program se ¢ini pogodan za osobe starije dobi, a korisnica govori 0 njegovoj svrsi: ,, ...prvu
srijedu u mjesecu, kolegice izaberu neku temu. Prosli mjesec je recimo bila tema ,, Zene u
hrvatskom romanu®. (...) Onda kolegice procitaju knjige i ispricaju jedno 5-6 knjiga (...)

nastoje upoznati s vecim brojem interesantnih knjiga koje se doticu odredene teme... “4.
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5.3.1.2. Suradnja knjiznica s drugim ustanovama i udrugama

Suradnja s Domom za starije ,,Kantrida“ ostvaruje se ve¢ spomenutim dostavljanjem
knjiga bibliobusom u dom (,,...gradski bibliobus dolazi i u Dom... “1a), a 0sim nje s istim se
Domom ostvaruje suradnja i ¢itanjem korisnicima od strane volontera. O uspjehu programa
svjedodi i interes koji je potaknuo na istu uslugu u suradnji narodne knjiznice u Cavlima i
doma za starije u Cavlima: ,, ...odlaze redovito mjesecno u Dom na Cavlima... “la. Sli¢na se
suradnja ostvaruje u Domu za starije i nemoéne Dobra vila Vinka te u domu u Radocaju s
Narodnom knjiznicom i ¢itaonicom u Delnicama: ,,...c¢itanja u Domu za starije i nemocne
Dobra vila Vinka, kao i u domu Radocaj..." “3a. Osim povremenog cCitanja djelatnica,
knjizniCarke osobama starije zivotne dobi osiguravaju i noSenje knjiga te dnevnog tiska:
,, ...korisnicima nosimo knjige ili dnevni tisak... 3a. Budu¢i da na podrucju Vrbovskog ne
postoji dom za starije, KnjiZznica ne ostvaruje suradnju s domom, ali povremeno suraduju s
domovima na podru¢ju Rijeke na nalin da doniraju knjige. Prije nekoliko su godina
sudjelovali u akciji sakupljanja knjiga za korisnike doma za starije i nemocne: ,,...Evo imali
smo prije nekoliko godina akciju ,,Kap dobrote u moru ljubavi* i skupljali smo knjige za dom
Vitanova na Viskovu...“2a. Uz domove za starije knjiznice suraduju i s udrugama
umirovljenika na podrucju Rijeke i Vrbovskoga, ali se ta suradnja ostvaruje tek povremeno.
Izmedu ostaloga, mozemo izdvojiti i ostale udruge kao Sto je Drustvo Gorana s kojima
takoder suraduje Gradska knjiznica u Rijeci, a medu njima i s velikim brojem osoba starije
zivotne dobi: ,,...s Drustvom Gorana u dogovoru s predstavnicima izaberemo iz njihovog

adresara tridesetak osoba ljudi koji Zive u zajednici i posaljemo tu pozivnicu... “la.

5.3.1.3. Volontiranje

Kao posebna kategorija izdvojeno je volontiranje jer je istrazivanje pokazalo znacajne
mogucénosti za osobe starije Zivotne dobi u tom podruc¢ju i1 aktivnost volontera starije dobi,
prvenstveno na rijeCkom podrucju.

Volontiranje se osoba starije Zivotne dobi u knjiznicama u kojima je provedeno
istrazivanje ostvaruje na razli¢ite nacCine. Primjerice kroz CcCitanje djeci: ,,...Ona sama
organizira male seanse Citanja za djecu u suradnji s djecjim vrticem i otvorenim pozivnom
djecici, organizira citanje u knjiznici u Cavlima... “la. Volonterski se rad moze ostvariti kroz
pricaonicu ili kreativan rad izradivanjem haljina za lutkice heklanjem: ,,...imali smo gospodu
na Zametu koja je isto tako starije dobi i koja se ukljucila u pricaonicu ili nekakav rucni rad

(...) Ona je nesto heklala i plela, pa su od toga izradivali lutkice i odjecu za lutkice i
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pomagali malenoj djeci...“1a. Osim aktivnim radom, ¢ak i stariji korisnici koji nisu u
potpunosti zdravi i aktivni, mogu se ukljuciti u rad knjiznice. Takav je primjer izlaganje
likovnih radova u Gradskoj knjiznici u Vrbovskom gdje korisnica starije zivotne dobi izlaze
svoje radove u prostoru knjiznice: ,, ...jedna korisnica starije Zivotne dobi koja je i aktivno
sudjelovala u pripremi necega, ovo su izlozeni njezini radovi... “2a.

U nadi da pronademo izvor interesa volontera, dosli smo do zakljucka kako interes za
volonterstvo dolazi na inicijativu samih korisnika, a knjiZnice ne pozivaju i ne promoviraju
volontiranje osoba starije zivotne dobi: ,,...ona je sama dosla u knjiznicu s ponudom da bi
c¢itala djeci... “la, ,,...Nismo mi toliko puta pozivali javno starije osobe da se ukljuce kao
volonteri, ali nam se povremeno netko javi koji je voljan raditi na taj nacin... “la. Nadalje,
brige u ukljucivanju starijih korisnika u volonterski rad knjiznice, ali istovremeno poti¢u na
samoinicijativu korisnika: ,,...Ja smatram vaznim, prevaznim to njihovo ukljucivanje
volontersko da sva svoja znanja prenesu drugima...“la, ,,...Mozda nedostaje brige o
volonterskom ukljucivanju starijih u sadrZaj zajednice, a nekako uvijek mislim da svi, ne samo
stariji, kad kukaju da nema programa za njih, nemaju pravo. Svatko od nas moze pridonijeti

zajednici na svoj nacin... “la.

5.3.2. Uzimanje u obzir potreba korisnika starije Zivotne dobi

Vaznost uzimanja u obzir posebnih potreba starijih osoba u radu s korisnicima
naglaSena je ve¢ u teorijskom dijelu rada, pa ¢emo u ovome dijelu istraZivanja pokusati
su podijeljene u sljede¢e kategorije: vid, sluh, pokretnost, interesi, kognitivne sposobnosti i

financijske pogodnosti.

5.3.2.1.Vvid

IstraZivanje je pokazalo kako knjiznice vode rauna o potrebama korisnika starije
zivotne dobi, prije svega, u kontekstu vida. Tako smo, primjerice, prepoznali narucivanje i
predlaganje knjiga vefega fonta. Naime, u svim je knjiZznicama naglaSena vaznost veli¢ine
fonta knjiga u radu sa starijim korisnicima. Vidljivo je to iz izjava korisnika: ,, ...Potom
provjeravamo kolika su slova, pa onda s obzirom na to narucujemo knjigu...“ 2a, ,,...damo

knjigu veceg fonta...“3a. Osim toga, u kategoriji je vida prepoznat kod ¢itanja naglas
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korisnicima domova za starije osobe. Naime, osim §to se korisnicima domova dostavljaju
zivotne dobi bila poticaj da se ¢ita u Domu: ,,...Ljudi tamo ne vide dobro, ne cuju dobro,

mozda bi htjeli slusati Citanje na glas... “la.

5.3.2.2. Sluh

U teorijskom je dijelu rada bilo govora o razmjerima poteSkoca starijih osoba sa
sluhom. Uz slabovidnost, problemi sa sluhom najces¢e pogadaju osobe starije zivotne dobi. U
kategoriji sluha vaznim se pokazuje na€in ¢itanja korisnicima u domu. Naime, nece biti
dovoljno da knjiznigari ili volonteri &itaju naglas, veé ée vaznost biti i u na¢inu &itanja. Citati
vazan. Mora se govoriti jasno, glasno, razgovjetno, ne prebrzo...”“. U Domu za starije
,Kantrida* koriste se ¢ak i mikrofoni kako bi se ¢itace §to bolje Cuo: ,,...imamo mikrofon
kojim onda idemo i kroz katove doma tako da nas cuju i oni koji leze u krevetu... “1a. Naime,
uz Citanja u prostoru koji se koristi kao mjesto za citanje, volonteri u hodnicima Citaju
koriste¢i mikrofon. Praksa je pokazala kako upravo zahvaljuju¢i mikrofonu, mnogo ve¢i broj
korisnika ima moguénost ¢uti ono §to se Cita, a na taj na¢in nisu zakinuti ni korisnici koji su

prikovani za krevet i nemaju mogucénost odlaska na ¢itanja u prostoru za Citanje.

5.3.2.3. Pokretnost

U kategoriji pokretnosti kao prvi kod izdvojen je odlazak u dom za starije i nemoéne
¢ime se pomoze poglavito starijim osobama koji imaju neki stupanj otezane ili onemogucene
pokretnosti §to je karakteristi¢no za starije osobe u domovima ili nepokretne osobe kojima
koji ne mogu iz svoga doma izaci van, koji imaju nekakav stupanj invalidnine, a koji imaju
potrebu za citanjem i koji su se prijavili na tu nasu uslugu, pa im mi jednom mjesecno
dovozimo knjige na kucni prag... “la, ,,...bili zakinuti svi koji se ne mogu kretati, pa su oni to
spominje odlazak u dom gdje djelatnice Citaju korisnicima i odnose knjige ili tisak: ,, Domovi
za starije i nemocne ,,Radocaj‘ i ,,Dobra vila Vinka* gdje citamo u grupi (...) Osim Sto

citamo korisnicima nosimo knjige ili dnevni tisak... “3a. Kako je ve¢ ranije spomenuto, usluge
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koje se ostvaruju u suradnji s domom u Rijeci za starije odnose se na Citanje korisnicima te

donosenje knjiga ili dnevnog tiska, kao i u Delnicama.

5.3.2.4. Kognitivne sposobnosti

Osim interesa korisnika, ra¢una valja voditi i o njihovim kognitivnim sposobnostima.
To posebice dolazi do izrazaja u radu s korisnicima u domovima za starije, odnosno prilikom
Citanja kada se sadrzaj djela bira upravo u skladu s kognitivnim sposobnostima korisnika.
Zbog toga ¢e biti vazno odabrati jednostavne, jednoznacne price: ,,... Vi Citate i cijelo vrijeme
razmisljate bi li to bilo za dom, je li to prikladno za moje penzice, bi li oni to shvatili. Price
biramo da su krace, da su na jednom nivou da nema previse dvostrukih znacenja..."la.
Sli¢no ¢e potvrditi i izjave: ,,...Ta dvosmislenost — shvatili smo da ponekad price koje su
nama odraslima zanimljive jer su divne, pitas se §to je pisac htio reci, kako staris tako ti
naprosto neki spojevi prestanu funkcionirati, barem ne na taj brzi nacin kao nekada, pa
uzmes u obzir karakteristike korisnika kojemu se obracas, onda prema tome nekako biras
tekst koji ceS mu ponudit...“la, , ..Kratka prica namijenjena vise djeci, nego

odraslima... “3a.

5.3.2.5. Interes korisnika

Knjiznice vode racuna i o interesima starijih korisnika koji ¢e se u ovom poglavlju
promatrati u kontekstu uzimanja u obzir posebnih potreba s obzirom na vrstu grade i nacina
informiranja korisnika. O heterogenosti korisnika starije Zivotne dobi bilo je rije¢i u
teorijskom dijelu, ali ¢emo iskoristiti priliku podsjetiti na istraZzivanje Tomaceka koji kaze
kako je jedan od mitova da vecina korisnika ima iste potrebe i dodati kako se potrebe starijih
ljudi razlikuju. (Vidi Tomacek, 2013:40) Sve knjiznice u kojima je provedeno istrazivanje
pokazuju kako veliku vaznost prilikom nabave i Citanje knjiga interesima svojih starijih
korisnika: ,, ...Sto se tice beletristike, zna se Sto se cita, koji autori, koja tematika... “2a. Zato
¢e se prilikom ¢itanja u domovima za starije voditi raCuna o tome da tematika knjiga koje se
¢itaju bude orijentirana na ono Sto je korisnicima blisko kao §to su djetinjstvo, duhovne i
slika koje ih vracaju u djetinjstvo, podsjecaju na dom u kojem su odrasli, na roditelje. Vrlo su
omiljene religiozne teme, vjera i molitva im puno znace.... “3a. Razlika ¢e se u interesu uociti

1 izmedu spolova: ,,...Muskarci povijesne teme, politika, putopisno Stivo, dok Zene najvise
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vole ljubavne romane (neopterecujuce teme, lagane), obiteljske drame, ali ne s temom
njihovim stvarnim dozZivljajima kroz Zivot, da se ponekad vezu uz mladosti ili zanimljive
srednje godine Zivota, da su duhovite po mogucnosti... “la.

U pojedinim se knjiznicama vodi ra¢una i o nacinu informiranja starijih korisnika
imajuci na umu da se oni ¢esto nece sluziti raCunalom, pa im se poziv na dogadaj ili pozivnica
urucuje posStanskim putem $to se vidi iz izjave: ,, ...informiramo ih konkretno za programe za
koje mislimo da bi trebalo evo za starije osobe jos uvijek povremeno koristimo, iako puno
rjede, put postanskog informiranja jer jedan dio starijih ne koristi e-mail... “la.

Knjiznicari su svjesni da valja voditi racuna o mnogobrojnim faktorima i potrebama
starijih korisnika ako se Zeli zainteresirati iste 1 zbog toga rad sa starijim korisnicima
obuhvac¢a mnogo truda. Pri izboru prica koje se Citaju, racuna se vodi o zanimljivosti price,
interesima korisnika, a u obzir se uzima pretpostavka o tome S§to bi im moglo biti
interesantno: ,, ...puno faktora treba zadovoljiti prica da bi bila zanimljiva starijim osobama
kada slusaju.... “1a, ,,...Mi smo usli u to s nekim predosjecajem sto bi starijim ljudima trebalo
biti zanimljivo, a na kraju krajeva i sama sam puno okruzena starijim ljudima i znam tu
populaciju, sto im treba i Sto hoce... “la. Od iznimne je vaznosti temeljita priprema jer
., ...mora$ upoznati, pripremiti, vidjeti Sto publici treba... la. To se praCenje potreba

korisnika ostvaruje osluskivanjem zajednice i djelovanjem u skladu s njihovim potrebama, §to

se moze iSCitati: ,, ...osluskivanje ljudi u zajednici treba biti jedna nit vodilja... “1a. Sli¢no ¢e
re¢i 1 u drugim izjavama: ,, ... fo je ono osluSkivanje, pracenje, informiranje Sto se dogada,
gdje se oni krecu...“la, ,,...ne koristimo se smjernicama, ali podsvjesno se prilagodavamo

potrebama starijih u radu s njima... “la.

5.3.2.6. Financijske mogucnosti

U knjiZnicama se u obzir uzima 1 ¢esto otezano financijsko stanje starijih korisnika 1
niska primanja, pa je jedna od kategorija uzimanja u obzir potreba starijih korisnika
financijska pogodnost koja se ostvaruje u svim knjiznicama u kojima je provedeno
istrazivanje. Ona se najce$¢e ostvaruje u vidu smanjenja cijene ¢lanarine ili omogucavanja
besplatne ¢lanarine starijim korisnicima u posebnom vremenskom periodu ili tijekom cijele
godine. Primjerice, u Rijeci postoji pogodnost za korisnike koji su dio Udruge umirovljenika:
,,...Imamo pogodnost, ¢ini mi se, 40 kn za clanove Udruge umirovijenika... “la. S druge

strane, knjiznica u Vrbovskom, pogodnost zadrzava tijekom cijele godine: ,,..Tijekom cijele
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godine za umirovljenike godisnja ¢lanarina je 20 kuna (umjesto 40 kuna)... “2a. Knjiznica u
Delnicama pogodnost daje umirovljenicima u Mjesecu hrvatske knjige: ,,..u Mjesecu

hrvatske knjige dajemo besplatno uclanjenje umirovljenicima... “3a.

5.3.3. Potreba za uvodenjem novih programa i usluga namijenjenima osobama starije

zZivotne dobi

cey e

cen e

da starije osobe ,,...Imaju veliku ulogu... “la u radu knjiznice. Osim toga da se ,, ... Treba (se)
baviti tom populacijom...“1a, ili da su se ,,...putem pokazale i starije osobe kao osobe koje
trebaju programske usluge, koje nesto traze, nesto zZele i hoce...“la. Znacaj knjiznice za
znacajna, pogotovo za tu dob..." 2a, ,, ..Smatram vrlo vaznim usluge za starije... " “3a.
Ucestalost nas izjava u kojima mozemo isc¢itati kako knjizni¢ari programe za osobe starije
zivotne dobi smatraju znacajnim, upucuje da se u knjiznici ne smiju zaboraviti starije osobe
kao posebna kategorija korisnika.

S pravom se onda mozemo zapitati zaSto u knjiznicama u kojima je provedeno
istraZivanje gotovo ne postoje usluge i programi koji bi bili namijenjeni specificno osobama
starije zivotne dobi? lako e stariji korisnici €esto biti korisnici knjiZzni¢nih programa i usluga,
oni ¢e se ukljucivati u usluge i programe koji su namijenjeni svim korisnicima. Razlog tomu
mozemo pronadi u izjavama ispitanika koji svjedo¢e kako se programi uglavnom dobno ne
ograniCavaju kako se korisnici tih programa ne bi degradirali ili obiljezavali kao posebna,
markirana skupina: ,,...Ali kao sto nam ne prolaze programi za nezaposlene kada ljude
nazovemo nezaposlenima, tako ni ovo nismo obiljezili kao edukaciju za starije jer na neki
nacin obiljezis osobu. MozZda netko ne Zeli se nazvat starijim i zasto bi ga se sada prozivalo i
stavljalo u ladice, pa je to bila edukacija na tabletima. Istina, 90% korisnika je bilo starije
dobi. Kada god to pokusamo verbalizirat i nama se cini da je to getoizirano, pa ostavimo
otvoreno i na kraju se pokaze da su se oni prepoznali... “1a. lli jednostavnijim vide stvaranje
usluga i programa koje se ne¢e dobno ograniciti kako bi se svi korisnici, bez obzira na dob,
mogli ukljuciti: ,,...lakSe je staviti za svih, pa ako dodu samo umirovijenici, dobro, ali ne

cen e

vecéinu aktivnosti, usluga i programa mogu ukljuciti osobe starije Zivotne dobi bez obzira na
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to Sto nisu namijenjeni njima iskljucivo: ,, ...velik dio ovih aktivnosti koje mi ponudimo i vidim
u novinama da se nude zajednici, mislim da se mogu ukljuciti i stariji... “2a.

Misljenja oko toga jesu li programi za osobe starije zivotne dobi zanemareni u odnosu
na neke druge skupine, razlikuju se. Dok ¢e neki re¢i da bi se u svim dobnim skupinama
mogle pronaci skupine koje bi mogle rec¢i kako su zanemarene u odnosu na druge: ,,... Tesko
mi je to ocijeniti. Mnogi bi se mogli pronaci u toj recenici ,,malo je programa za nas “, mladi
ili odrasli. Svatko bi mogao imati neku primjedbu s obzirom na vrstu programa koji se
nude... “la, drugi ¢e re¢i da programi za osobe starije Zivotne dobi pate u odnosu na one
namijenjene djeci: ,,..mozda previse programa za djecu U usporedbi s programima za
odrasle... “3a. Potvrduje to 1 Cinjenica da svaka od knjiznica u kojoj je provedeno istrazivanje
ima barem nekoliko programa namijenjenih djeci.
postoje programi namijenjeni ciljano starijima, stariji se korisnici rado odazivaju na usluge i
programe koji nisu dobno ograniceni, ponekad i u veéem broju u odnosu na druge dobne
skupine: ,,...Pokrenuli smo tu uslugu koja se tice ne samo starijih osoba, ali je mahom nekako
ispalo da su to starije osobe... “la. Potvrduju to i izjave: ,,...To je za sve, ali vecinom dodu
gospode starije Zivotne dobi... “la, ,,...Za odrasle da, ali ne za starije. To je opet radionica
koja je otvoran za svih. Njih su posjecivale i osobe starije Zivotne dobi. Imali smo razno razne

kreativne radionice, ali za svih su... “2a.

5.3.3.1. Interes korisnika za uvodenjem novih programa i usluga

Koliko korisnici borave u prostoru knjiZnice mnogo nam govori o njihovom interesu
za provodenjem vremena u prostoru knjiznice. Pokazalo se kako dio korisnika ne provodi
puno vremena u knjiZnici, tek onoliko koliko je potrebno da izaberu knjige koje ¢e posuditi,
Sto je vidljivo iz izjava: ,,...Vrilo rijetko ulazim otraga, skoro nikada. Tesko mi je snaci se
otraga...“1, ,,...promijenim si knjigu, ali da bi tamo bila — ne... “2, ,, ...Ja nisam tu. Ja nosim
kuci... 7. U skladu je to s rezultatima istrazivanja knjiznice u Zadru u kojoj je najveci broj
ljudi izjavio kako u knjiznici provodi manje od jednoga sata. (Vidi Barada, 2009:21) Drugi ¢e
dio korisnika rado provodi duze vrijeme u prostoru knjiznice, pogotovo kada se radi o ¢itanju
dnevnoga tiska, ali se ni oni ne zadrzavaju dulje od jednoga sata: ,, ...dodem po knjigu, onda
obicno malo sjednem... 1, ,,...dolazim kada nesto u knjiznici pripremaju...”5, ,, ...idem

nekada u knjiznicu... “6.
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Kada govorimo o koriStenju usluga i programa knjiZnice, situacija je slicna. Veci

dio korisnika ne sudjeluje ni u kakvim aktivnostima knjiznice: ,,..Nisam sudjelovao u

nikakvim aktivnostima... “1, ,,...Mislim da sam nacuo, ali nisam htio jer dolazim (...) S
usmjerenom namjerom... "3, ,,...samo posudujem knjige... 6, ,,...samo posudbu knjiga..."7.
Manji ¢e se dio rado ukljucivati u rad knjiznice: ,, ... Volim kada dolaze pisci... 5, ,, ...Svaki

mjesec se nesto dogada i uvijek se odazovem...*8, ,,...To (tombola) bude jako, jako dobro
posjeceno...“ 1. Cini se da se nerijetko odredeni dio korisnika ukljuéuje u vise aktivnosti,
usluga i programa, pa se Cini da stalno isti korisnici doprinose radu knjiznice: ,, ...ne sudjeluju
u kreiranju nekih programa, nego bas ono ponudeno koriste...“2a, ,, ..vidim po ovim
umirovljenicima, uvijek se par nas istih sastaje...”8, ,,...To je jedna grupa korisnika koja
dolazi na sve...“2a. U kontekstu koriStenja programa i usluga, posebno se uspjeSnom
pokazuje program ¢itanja u domu na Kantridi koji je zadrzao broj od pedesetak korisnika®!
doma do danas. Knjizni¢arka svjedoci kako je zadrzao prvotni broj svojih korisnika: ,,..od tog
cijelog doma koji ima nekih Sesto korisnika, pedesetak ljudi je bilo zainteresirano za pricu. Mi
taj broj vucemo do danas... “I.

Kada govorimo o usmenom iskazivanju interesa korisnika, ono se ostvaruje tek
povremeno i uz upite pojedinaca $to zakljucujemo iz nekoliko izjava: ,,...pa smo mi nakon
toga to prosirili jer nam je dosao upit iz doma na Cavlima...“1, ,,...Oni nam kazu, sugeriraju
Sto im treba...“la, ,,...Povremeno kako komuniciraju na pultu svakako iznose neke svoje
zelje...“la, ,,..samo je jedan napisao da, ali nije ostavio svoje podatke, a drugi nista...“l1a.
Kada postavljaju upite, korisnici rijetko sugeriraju aktivnost, ve¢ se njihovi upiti odnose samo
na ono §to bi se trebalo sljedece odrzavati: ,, ... Ne znam sad o cemu tko razmislja, ali ovako ne
guraju ideje. Oni pitaju samo: ,,Sto je sljedeée?, Kad ce biti nesto?“. Ne pitaju za nista
konkretno, nego kada ce biti nesto i onda ja to nesto ponudim i oni dodu, odazovu se...“2a,
,, ...neiskazane potrebe korisnika za npr. Ccitateljskim klubom, radionicama za starije i
nedovoljno iskazuju svoje potrebe za uvodenjem novih programa: ,,...Za sada nam korisnici
nisu iskazivali Zelju za uvodenjem novih programa... “3a, ,, ...nedovoljno iskazuju potrebu za
programima... “3a.

Medutim, neupitno je kako korisnici svoj interes potvrduju dolaskom na usluge i

cen e

dolaziti za kolegom za kojega se proculo da daje organizirane poduke...“la, ,,...oni se

11 Kapacitet doma je oko Getiristo mjesta.
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ukljucuju u citanja. (...) Sto smo mi ne njih toliko djelovali da su se oni oslobodili i ohrabrili i
poceli su sami citati ono Sto oni pisu... “la. Sli¢no i§¢itavamo 1 iz izjava: ,, ...Ovdje nemamo
puno dogadanja. I recimo dogadanja koja imamo, to je izlazak. To je drustveno. To je nacin
kako ljudi slobodno popodne ispunjavaju...“2, Dakle, korisnici mozda jesu pasivni u
iskazivanju interesa, ali njihovo uklju¢ivanje u odredene programe potvrduje njihov interes za
uklju¢ivanjem u rad knjiznice.

Zbog svega navedenog bit ¢e nam vazno $to knjiznice rade kako bi provjerile interes
svojih korisnika. Prije svega, naglasak je stavljen na osluSkivanje potreba zajednice
komunikacijom s korisnicima starije dobi za pultom: ,, ...osluskivanje ljudi u zajednici treba
biti jedna nit vodilja u radu s korisnicima. Moras osluskivat sto je potrebno, provijerit je li
potrebno i onda krenut s time i vidjeti kako reagira... “la, ,, ...Svi smo mi uvjereni da sa pulta,
odnosno konkretan rad s korisnicima donosi najvise informacija... “la, ,, ...Najvise je to
usmeni kontakt, nastojanje da ih se motivira... “3a ili uvodenje raznolikih aktivnosti kako bi
se uocilo na §to korisnici najbolje reagiraju: ,, ...Da, ponudis im nesto, zZlicicu svega, pa vidis
na $to najbolje reagiraju. Onda to guras dok god ima interesa... “2a. Anketna se ispitivanja
provode rijetko, a kada se provode ona Cesto ne daju Zeljene rezultate. NeSto se takvo
dogodilo u pokusaju volonterskog ukljucivanja osoba starije dobi s podrucja Gorskog kotara s
namjerom da podjela svoje vjestine i znanja: ,,...formulirali ankete kao pitanja, pa smo
ostavili prostor da se ljudi izjasne Zele li s drugima volonterski podijeliti to znanje (...) samo
jedan je napisao da...“/a. S obzirom na povratne informacije usluge se prilagodavaju i
mijenjaju prema potrebama korisnika: ,,...mi smo stvarno samim citanjima dobivali povratne
informacije, pa smo znali primijetiti da bas nije dobro prihvaceno, ali kada od deset citanja
imas jednu koja nije dobro prihvacena nije neka tragedija ... “la. Buduéi da je istraZivanje
pokazalo kako korisnici ¢esto nisu svjesni §to im sve moze pruziti knjiznica, vazno je uzeti u
obzir 1 prijedlog jednog od korisnika koji kaze da bi korisnike ,, ... Trebalo (bi ih) mozZda
motivirat. Najprije javnu anketu napraviti tu... “2.

Kako bi se dala jasnija slika postoji 1i medu starijim korisnicima interes za uvodenjem
usluga, programa ili aktivnosti u koju bi bili ukljuceni isklju€ivo korisnici starije Zivotne dobi,
pokazalo se kako vecina korisnika iznosi Zelju za aktivnostima u koje bi bili uklju€eni
korisnici razli¢itih dobnih skupina: ,,...ne znam Sta bi bilo interesantno sa razlicitim
generacijama. A dobro, sa svakim mozes popricati, bilo mladim, starijim... "1, ,,...Jako mi
odgovaraju stariji ljudi i njihove Zivotne dogodovstine, ali oni su sada ostali strasno
dosadni...“2, ,,...Uvijek je bolje da je grupa generacijski izmijeSana jer su ljudi razlicitih

shvacanja...”3, ,,...Ja volim mjeSovito, da bude svih generacija... 4. Tek nekolicina
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ispitanika prednost daje starijim osobama: ,, ...radije da su osobe starije zZivotne dobi jer se
lakse razumijemo... 6, ,,...stare sam oduvijek voljela... 4, dok nekima godine ne igraju
nikakvu ulogu ,, ...Ma meni je svejedno... 7.

Iako ne nuzno u uslugu ili program u koji bi bile ukljucene osobe starije Zivotne dobi,
korisnici su pokazali interes za uklju¢ivanjem u program u skladu s njihovim Zzeljama i
potrebama u sljede¢im izjavama: ,, ... Ukljucio bih se...“1, ,,...Da postoji bilo kakav isla bi,
kako ne...“2, ,,...da postoji bilo kakav isla bi, kako ne...“2, ,,...Nema veze Sto bi bilo, ali isla
bi, svakako bi isla. ..." 2, ,,...sve to volim upoznati... “4, ,, ...opet nesto bih htjela jos vise... ‘5,
,, ...bilo bi lijepo nekih par stvari... 5, ,,...kada bi imao vremena bih. Zasto ne..."7, ,, ...neke

radionice i predavanja, to bih isla... “S.

5.3.3.2. Utjecaj na kvalitetu Zivota

Kada govorimo o potrebi uvodenja programa i usluga za osobe starije zivotne dobi
smatrali smo vaznim faktorom kategoriju Utjecaja knjiZnice te knjiZni¢nih usluga i
programa na kvalitetu Zivota osoba starije zivotne dobi jer njihovo pozitivno utjecanje na
zivot starijih osoba svakako moze biti poticaj za uvodenjem novih programa i aktivnosti.

Istrazivanje je potvrdilo pozitivan utjecaj na zivot starijih korisnika i to vodec¢i se, prije
svega, poboljSanjem drustvenog Zivotom i socijalizacijom s drugima. Korisnici ¢e u tom
kontekstu re¢i: ,,...To je jedno mjesto gdje se mogu susresti s bezbroj prica iz Zivota, a kako
me inace ljudi zanimaju, onda naprosto volim prosiriti razlicite tipove da bi ih razumjela
mnoge oko sebe Sto bolje i Sto manje im zamjerala... “4. Osim toga, prepoznat ¢e 1 usamljenost
starijih ljudi koji zive sami, pa im je potrebna socijalizacija: ,,....Narocito stariji ljudi koji su
sami, njima je strasno potrebno drustvo zato da se ispricaju...“2. Isto ¢e potvrditi i
druZenje ima vaznu ulogu: ,,...One se druze u slobodno vrijeme, odlaze na izlete, odlaze na
vecere, obiljezava se dan kluba, obiljezava se BoZi¢, Dan Zena. One svugdje idu kao
grupa...“laili,,...Te Zenice dodu, citaju, raspravijaju i to jako puno znaci... “la. Nista manje
vaznom pokazuje se 1 medugeneracijska socijalizacija volontera i Sticenika doma za starije u
Kantridi: ,,...Od kratke price dosli smo do toga da se oni pripremaju za ta mjesecna zbivanja,
Cekaju nase studente koji su sada ve¢ i malo stariji, onda ih grle kao da im je obitelj
dosla...“la. Cak i sama komunikacija s knjizni¢nim osobljem doprinosi socijalizaciji
korisnika starije zivotne dobi: ,,...komunicirati s knjiznicnim osobljem ili pak s ostalim

korisnicima... “l1a. Korisnicima ¢e knjiznica tako biti vaZzno mjesto razmjene ideja 1 misli:
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., ...socijalno su srediste zajednice, odnosno mjesto gdje se mogu korisnici naci, razmijeniti
misljenje, dati savjet za dobru knjigu... “3a.

na sebi: ,, ... Poceli su se uredivati za ta ¢itanja, odu na frizuru, lijepo se odjenu, automatski to
sve skupa djeluje pozitivno na njih i na njihovu kvalitetu Zivota...ili-ili ,, ...Oni se srede i onda
dodu i tombola ide... “l1a. Knjiznicu korisnici vide kao mjesto gdje mogu upoznavati nove
ljude i odrzavati odnose s ljudima: ,,..Osim toga se i druzimo....“4, ,,...Upoznas nove
ljude...“2, ,, ...nas dvoje mozZemo tu sjesti i porazgovarati o bilo kakvoj knjizi i temi...“3 ili s
informaciju. Jos se malo i nasalimo, to je najbolje... “3. Knjiznica u tom kontekstu preuzima
ulogu drustvenog okupljalista: Najbolje narodne knjiznice djeluju i kao sredisnja drustvena
okupljalista za viastitu zajednicu u kojima se odvijaju brojne mjesne aktivnosti u duhu
razvitka zajednice. (Horvat, 2003:23)

Knjiznica korisnicima pruza i terapeutski utjecaj. Najvise to dolazi do izrazaja u
prostoru knjiznice: ,,...U danasnjem svijetu, gdje je sve Cista jurnjava, jedino tu se osjeca
jedna fina, lagana, postupna brzina...“3 ili ,,...Knjiznica je za mene jedan psihicki odmor.
Jedno ispunjenje... “6. Korisnici ¢e reci kako je knjiznica za njih opustajuca: ,, ...za mene je to
Jjedna terapija... “6. To primjecuju i djelatnici u kontekstu programa Citanja u domu za starije
1 nemocne: ,,...to vise terapeutski znaci nego knjiznicna usluga koje su oni svjesni... “la.

Znacajno je i kako korisnici vide informacijsku dobit i prepoznaju knjiznicu kao

vaznu u kontekstu obogacivanje znanja korisnika: ,,...Naucila sam dosta... 2, ,, ...moZeS
strahovito profitirat, prosiriti svoje znanje...“3 ili ,,...volim doéi da vidim, da se nesto
naucim... “8. Djelatnici knjiznica primjecuju isto: ,,...Knjiznice su njima nekakvo mjesto

centralno, informacijsko, kulturno, gdje mogu provoditi slobodno vrijeme, gdje mogu
provoditi slobodno vrijeme sa svojim unucima, gdje im je svaka informacija dostupna...“2a.
Slicno se moze i8Citati iz sljedece izjave: ,,...Omogucuju svakodnevnu informiranost.
Primjerice, novine, kulturna dogadanja u gradu ili regiji...“3a. Korisnici ¢e se pritom
nerijetko osloniti na razgovor s djelatnicom knjiznice: ,, ...usput porazgovaram s kolegicama
koje su u sluzbi i dobijem kompletnu informaciju... 3, ,,...promocije koje se dogadaju, sve to
volim upoznati... “4. Knjiznica kao prostor korisnicima mnogo znaci: ,, ... Tko voli knjigu mu je
ta biblioteka jedan predivan prostor...* 2, ,,...Knjiznica mi jako puno znaci... “4. Neupitno je
kako knjiznice mogu iznimno pridonijeti kvaliteti Zivota osoba starije Zivotne dobi. To isticu i

knjizni¢ni djelatnici: ,,...nasa nekakva zadaca da djelujemo na kvalitetnu Zivota... “la.
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5.3.3.3. Interesne teme, aktivnosti, usluge i programi

Pokusamo 1i sazeti odgovore ispitanika lako ¢emo vidjeti kako ne postoje
ujednaenosti u interesnim temama, aktivnostima, programima ili uslugama medu

korisnicima. Potvrdujuéi tako da se zaista radi o heterogenoj skupini korisnika, ispitanici su

najvise izrazili Zelju za knjigom i &itanjem: ,, ...volim citati...“2, ,, ...Citam jako puno...*2,
., ...Knjige koje nesto uce, to me interesira...”, ,,...volim citati i spadam u one kojima je
knjiga prijatelj... <5, ,,...citam knjige... “6. Korisnici su nerijetko izrazavali interes za teme

povezane s filmom i glazbom: ,, ...Film, svakako Mogle bi se i monodrame odrzavati, nesto
kratko, neki skecevi. ,,Stand up“, nesto tako zgodno, komicno..." 4, ,,...meni je prekrasno
kada ljudi pjevaju i plesu... “4. Jedna od aktivnosti koja je zajednicka velikom broju ispitanih
korisnika je sport i interes za sportske teme: ,,ja i supruga se bavim sportom...”3, ,, ...bavim
se kuglanjem, bavim se folklorom...2, ,, ..novu ljubav, ronjenje...”3,  ...idem na
gimnastiku... “4. Interes za ostale teme iskazivao se pojedinacno. Primjerice, Korisnici
iskazuju interes za temom prijateljstva: ,,...Prijateljstva i tako te putopisne i duhovna
razmisljanja... “1 ili ,, ...prijateljstvo i zdravije...”“6. Javlja se i interes za umjetnost
(, ...Goblene sam radila... “2, ,, ...vidim izlozbe u nasoj citaonici... “4) i ostale razli¢ite teme.
(Vidi: Prilog 8)

Interesne aktivnosti usluge i programi za korisnike su primjerice Citateljski klubovi:
,, ...Razgovarati nesto vezano uz knjigu...“1, ,,...pa se napravi jedan put tjedno citalacka
grupa i svaki tjedan druga tematika...“3, ,, ...da imamo tjednom jedan dan druZenja na
kojima bi pricali o temama koje nas zanimaju ili knjiga koju sam ja procitala, pa da
preporucim drugima... 5. 1sto tako, kao jedna od kreativne radionice ,, ...4ko je to rucni rad,
ako mogu radila bi. Kazem, slikat ne znam, ali volim se druzit...”2, ,,...najvise taj rucni
rad...”“8. Osim toga, korisnici pokazuju interes za knjizevnim susretima: ,,...promocije
knjiga...“4, ,,...Volim kada dolaze pisci, to mi je bas zanimljivo jako...“5. Kao §to su iskazali
interes za temu filma i glazbe, korisnici ¢e iskazati interes i za aktivnosti iste tematike:
., ...kada bi mogli gledati film na nekom platnu. Tako neke dokumentarne filmove i to ne bilo
lose.... "5, ,,...Film, svakako... 4. Osim toga, pokazuje se interes za predavanjima (,,...Neka
zdravstvena predavanja...“8) ili organizacijom izlozba (,,...da napravimo nekakvu izlozbu
numizmatike... 7). Interes korisnika za informacijsko opismenjavanje i osposobljavanje za
rad na racunalu gotovo u potpunosti izostaje sto je vidljivo iz izjava: ,, ...to bi mi dobro doslo
jer dosta toga koristim, ali opet nesto bih htjela jos vise...”5 ,,...rad na racunalu, ni bi

hvala...“1, ,, ...racunala apsolutno ne... 7, ,, ...Informatika definitivno ne... 8.
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5.3.3.4. Interes za volontersko ukljucivanje u rad knjiznice

Budu¢i da je u proslom poglavlju bilo rije¢i o volontiranju smatrali smo vaznim
ocijeniti interes korisnika za volontersko ukljuc¢ivanje u rad knjiznice. Prije svega, korisnici
pokazuju iznenadenje U takvo ukljucivanje u rad knjiznice: ,,...Zacuden sam takvim stvarima
da to knjiznice rade... “1, ,,...Ja Vam obozavam volontiranje. To je odlicno... “4, ,, ...I tako da
mislim da je volontiranje predivna stvar... “4. Potvrduje se kako korisnici imaju interes za
volonterskim uklju¢ivanjem u rad knjiznice s time da se kao vazan faktor pokazuje da takvo
djelovanje bude u skladu s njihovim interesima, odnosno da se Kkorisnici osjecaju
kompetentnima u tom podrudju: ,,...Uvijek sam za ako bi mogao pomo¢ ono sto ja dobro
radim... 7. Pokazat ¢e se primjerice interes za Citanje djeci ili pak slabovidnim osobama
prepoznajuci tako poteskocu slabovidnosti u osoba starije zivotne dobi kao faktor koji moze
biti kljucan za odvajanje korisnika od knjige: ,, ...Ali ¢itati djecici, bez problema. Pa citam ja i
unuci. i pomoci. Ako ima starijih ljudi da im idemo pokreciti, pocistiti, pomoci, zasto
ne...”2, ,,...Citat bi se dalo. Recimo ljudima koji imaju slabiji vid, to bi se dalo...“3, ,,...Ja
sam mislila da bi citala nekome tko ne vidi.... 4. Osim toga, korisnici iskazuju pomo¢ u
zelju da im se na neki nacin oduze: ,,...Pa jedino da ih zamijenim pa da im trazim Knjige i
to...5, ,,...Te nase knjiznicarke su toliko divne da bi im uskocila da im ne znam Sto treba... “6,
,, ...ukljucio bi se, zasto ne. Inace i tu kad imaju neku izlozbu njima pomognem... 7.

Kao razlog neuklju¢ivanja u rad knjiznice iskazao se nedostatak vremena ili
nesigurnost u kvalitetno provodenje usluge ili programa: ,,...Stvar je samo u tome koliko se
uspije. Supruga i ja smo priblizno istih godina, imamo unucice, oni su isto ovdje, tako da
imamo obavezu i prema njima... "3, ,,...Medutim, dal ce to biti jedan tjedan jedan put ili dva
puta, a sljedeci ni jedan put — tesko je reci. Nikad se ne zna Sto moze biti... 3, ,, ...Ali dosta bi
teSko bilo preuzeti jednu obavezu za koju nisi siguran da ces ju ti ispuniti onako kako ti to

zelis. 1li kvalitetno ili se ne primaj... ‘3.

5.3.4. Uvjeti za uvodenje novih usluga i programa za osobe starije zivotne dobi

Posljednje je istrazivacko pitanje vezano uz uvjete knjiznica za uvodenje novih usluga
1 programa za osobe starije zivotne dobi. U tom su kontekstu dobivene kategorije prostora,

ljudskih resursa i vremena, a bez kategorija kodovi su financija i opsega rada.
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5.3.4.1. Prostor

Unutar kategorije prostora razlikuje se unutrasnjost knjiznice i pristup knjiznici. lako
postoje razlike izmedu prostora knjiznica u kojima se provelo istrazivanje mogucnost
provodenja programa i usluga za starije postoji u svakoj od njih.: ,,...Imamo prostore za
provodenje slobodnog vremena i programe za provodenje slobodnoga vremena... “la, a s time
se slaze 1 ve¢ina korisnika. Ve¢i je problem pristup knjiznici u Gradskoj knjiznici Vrbovsko
jer do nje, kako je ve¢ spomenuto, korisnici moraju doci stepenicama Sto ograni¢ava broj
korisnika koji imaju pristup knjiznici. Za razliku od knjiznice u Vrbovskom, knjiznica u
Delnicama ima osiguran pristup knjiznici i za osobe u invalidskim kolicima, iako je
ogranicavajuci prostor kretanja u knjiznici za osobe s takvim potrebama, dok u Rijeci postoji
razlika izmedu pojedinih odjela, ali pristup SrediSnjem odjelu je osiguran.

Podijeljenih su misljenja kada se govori o prostoru knjiznice. Dok ¢e neki izrazavati
zadovoljstvo: ,,...Ovo tu sada (Filodrammatica) je daleko bolje, nego Sto je bilo prije. To je,

‘

medu nama receno, dan i noc... ", ,,...Ono je bio puno premali prostor, a police s knjigama s
knjigama koje su bile na raspolaganju ne mogu se uopce usporedivati s ovim danas i vis a vis
nomenklature i vis a vis pristupa, i pitanja i sve skupa, elektronskog trazenja knjige.... "3,
drugi ¢e smatrati prostor uskim i neugodnim: ,,..Mislim da je prostor uzak, tijesan. U
principu, ni ne idem otraga. Vrlo rijetko ulazim otraga, skoro nikada. Tesko mi je snacli se

otraga. Mislim da mi treba puno vremena da se snadem otraga i mislim da nije ugodno... “I.

5.3.4.2. Ljudski resursi

Ponovno se radi o kategoriji koja se razlikuje izmedu knjiznica. Gradska knjiZnica
Rijeka prednjaci u broju volontera i iskazivanju zelje za volontiranjem, §to je i o¢ekivano s
obzirom na veliki broj stanovnika u odnosu na Vrbovsko i Delnice. Volontiranje se u
kontekstu osoba starije zivotne dobi ostvaruje u Rijeci: ,,...Imam silno dobre volontere koji su
nasi Clanovi iz knjiznice, koji kuze knjiznicu, koji rade za nju zato Sto ju vole...“la i U
Cavlima: ,,..sad ¢emo mi probati organizirati volontiranje u Cavlima*“, pa smo tamo pozvali
(...) Tamo je jos bolji odaziv bio...“1a. Cini se kako je situacija i u drugim mjestima hrvatske
sli¢na — volonteri nisu prosli posebnu obuku, ali pokazuju iznimnu volju i predanost radu.
Naime, tako ¢e rad volontera opisati 1 Buni¢ u kontekstu volontiranja u zagrebackim
knjiznicama, koje takoder ostvaruju suradnju s domovima za starije i nemoc¢ne. (Vidi Bunié¢
2004:145) Najvise se volontiranje odnosi na Citanje starijim osobama: ,,...mi smo primijetili

da medu mladima ima mnogo onih koji lijepo interpretativno citaju i koji bi htjeli na kraju
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krajeva otic¢i u taj dom... “1a. Malo je losija situacija u Delnicama: ,, ... Ponekad mladi kolege
koji odraduju studentsku praksu... “3a. pak, neupitno je kako se radi o zahtjevnom pitanju jer
osim dobre volje postoje mnogi faktori kao Sto je priprema volontera, papirologija ili
organizacija kako bi volonterstvo adekvatno funkcioniralo: ... Sada je samo pitanje koliko mi
imamo ljudstva da se bavimo skupinom volontera koji ce dati svoje programsku usluge
drugima jer to nije samo dati prostor covjeku da radi i vodi nego ga moras upoznati,
pripremiti... “Ia, ,, ...ukljucivanje volontersko da sva svoja znanja prenesu drugima, to mi je
pod broj jedan, ali opet kazem zahtjeva to puno posla i organizacije, vremena, znanja,
komunikacije... “la. Kao razlog nedostatka volontera naglasava se nedostatak interesa:
., ...Gdje da nadem volontera?... “2a.

Svojstveno je kako se u svim knjiZznicama izdvaja nedostatak knjizni¢nih djelatnika za

provedbu dodatnih programa: ,,...Mogu reci da nema puno korisnika na tu uslugu, ali ne bi si

mogli ni priustiti vise od ovoga Sto imamo... “la, ,,...nemamo mi ljude da se to neprestano
provodi... “ (informacijsko opismenjavanje)la, ,, ...nema nas dvjesto da se svatko bavi jednom
temom i tu propustamo nekakve zanimljive teme...“la, ,,...za programe treba vremena,

sredstava, ljudi — cega nema jer nas je malo... “2a.

5.3.4.3. Vrijeme

Istrazivanje pokazuje kako postoji nedostatak vremena za osmisljavanje programa.
Vidljivo je to iz nekoliko izjava kao $to je primjerice: ,,..To zahtijeva puno vremena i puno
komunikacije... “1a il ,...Ja mislim da je vise stvar u nedostatku naseg vremena za nesto
razlog manjka programa za osobe starije Zivotne dobi, a ne manjak volje: ,,...Bas zbog
nedostatka vremena, ne zbog toga Sto nam se ne da..."“2a, ,,..Bavim se idejom toga
citateljskoq kluba, ali treba mi vremena... “2a. Postoji 1 strah da se mnoS§tvo vremena utro$i u
organizaciju, a da se program ne provodi redovito zbog manjka interesa: ,, ... To ne moze netko
odrzati jedan utorak, a da mu se sljedeci ne da dolaziti... “2a. Sli¢no tomu, kao problem se
javlja i radno vrijeme knjiznice: ,,...Tombola u citaonici. To smo htjeli uvesti kao redovnu
uslugu ali imamo problema s tim radnim vremenom. Nismo htjeli korisnicima zatvarati, a
nismo uspjeli u proslom mandatu dobiti odobrenje ravnateljice da to radimo izvan radnog

vremena... “I.
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5.3.4.4. Financijske mogucnosti

cey e

starije zivotne dobi: ,, ... Puno je tehnickih, materijalnih, ljudskih nedostataka... “2a. Financije
pritom imaju veliku ulogu jer nedostatak financijskih sredstava moze biti razlogom
neprovodenja programa: ,,...U tom smislu mislim da ima programa, ali da se dio njih mora i
financirati... “la. Zbog toga dolazi i do potrebe za ukljuc¢ivanjem volontera u rad knjiznice:
., ...Morali bi naci osobu koja ce se obvezati raditi to tri mjeseca besplatno jer sredstava

nemamo... “2a.

5.3.4.5. Opseg rada

Jedan je od uvjeta za provodenjem programa i opseg rada i truda koji je potrebno

uloZiti za novi program namijenjen osobama starije zivotne dobi uz bojazan da nece privuci

cen e

cey e

uslijediti unato€ silnom trudu: ,, ... Taj je posao malo zahtjevniji, a pored svega Sto imamo, uz
mali broj potencijalnih korisnika koji bi se mogli ukljuciti u taj program, mislim da se mi ne
upustamo u takav projekt... “2a, ,,...Koliko ¢e ljudi doci i koliko ce oni to ozbiljno shvatiti. Da
ne bi kada padne snijeg rekli da im se ne da doci. Dvoje troje mozda bi i doslo, ali sumnjam
vise od toga... “2a. Vidljivo je to 1 iz sljedece izjave: ,, ...uz mali broj potencijalnih korisnika

koji bi se mogli ukljuciti u taj program, mislim da se mi ne upustamo u takav projekt... “2a.

6. Rasprava

Rezultati istraZivanja ukazuju nam na to da korisnici knjiznica u kojima je provedeno
istrazivanje posuduju knjige, koriste usluge dostavljanja knjiga, ukljucuju se u kreativne
radionice, sudjeluju u programima informacijskog i informatickog opismenjavanja te
sudjeluju u ostalim aktivnostima poput tombole, knjizevnih susreta i predavanja. Istrazivanje
je pokazalo kako korisnici knjiznicu uglavnom vezuju uz uslugu posudbe knjiga. To nas ne
treba iznenaditi s obzirom na to da istrazivanja poput onoga provedenog 2010. u Gradskoj
knjiznici u Zadru pokazuju kako preko 90% korisnika kao razlog dolaska u knjiZnicu navodi
uslugu posudbe knjiga, dok je slicno istrazivanje godinu ranije pokazalo kako taj postotak
iznosi 100%. (Vidi Horvat 2010:147; Barada, Zdravkovi¢ 2009:11) Mogli bismo se pritom

nadovezati na tvrdnju Trevis 1 Crawley koji kazu kako osobe starije Zivotne dobi radije biraju
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pasivne aktivnosti i ¢itaju vise no mlade osobe. (Vidi Trevis, 1988:37) lako navode uzimamo
s rezervom zbog datuma objave ¢lanka, dojma smo, kako se veéina ispitanika zaista zadrzava
ispitanici potvrdili svojim izjavama. Pretpostavljamo kako tom knjigocentricnom pogledu na
knjiznice svakako doprinosi i duga povijest fokusiranja knjiznica na knjigu. (Vidi Mates,
2003:43) Zbog toga se nerijetko dogada da stariji korisnici ne koriste brojne druge
mogucnosti koje imaju knjiznice ukljucujudi i programe spomenute u teorijskom dijelu rada.
(Vidi: 4. Knjiznicne usluge i programi za osobe starije Zivotne dobi).

Isto tako, rezultati istrazivanja usmjeravaju na zaklju¢ak kako su upravo korisnici
starije zivotne dobi najve¢im dijelom i korisnici odjela Citaonica u knjiznicama u Rijeci 1
Delnicama. Znacajan nam je u tom kontekstu podatak da je istraZzivanjem Gradske knjiZnice u
Zadru dobivena informacija kako ispitanici koji imaju iznad 46 godina c¢eS¢e u knjiZnicu
dolaze zbog Citanja novina i Casopisa jer nam potvrduje kako Gradska knjiznica Rijeka i
Narodna knjiznica i Citaonica Delnice nisu iznimka, ve¢ potvrduju pravilo. (Vidi Horvat,
2010:147) Rezultati su nam, s druge strane, pokazali kako odjel ¢itaonice u Vrbovskom nije u
sli¢énoj mjeri aktivan. Uvjereni kako se radi o iznimci u odnosu na druge knjiZnice, pokuSali

smo dobiti odgovor na pitanje zaSto je tomu tako. Kao moguéi razlog istice se pristup

ceny e

cey e

., ...Mozda bi broj korisnika starije Zivotne dobi bio veci da smo u prizemlju... “2a. Osobe
starije Zivotne dobi Cesto se povezuju s oteZanim kretanjem, zbog ¢ega se manji broj korisnika
starije zivotne dobi u Gradskoj knjiznici Vrbovsko moze opravdati upravo otezanim
pristupom knjiZnici. Pretpostavljamo kako iz istoga razloga usluga koriStenja Citaonice nije
zazivjela. Naime, zbog oteZanog se pristupa knjiZnici korisnici moraju penjati stepenicama, pa
se time uskracuje mogucénost dolaska nepokretnim ili slabije pokretnim osobama ¢iji broj
oc¢igledno nije bezna¢ajan medu osobama starije Zivotne dobi.

Istrazivanje je pokazalo da u knjiznicama postoje usluge dostavljanja knjiga u domove
za starije 1 nemoc¢ne (Rijeka i Delnice) te u kuce slabije pokretnih ili nepokretnih korisnika.

Takva se praksa vani ostvaruje redovito, pa se primjerice u Danskoj starijem stanovni$tvu

cen e

cey e

grade prepoznat je u radu Uloga i znacaj pokretnih knjiznica u kojemu se naglasava vaznost
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cey e

invaliditetom jer na taj nacin sve nase pokretne knjiznice djelotvorno doprinose smanjivanju
drustvene iskljucenosti i podizu kvalitetu Zivota u zajednici. (Crnjar, 2010:133) Dostava
knjiga u sklopu programa Knjiznica na pragu Vaseg doma pokazuje se pogodnom upravo za
jednom mjesecno dostavljaju knjige i time olakSavaju pristup gradi. lako ne kao organizirana
usluga, odnosenje knjiga i tiska u dom za osobe starije zivotne dobi u Delnicama, zasigurno je
od velikog znacaja za korisnike doma koji su nerijetko nepokretni ili slabije pokretni, pa bez

Medu programima koje koriste osobe starije zivotne dobi, isticu se i kreativne
radionice. To nas moZe posebno razveseliti uzmemo li u obzir ¢injenicu koju naglasava
Butrini¢ koji kaze da su kreativne radionice prepoznate kao jedan od najboljih interaktivnih
nadina za rjeSavanje problema svih dobnih skupina. (Vidi Butrini¢, 2011:99) Velika je
posjecenost knjizni¢nih aktivnosti poput tombole potvrdila navode Sorg-Elliott kako osobe
starije zivotne dobi vole igrati drustvene igre ili igre na srecu poput binga ili tombole. (Vidi
Sorg-Elliott, Elliott, 1999:33) Osim zabavnih aktivnosti, stariji korisnici rado prisustvuju
predavanjima gostujucih predavaca ili knjizevnim susretima. U skladu je to s istrazivanjem
zadovoljstva korisnika Gradske knjiznice Zadar koje je pokazalo kako su korisnici iznad 46
godina generacija koja naj¢e$¢e posjecuje predavanja i druga dogadanja. (Vidi Horvat,
2010:152) Iako istraZzivanje moramo uzeti s rezervom zbog postavljene dobne granice koja se
ne odnosi samo na korisnike starije zivotne dobi, valja pretpostaviti kako se odredeni postotak
medu ispitanicima odnosi upravo na osobe starije zivotne dobi.

Govore¢i u kontekstu suradnje knjiZnica s drugim ustanovama, istrazivanje pokazuje
kako se suradnja knjiZnica s drugim ustanovama koje su od iznimne vaZnosti za osobe starije
zivotne dobi, ponajviSe ostvaruje kroz suradnju s domovima za starije i nemoc¢ne, a manje
kroz suradnju s udrugama umirovljenika. Dakako, suradnja knjiZznica s domovima za starije 1
Knjiznica grada Zagreba s nizom domova za starije i nemoéne u okviru Projekta 65 plus.*?

(Vidi Buni¢, 2003:144) Suradnjom s drugim ustanovama knjiZnice olakSavaju korisnicima

cen e

12 Projekt 65 plus je projekt Knjiznica grada Zagreba u kojemu se kroz pet razli¢itih programa doprinosi
aktivnom sudjelovanju osoba trec¢e zivotne dobi na gotovo svim razinama drustvene interakcije. (Vidi Balenovi¢,

2016:4)
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IFLA-e koje kazu da potencijalni korisnici koji iz bilo kojeg razloga ne mogu koristiti
redovite knjiznicne sluzbe i usluge, imaju pravo na jednak pristup knjiznicnim uslugama.
Stoga knjiznica treba posti¢i da knjizna grada i usluge budu dostupni tim korisnicima. (Vidi
Buni¢, 2004:144) Knjiznice bi zato svoje potencijale trebale ostvariti u suradnji s domovima,
ako oni na njihovom podrucju postoje. IFLA nije iznimka u naglaSavanju potrebe okretanja
prema ugrozenim skupinama koje su dio institucija. Tu potrebu, primjerice, naglasava i
Katalenec koji ¢e re¢i kako se hrvatske knjiznice moraju okrenuti prema institucionalno
smjestenim pojedincima, medu kojima izdvaja i domove. (Vidi Katalenec, 2003:19)

Suradnja se izmedu knjiznica koje su obuhvacene istrazivanjem i domova ostvaruje na
materijalnoj i stru¢noj razini. Dok se stru¢ni dio odnosi na Citanje korisnicima doma, odnosno
biblioterapijske radionice, materijalni se dio suradnje ostvaruje davanjem novina i knjiga na
koriStenje domovima. (Vidi Buni¢ 2004:145) IstraZivanje je pokazalo kako se oba oblika
suradnje ostvaruju izmedu domova za starije i nemoc¢ne u Rijeci i Delnicama te narodnih
knjiznica, ali ne i Vrbovskog $to ne iznenaduje uzmemo li u obzir da na podru¢ju grada
Vrbovsko ne postoji dom za starije i nemocéne osobe. Isto tako, rezultati istrazivanja ukazuju
na to da knjiznice u kojima je provedeno istrazivanje ispunjavaju svoju obvezu prema slabije
Bududi da se ne iskazuje dodatna potreba za prosirenjem takvih vrsta usluga, pretpostavljamo
kako ne postoji potreba za Sirenjem istih, ali bi potrebu valjalo povremeno provjeravati na
svom podrucju djelovanja kako bi se na vrijeme prepoznala potreba za proSirenjem takvih
usluga. Potreba se moze istraziti usmenim putem u razgovoru s korisnicima ili pak anketnim
upitnikom u sklopu istraZivanja zadovoljstva korisnika uslugama 1 programima knjiznice.

Iako je vaZnost volontiranja naglaSena ve¢ u teorijskom dijelu rada, nije na odmet
spomenuti rije¢i Butrini¢a koji kaze kako pripadnici tre¢e zivotne dobi nisu samo oni Kkoji
traze knjizni¢ne usluge ve¢ oni stvaraju i pruzaju usluge temeljem osobnog bogatog iskustva i
znanja. (Butrini¢, 2011:98) Osim bogatoga iskustva kljuénom se u volontiranju cesto
pokazuje kategorija slobodnoga vremena. Prema istraZivanju Ovsenik 1 Vidic, osobe starije
zivotne dobi imaju dovoljno slobodnoga vremena. (Vidi Ovsenik, 2013:59) Zbog toga valja
pretpostaviti da ¢e se, za razliku od osoba u radnom odnosu, lakSe mo¢i ukljuciti i u
volonterski rad u knjiznicama. lako njihovo volontersko ukljucivanje nije uobic¢ajena praksa,
zanimljivo je vidjeti kako se u drugim dijelovima svijeta pristupa tom pitanju. Na americkom
kontinentu zdrave se starije osobe poti¢e na volonterski rad u knjiZnici ve¢ osamdesetih

godina prosloga stolje¢a. (Vidi Trevis, 1988:38) Tako se primjerice spomenute usluge
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dostavljanja knjiga onima koji nisu u mogucénosti i¢i do knjiznice, ¢esto oslanjaju upravo na
volonterstvo zdravih starijih korisnika. (vidi Kendall, 2006:23)

U kontekstu volontiranja, vazno je osvijestiti kako je provedeno istrazivanje pokazalo
da postoji potreba za osvjes¢ivanjem potencijala volontiranja medu osobama starije zivotne
dobi. Zbog toga, u interesu podizanja svijesti 0 mogucnosti volontiranja medu osobama starije
zivotne dobi, smatramo vaznim provesti kampanju kojom bi se populariziralo volonterstvo na
razini Zupanije ili nacionalnoj razini kako bi s vremenom volontersko uklju¢ivanje osoba
prakse. O interesima korisnika koji su sudjelovali u istrazivanju za ukljuc¢ivanje u volonterski
rad knjiznice, viSe ¢e govora biti u sljede¢em poglavlju.

Nadalje, kako je istrazivanje pokazalo, knjiznice vode ra¢una o posebnim potrebama
korisnika starije zivotne dobi. Tako ¢e se osim fizickih potreba poput vida, sluha, pokretnosti
1 kognitivnih sposobnosti, voditi racuna i o njihovim interesima se financijskom statusu. U
teorijskom je dijelu rada bilo govora o posebnim potrebama korisnika starije Zivotne dobi.
lako starijega korisnika ne mozemo nuzno vezati uz posebne potrebe, pokazuje se kako
vecéina njih ima odredene poteskoc¢e u vidu, sluhu i pokretnosti, a tome bismo mogli dodati i
ograni¢ene kognitivne sposobnosti u dijelu osoba starije zivotne dobi. Zbog toga ¢e se u
Smjernicama za knjiznicne usluge za bolnicke pacijente, starije osobe i osobe s posebnim
potrebama u ustanovama za trajnu skrb i smjestaj dati savjet da pri planiranju knjiZni¢nih
usluga za starije osobe treba razmotriti duSevna i tjelesna ograni¢enja koja mogu opcenito
obuhvacati: loSije zdravstveno stanje popra¢eno opadanjem tjelesne snage i energije; osjetilna
ograniCenja; ogranienu pokretljivost; smanjene duSevne sposobnosti (losije pamcenje i
smanjenu koncentraciju); a ponekad probleme usamljenosti. (Vidi Smjernice, 2009:48)

Izjave korisnika pokazale su, prije svega, kako korisnici poseZu za knjigama veceg
fonta. U skladu je to s rezultatima istrazivanje Zickuhr, Rainie, Purcell koje je pokazalo kako
je starijim korisnicima od velike vaznost font knjiga, pa ¢e Cesto teZiti knjigama s uvecanim
slovima. (Vidi Zickuhr, Rainie, Purcell, 2013) Usredoto¢imo li se na trenutak prema
Smjernicama za knjiznicne usluge za bolnicke pacijente, starije osobe i osobe s posebnim
potrebama u ustanovama za trajnu skrb i smjestaj koje donosi IFLA, primijetit ¢emo kako
donose popis vrste grade koja ¢e biti prilagodena korisnicima starije Zivotne dobi isticuci
medu njom knjige 1 Casopise na uvecanom tisku, knjige male teZine ili knjige koje je na drugi
nacin lako drzat, razliCite vrste novina, a 0sobito dnevnih novina itd. (Vidi Smjernice
2009:48) Pogledom u Smjernice IFLA-e primijetit ¢emo kako se za osobe lose koncentracije

sugeriraju zanimljive knjige sa smanjenim fondom rije¢i kao, na primjer, knjige s
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fotografijama ili slikama s ograni¢enom koli¢inom teksta. (Vidi Smjernice, 2009:48) Takve ¢e

se knjige prona¢i i u fondu knjiznica u kojima je provedeno istrazivanje, a na temelju

cen e

cey e

Gradske knjiznice Rijeka pojavljuje se i izgradnja mreze knjiznica koju nije realno oc¢ekivati u
malim gradovima poput Delnica ili Vrbovskoga, ali pohvalno za veée gradove poput Rijeke
jer se otvaranjem knjiznica u svakom dijelu grada olakSava i osigurava, kako drugima, tako i
osobama starije zivotne dobi koji su slabije pokretni i ¢esto ovise o gradskom prijevozu,
blizina knjiznica i olakSani pristup uslugama i programima knjiznice. 1z izjava djelatnice
mozemo i8Citati tu namjeru: ,,...Mi zapravo mrezu gradimo da pridemo blize ljudima, da
korisnici ne moraju poslije posla i¢i u grad ili ako su stariji sjedat na autobuse i dolazit u
grad po knjigu... “la. Tako Gradska knjiznica Rijeka ima mrezu knjiznica po ¢tavom gradu:
Sredisnji odjel "Palaca Modello", Sredisnji odjel "Filodrammatica", Djecji odjel Stribor, Odjel
periodike, Narodna ¢itaonica, Ogranak Drenova, Ogranak Turni¢, Ogranak Zamet, Ogranak
Trsat i Knjiznica Cavle.® Osim izgradnje mreze knjiznica, vazna je i usluga bibliobusa
(zupanijski i gradski) koja u istom smislu priblizava knjiznicu starijima na nacin da ¢e im
knjizni¢ne usluge biti blize i dostupnije, a samim time mozda ¢e potaknuti korisnike koji

inace ne bi bili korisnici knjiZnice, da to postanu. Unato¢ nastojanju da se korisnicima olaksa

eey e

cen e

2.3.3. Pokretnost), primijetit ¢emo kako je naglasak stavljen na osiguravanje vreéica ili kosara
za korisnike kojima ¢e se omoguciti lakSe noSenje knjiga, Sto izostaje u knjiznicama u kojima
nedostatka prostora, knjizna je grada nerijetko stavljena na mjesta koja nisu dostupna
korisniku koji se ne moZe uspeti na ljestve, zbog fega su ponovno ovisni o pomoci
iznimno cijene, ali bi se isto tako korisnicima trebalo omoguciti da oni sami imaju pristup
gradi ako knjigu zele samostalno pronaci. Zbog toga je vazno prouciti smjernice iz dostupne
literature (npr. Kendall 1996) kako bi se u okviru financijskih mogucnosti knjiznica

korisnicima omogucila moguénost samostalnog pretrazivanja grade.

13 Popis lokacija na: http://gkr.hr/ (21. sije¢nja 2017.)
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U pokusaju da odgovorimo na pitanje postoji li potreba za uvodenjem usluga i
programa za korisnike starije zivotne dobi, medu klju¢nim kategorijama pokazao se interes
korisnika koji je promatran iz aspekta knjizni¢nih djelatnika. Osim toga, promatran je utjecaj
knjizni¢nih usluga i programa, odnosno knjiznice na Zivot korisnika starije zivotne dobi kao
jedan od faktora koji moze biti vazan kada pokusavamo odgovoriti na pitanje postoji li
potreba za uvodenjem novih usluga, programa ili aktivnost za starije korisnike. Isto tako, kako
bi se dobio odgovor na pitanje koji bi se programi i usluge trebali uvesti, iz aspekta korisnika
pokazale su se vaznim kategorije interesnih tema te interesnih usluga, programa i aktivnosti.
Kao posebna kategorija, medu korisnicima se istrazio interes za volontiranje osoba starije
zivotne dobi o ¢ijoj je vrijednosti bilo govora u poglavlju o uslugama i programima knjiznica
kako bi se utvrdilo postoji li medu korisnicima volja za volontersko ukljuc¢ivanje u rad
knjiznice 1 podjele svojih znanja 1 vjestina sa zajednicom u kojoj se nalaze.

Kada govorimo o pitanju potrebe za uvodenjem novih programa i knjiznice te kakvi bi

v vw

to programi trebali biti, u istrazivanju se u obzir uzelo misljenje knjiznicara (Vidi: Prilog 6) te
uzet je interes korisnika (kodovi: boravak u prostoru knjiznice, koriStenje usluga i programa,
usmeno iskazivanje interesa, iskazivanje interesa odazivanjem na usluge i programe,
provjeravanje interesa korisnika) te utjecaj knjizni¢nih usluga i programa te knjiznice na
kvalitetu Zivota osoba starije Zivotne dobi (kodovi: druStveni Zivot i socijalizacija, terapeutski
utjecaj, motivacija za rad na sebi, informacijska dobrobit, slobodno vrijeme). Sli¢ne su
kategorije prepoznate 1 u ispitanika starije Zivotne dobi: interes korisnika (kodovi: boravak u
prostoru Knjiznice, koriStenje usluga i programa knjiZznice, uvodenje programa ili usluga za
osobe starije zZivotne dobi, interes za uklju€ivanjem u programe knjiznice u skladu s vlastitim
Zeljama, interesne teme (kodovi: &itanje, film i glazba, sport, ostalo), interesne usluge
(kodovi: citateljski klub, kreativne radionice, knjizevni susreti, film i glazba, informacijsko
opismenjavanje, ostalo), programi i aktivnosti, utjecaj knjiznice te knjizni¢nih usluga i
programa na kvalitetu zivota osoba starije zivotne dobi (kodovi: drusStveni Zivot i
socijalizacija, terapeutski utjecaj, znanje i informacijska dobit, slobodno vrijeme, ostalo),
volontiranje osoba starije Zivotne dobi (kodovi: potvrda interesa, razlozi neukljucivanja u
koji su obuhvaceni istrazivanjem kako bismo dobili odgovor na pitanje postoji li potreba za

uvodenjem programa za osobe starije zivotne dobi.
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Prije svega, osvrnut ¢emo se na broj korisnika starije Zivotne dobi u knjiznicama u
kojima je provedeno istrazivanje.’ Naime, taj nam broj mnogo govori o interesu starijih
korisnika za uklju€ivanjem u rad knjiznice i koriStenjem knjizni¢nih usluga. Tako Gradska
knjiznica Rijeka broji oko dvije tisuce i tristo korisnika iznad Sezdeset i pet godina, Gradska
knjiznica u Vrbovskom oko tridesetak ¢lanova iznad Sezdeset godina, a Narodna knjiznica i
C¢itaonica Delnice oko dvjesto sedamdeset i tri umirovljenika.’®> Ako uzmemo u obzir da
Delnice imaju neznatno ve¢i broj stanovnika od Vrbovskog, mozemo se zapitati koji je razlog
velikoj razlici u broju korisnika starije dobi koja je nedvojbena i kada uzmemo u obzir da nisu
svi umirovljenici osobe starije zivotne dobi. Jedan od mogucih razloga moze biti nedovoljan
broj aktivnosti, usluga i programa za osobe starije Zivotne dobi. Ipak, uzmemo li u obzir
zadovoljstvo ispitanih korisnika i ¢injenicu da Knjiznica u Delnicama ne odskace od
Vrbovskog u broju programa namijenjenih osobama starije Zivotne dobi, moramo uzeti u
obzir i faktor pristupa knjiznici.’* Zakljuujemo kako je jedan od razloga malog broja starijih
korisnika nedvojbeno otezani pristup knjiznici do koje se dolazi stepenicama zbog cega
nepokretne ili slabo pokretne osobe nisu u moguénosti nesmetano pristupiti knjiznici o cemu
je govora bilo i u poglavlju o pokretnosti (Vidi: 5.3.2.3. Pokretnost). Zbog toga ne mozemo
zanemariti znacaj pristupa knjiznici za osobe starije zivotne dobi.

Uzmemo li u obzir neke od podataka iz literature, ne treba nas zacuditi kako u
narodnim knjiznicama Primorsko-goranske Zupanije gotovo ne postoje usluge usmjerene
iskljucivo starijima jer se u praksi najesce prakticira upravo kombiniranje grupa. Primjerice
istrazivanje na podru¢ju Walesa je pokazalo da u svega 21% knjiznica postoji posebna
¢italacka skupina koja obuhvaca osobe od 55 do 65 godina te svega 19% knjiZnica provodi
Citalacke programe za osobe starije od 65 godina. (Vdi Forsyth, 2009:128) Forsyth ¢e na to
re¢i kako je, s jedne strane, takva praksa dobra jer obuhvaca sve korisnike, ali s druge ne
uzima u obzir razli¢itost korisnika. (Vdi Forsyth, 2009:129) Mates ¢e dodatno objasniti
potrebu za posebnim c¢itateljskim klubom koji bi obuhvac¢ao samo korisnike starije Zivotne
dobi, time §to ¢e naglasiti kako se starije osobe nerijetko osjecaju stigmatiziranima u grupi s

mladim osobama koje ¢esto govore druk¢ijim jezikom od starijih. (Vidi Mates, 2003:45)

cen e

15 Valja imati na umu kako se kategorija umirovljenika odnosni na sve osobe koje su u mirovini i ne zna¢i nuzno
da se radi o osobi starije Zivotne dobi. lako, treba pretpostaviti kako veliki postotak od toga broja ubrajamo u
skupinu osoba starije dobi jer je najveci broj umirovljenika starije Zivotne dobi.

16 Prema popisu stanovni§tva iz 2011. Vrbovsko ima oko 5000 stanovnika, a Delnice oko 6200 stanovnika.

(Vidi: http://www.vrbovsko.hr/grad-vrbovsko/, http://www.delnice.hr/ustroj_up.html)
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Interes korisnika za ukljuc¢ivanje u aktivnost i program s obzirom na njihove interese,
izniman je $to pokazuje omjer Sest od osam koji pokazuju interes za ukljuc¢ivanjem u neki
program 1ili uslugu koja bi bila u skladu s njihovim Zzeljama. Uzevs$i u obzir kako vecina
korisnika nije ukljuena u program za osobe starije Zivotne dobi (ili neki drugi program), a
vecina bi se ukljucila kada bi postojao program u skladu s njihovim interesima, navodi nas na
novi programi koji, u jednu ruku, ne moraju nuzno biti namijenjeni samo starijim osobama jer
ispitanici iskazuju Zelju za generacijski izmijeSanim programima. S druge strane, knjiznice
trebaju dati moguénost da se starije osobe ukljue u program namijenjen osobama starije
zivotne dobi kako bi mogli steci iskustvo sudjelovanja u takvim programima i sami ocijeniti
zele li se ukljuciti u generacijski izmijeSane programe ili ¢e se prikloniti programima
namijenjenima osobama starije Zivotne dobi. Na taj bismo nafin mogli dobiti konacan
odgovor na pitanje postoji li potreba za uvodenjem programa za starije osobe u knjiznicama
Primorsko-goranske Zupanije.

Izjave o Zeljenim aktivnostima ispitivanih korisnika, mogu nam biti klju¢ne u
odgovoru na pitanje postoji li potreba za uvodenjem novih programa u knjiznice. Naime, one
bi nas mogle navesti na zakljucak kako starijim korisnicima nisu potrebni programi i
aktivnosti u koje bi bili ukljuene samo osobe njihovih godina. Ipak, moramo biti oprezni u
donoSenju takvih zakljucaka jer valja imati na umu kako korisnici koji kazu kako im godine
nisu bitne ili bili bi radije bile ukljuceni u generacijski izmijeSani program nikada nisu iskusili
program za osobe starije zivotne prednosti ili imali priliku uvjeriti se u prednosti takvih
programa kako bi se mogli nedvojbeno opredijeliti za jednu od te dvije vrste programa. U
prilog tomu idu i izjave ispitanika koji nisu svjesni kakvi se programi za osobe starije Zivotne
dobi mogu provoditi u knjiznicama niti da oni uopce postoje: ,,...Ne znam da knjiznice nesto
rade. Knjiznice da rade tako neke programe... 1.

U kontekstu utjecaja na kvalitetu Zivota, istrazivanje Rusac, Stambuk i Veri¢ pokazalo
je kako postoji dobna diskriminacija usmjerena na osobe starije Zivotne dobi, a jedan je od
zakljucaka da se mora raditi s osobama starije zivotne dobi u smislu njihova osnazivanje i
razvijanja pozitivne slike o sebi. (Vidi Rusac, 2013:96) Knjiznice tu mogu pridonijeti
ukljuc¢ivanjem starijih u rad knjiznice, davanjem prilike da se starije osobe iskazu u onome Sto
im ide od ruke kako bi se izgradilo ili u¢vrstilo samopouzdanje starijih. Uloga knjiZznice kao
ustanove koja ¢e poboljsati kvalitetu Zivotu osoba starije Zivotne dobi neizmjerno je vazna jer,
kako kaze Butrini¢, treu zivotnu dob karakteriziraju traumati¢ni dogadaji kao Sto je

umirovljenje, financijski problemi, odlazak djece iz roditeljskog doma, odlazak u staracki
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dom, osamljenost, gubitak bracnog druga. (Butrini¢, 2011:95) Zbog toga je potrebno
osvijestiti starije korisnike o tomu da imaju pravo na kvalitetno starenje i da to imaju pravo
traziti od drustvene zajednice, pa i knjiznice. (Vidi Butrini¢, 2011:98)

Istrazivanje je pokazalo razli¢ite interese korisnika s obzirom na sadrzaje programa i
aktivnosti koje bi se prema njihovu misljenju trebali odrzavati u knjiznici. Iznenaduje mali
interes za informacijskim i informatickim opismenjavanjem ispitanih korisnika. Mates u tom
kontekstu kaze kako, iako se povecava broj starijih koji koriste ra¢unala, znacajan dio starijih
korisnika jos uvijek ne koristi racunalo i njegove dobrobiti zbog Cega ¢e biti vazno ukazati na
pozitivne strane informacijskog i informatickog opismenjavanje. (Vidi Mates, 2003:64) lako
interes izostaje, vazno je spomenuti kako se u literaturi Cesto naglasava informacijsko i
informati¢ko opismenjavanje za starije osobe pogotovo kada se nastoji povezati koriStenje
interneta kao vaznog izvora za informacije o zdravlju. Tako ¢e istrazivanje Xie 1 Bugg
pokazati povecanje interesa za informacijsko opismenjavanje i entuzijazam polaznika tecaja
koji su zahvaljujuéi temi koja im je bliska znatno unaprijedili svoje sposobnosti za rad na
racunalu. (Vidi Xie, 2009:11) Takvi bi se programi trebali Koristiti kao sredstvo kojim bi se
podigao interes za informacijskim i1 informatickim opismenjavanjem korisnika, kako bi
korisnici uvidjeli pozitivne strane interneta i raCunala za vlastitu dobrobit te dao novi pogled
na informacijsko opismenjavanje i sluZenje internetom. Slicno potvrduje i istrazivanje iz
2011. koje pokazuje smanjenu anksioznost prema racunalima, povecanje interesa za radom na
racunalu i povecanje znanja o racunalu i internetu. (Vidi Xie, 2012:106)

Dosadasnji rezultati pokazali su kako u knjiznicama Primorsko-goranske zupanije
gotovo ne postoje programi i usluge namijenjene starijim osobama, ali i da u korisnika postoji
interes za ukljucivanjem u usluge i programe prema njihovim Zeljama iako ti programi ne
moraju biti dobro ograni¢eni. Pokazuju¢i tako da postoji potreba za uvodenjem novih
programa u knjiznice u daljnjem ¢emo tekstu pokuSati odgovoriti na pitanje koji bi to
programi bili prema interesima koje su u intervjuu iskazali korisnici. Kako medu korisnicima
postoje razliciti interesi, za dublje razumijevanje i otkrivanje interesa korisnika Mates
preporuca provodenje istrazivanja (npr. metodom ankete). Primjerice savjetuje da se interesi
korisnika provjere anketom kako bi se dobila S§to kompletnija slika. (Vidi Mates, 2003:35)

U istom smo poglavlju istrazili i interes korisnika za volonterskim uklju¢ivanjem u rad
knjiZnice. Iznenaduje u tom pogledu Sto mnogi korisnici nemaju saznanja o mogucénosti
volonterskog rada. Vaznost volonterskog uklju¢ivanja starijih osoba ve¢ nekoliko puta
spomenuta, ali vrijedna je informacija kako je istrazivanje o pravima starijih osoba provedeno

u Zagrebu 2012. pokazalo da devet od deset ispitanika posjeduju vrijedna znanja koja u
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nasem drustvu nisu iskoristena. (Vidi Spaji¢-Vrkas, 2012:107) Pitanje volontiranja ukazuje na
to kako postoji potreba za provodenjem kampanje koja bi korisnike upoznala s moguénostima
kaze: ,,...Mozda bi jaca kampanja trazenja volontera nesto polucila, ali kroz tu anketu nismo
uspjeli nista dobiti... “1a. Stambuk i Suéur u tom kontekstu naglagavaju kako je za kvalitetno
aktivno starenje od iznimne vaznosti provodenje slobodnog vremena volonterskim radom, a
kako bi do toga doslo volonterstvo se treba viSe promovirati putem medija 1 na lokalnoj razini.
(Vidi Stambuk, 2014b:107) Upravo se osobe starije Zivotne dobi navode kao one koje najvise
vole volontirati s ciljem pomaganje drugima. (Vidi Mates, 2003:8) Zbog toga je vrijedno znati
kako korisnici prepoznaju vaznost volontiranja.

Vidjeli smo kako uvjete za uvodenje novih programa i usluga moZemo podijeliti na
prostor, ljudske resurse, vrijeme, financije i opseg rada. Istrazivanje pokazuje kako postoje
nedostaci u veéini spomenutih kategorija. Govoreci o prostoru Horvat naglasava kako prostor
treba biti privlacan i funkcionalan, namijenjen razliitim aktivnostima kao $to je prostor za
razgovore, kako bi se mogli odrzavati sastanci ¢lanova zajednice. (Vidi Horvat, 2012:28) |
dok ve¢i dio korisnika pokazuje zadovoljstvo prostorom knjiznice, manji ¢e dio iskazivati
nezadovoljstvo. U pokusaju da objasni kako osigurati adekvatan prostor za starije, Blackburn
¢e naglasiti prostor slobodan za kretnju i dovoljno sjede¢ih mjesta Sto imaju sve knjiznice.
(Vidi Blackburn, 2013:21) Jedan je od zakljucaka 6. savjetovanja za narodne knjiznice u
Republici Hrvatskoj da nedostaju ¢itaonice i socijalno ugodni prostori za prirodnu integraciju
korisnika trece Zivotne dobi u knjiznice. (Vidi Zakljucci, 2008) To nam potvrduje i dio
navedenih izjava korisnika.

Kada govorimo o kategoriji ljudskih resursa razlikujemo volontere od knjizni¢nih
djelatnika. Mates ¢e naglasiti vaznu ulogu volontera navode¢i kako je bitno pomno ih odabrati
i poticati kako bi ostali na toj poziciji. (Vidi Mates, 2003:50) Neupitno je kako osmisljavanje i
provodenja programa za osobe starije Zivotne dobi zahtijeva mnogo vremena, §to se direktno
kako osoblje koje radi na programima za osobe starije zivotne dobi, mora biti zaduzeno samo
za rad s osobama starije Zivotne dobi te ih se ne smije opterecivati ostalim duznostima. Tome
dodaju kako bi u knjiznici trebao postojati barem jedan takav djelatnik. (Vidi Trevis, 1988:40)
Iako ¢e takva ideja biti preambiciozna za hrvatske narodne knjiznice koje se Cesto susrecu s
problemom nedostatka osoblja, a nemoguénosti dodatnog zaposljavanja uslijed nedostatka
financijskih sredstava, realno je ocekivati posvecivanje vremena jednoga dijela djelatnika

osobama starije Zivotne dobi toliko da se ponude odredeni sadrzaji koji bi zadovoljili ve¢i dio
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korisnika starije dobi u skladu s poslanjem narodnih knjiznica. Nedostatak se ljudskih
sredstava potvrduje i u literaturi koja govori o nedostatku razli¢itih resursa medu kojima su i
djelatnici. (Katalenac 2003:17)

Osim nedostatka vremena za osmiSljavanje i provodenje novih usluga i programa
namijenjenima osobama starije zivotne dobi, pokazuje se i nedostatak financija. Problem se
potvrduje i u literaturi gdje Katelenac naglasava kako su problemi financiranja knjiznica
naro¢ito izrazeni na lokalnoj razini, pa se medu nedostatno financiranim knjiznicama nalaze i
narodne knjiznice. (Vidi Katalenac, 2003:17) Ipak, imajuc¢i na umu ograni¢ena financijska
sredstva, knjiznice svoj rad sa starijim osoba u pocetku mogu usmjeriti na programe koji ne bi
iziskivali velike nov¢ane izdatke, ve¢ na programe koji bi uglavnom bili besplatni kao §to je
primjerice Citateljski klub ili programe koji bi zahtijevali manja financijska sredstva poput

kreativnih radionica.
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7. Zakljucak

cen e

Gradske knjiznice Vrbovsko te Narodne knjiznice i Citaonice Delnice pokazalo je da se
nedovoljno provode usluge, programi i aktivnosti koje su namijenjene osobama starije Zivotne
dobi. Uocili smo kako osobe starije zivotne dobi najcesce koriste uslugu posudbe knjiga ili
prostor Citaonice u kojemu Ccitaju dnevni tisak. Kako smo u Gradskoj knjiznici Vrbovsko
uocili iznimku u tom kontekstu u odnosu na ostale knjiznice, pretpostavili smo kako je razlog
manjka korisnika u ¢itaonici pristup knjiZznici, odnosno stepenice koje korisnici moraju proci
ne bi li dosli do knjiznice, a koje onemogucavaju nepokretnim ili slabije pokretnim osobama
odlazak u prostor knjiznice. Takva nam je pretpostavka potvrdena i malim brojem korisnika
starije zivotne dobi u odnosu na knjiznicu u Delnicama, unato¢ podjednakom broju
potencijalnih korisnika. Uz to, Korisnici starije Zivotne dobi koriste uslugu dostavljanja knjige
na rijeckom podru¢ju, bilo da se radi o usluzi Knjiznica na pragu vasega doma ili 0
bibliobusu koji, izmedu ostaloga, odlazi u dom za starije i nemo¢ne u Kantridi. Stariji
korisnici prisustvuju kreativnim radionicama, Citateljskim klubovima, programima
informacijskog i1 informati¢kog opismenjavanja.

Medu ostalim programima i aktivnostima uocili smo organiziranje tombole, knjizevne
susrete te program reminiscencije koji se planira provoditi u Ogranku Trsat, a pretpostavljamo
kako ¢e stariji korisnici u njegovu radu imati vaznu ulogu jer se radi o programu u kojemu ¢e
se prizivati uspomene na poznata mjesta iz trsatske proslosti. UoCena je suradnja knjiZnica s
domovima za starije osobe na podruc¢ju Rijeke i Delnica koja se ostvaruje kroz dostavljanje
knjiga i novina S$ti¢enicima doma i Citanje odabranih tekstova. Povremeno se ostvaruje i
suradnja s ostalim udrugama.

Smatrali smo vaznim izdvojiti ulogu starijih u volonterskom radu. Uoceno je, naime,
kako na rijeckom podruc¢ju postoje volonteri starije dobi koji na vlastitu inicijativu doprinose
rijetko i na vlastitu inicijativu uklju¢uju, smatramo vaznim provesti kampanju kojom bi se
populariziralo volonterstvo medu korisnicima starije dobi i ispunili njihovi potencijali na
obostrano zadovoljstvo korisnika i1 knjiznice. Kako bismo jo§ jednom naglasili vaznost
volontiranja, posluzit ¢emo se izjavom Horvat koja kaze da knjiznica mora osobito razvijati
senzibilitet okoline i uklanjati predrasude prema skupinama socijalno iskljucenih korisnika,
ukljucujuci starije osobe i organizirati programe za njihovo ukljucivanje u koristenje

knjiznica. (Horvat, 2012:27) Posebna je paznja usmjerena na interes Korisnika za
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volonterstvom te je ustanovljeno kako stariji korisnici zele volontirati. Vrijedan je to podatak
kojim bi se knjiznice trebale usmyjeriti i potaknuti Starije 0sobe na volontersko uklju¢ivanje u
rad knjiznice.

U drugom smo se istrazivackom pitanju usmjerili na potrebe korisnika starije zivotne
dobi o kojima knjiznice vode racuna, pa su pritom dobivene kategorije vida, sluha,
pokretnosti, kognitivnih sposobnosti, interesa i financijskih pogodnosti. Naime, svjesni
vecega fonta, ali 1 nacinu citanja u domovima za starije. Isto tako, olakSavaju starijima
ostavljanjem knjiga, odlaskom u domove za starije i nemocne, ali i izgradnjom mreze
knjiznica i bibliobusom na rijeckom podrucju. Nadalje, knjiznicari vode racuna o kognitivnim
sposobnostima korisnika starije Zivotne dobi, §to do izrazaja dolazi u izboru tekstova koji ¢e
se Citati u domovima za starije 1 nemoc¢ne, pa ¢e se pritom paziti da tekstovi ne budu
dvosmisleni, jednostavni i kratki.

Osim uzimanja u obzir fizickih poteSkoca, knjiznic¢ari vode racuna o vrsti i tematici
preporuke grade za Citanje i Citanja tekstova u domovima za starije. Izmedu ostaloga, vodit ¢e
se ra¢una o nacinu informiranja, a sve ¢e knjiznice davati i financijske pogodnosti za starije
korisnike. U radu sa starijima, knjizniCari ¢e se najéeSce voditi onime $to im korisnici kazu
usmenim putem i vlastitim osjecajem, a manje priru¢nikom Kkoji bi ih uputio na rad sa
racuna, bilo zbog neiskustva rada sa starijima ili iz drugih razloga, savjetuje se vodenje
smjernicama propisanima u Smjernicama za gradu laganu za citanje te Smjernicama za
knjiznicne usluge za bolnicke pacijente, starije osobe i osobe s posebnim potrebama u
ustanovama za trajnu skrb i smjestaj te ranije spomenuti priruénik — Guidelines for Library
and Information Services to Older Adults.

Nastoje¢i odgovoriti na pitanje postoji li potreba za uvodenjem novih programa za
starije vodili smo se interesom korisnika te njihovim utjecajem na kvalitetu Zivota
prostoru knjiZnice, pa je ustanovljeno kako se korisnici u knjiznici ne zadrZavaju mnogo. Isto
tako, veci dio korisnika ne sudjeluje u knjiznicnim aktivnostima i programima, dok se manji
dio rado ukljucuje. Mozda se odgovor na pitanje zasto je tomu tako moze pronaci u ¢injenici

cen e

istrazivanja koje bi ih uputilo direktno na Zelje starijih korisnika.
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Izmedu ostaloga, dobiveni su naizgled proturjecni rezultati prema kojima, s jedne
s druge strane, rado ukljuduju u nove aktivnosti koje knjiznice organiziraju. Cinjenica je kako
je broj programa namijenjen starijima iznimno nizak, §to nam govori kako su potrebni novi
programi koji bi bili namijenjeni starijim osobama. U skladu je to sa Zakljuccima 6.
savjetovanja za narodne knjiznice u Republici Hrvatskoj: Knjiznicne usluge za korisnike trece
Zivotne dobi u kojima se navodi da knjiznicni programi za korisnike trece Zivotne dobi nisu
dostatni u nasoj sredini i valja im posvetiti vise pozornosti. (Zakljucci, 2008)
dobno ne ogranicava. Iz odgovora ispitanika saznali smo da se to ¢ini zato Sto je tako
jednostavnije. S jedne strane, lakSe ga je dobno ne ograniciti kako bi svi imali mogucénost
obiljezava, pa se stvara potencijalna opasnost da se oni osjecaju uvrijedenima. lako bismo se
mogli donekle sloziti s takvim tvrdnjama, ipak je vazno naglasiti kako ne mozemo jednako
percipirati programe koji su namijenjeni starijim osobama i one namijenjene svima. Jedan od
razloga za$to je vazno provoditi programe za starije izdvojit ¢e Forsyth koji ¢e reé¢i kako je, s
jedne strane, takva praksa dobra jer obuhvacéa sve korisnike, ali s druge ne uzima u obzir
razli¢itost korisnika. (Vidi Forsyth, 2009:129) Dodatnu potvrdu kako nam trebaju novi
programi za starije pronasli smo u izjavama korisnika koji, iako trenutno nisu ukljuceni u
knjizni¢ne programe, izrazavaju zelju za ukljuc¢ivanjem u program koji bi bio u skladu s
njihovim interesima, potvrdujuci time kako njihovi interesi nisu dovoljno prepoznati medu
knjiznicama. Potvrda kako knjiznice trebaju nove programe i aktivnosti za starije nam je i
¢injenica kako ona moZe djelovati na kvalitetu Zivota starijih osoba. Naime, prema
rezultatima istrazivanja knjiznica i programi koji se provode djeluje na druStveni zivot i
socijalizaciju, ima terapeutski utjecaj na korisnike, daje motivaciju za rad na sebi, mnogo
znaci korisnicima kao informacijska ustanova te ispunjava slobodno vrijeme korisnika.

U pokusaju da ustanovimo koji bi se programi trebali uvesti u knjiznice, istrazili smo
interese korisnika. Istrazivanjem smo utvrdili kako se oni iznimno razlikuje, pocevsi od tema
(Citanje, film 1 glazba, sport, prijateljstvo, humor, zdravlje i1 dr.), preko Zeljenih programa i
aktivnosti. Medu njima, najviSe su interesa korisnici pokazali za Citateljski klub, kreativne
radionice, knjizevne susrete, filmske i glazbene radionice i dr. Zbog razli¢itih interesa 0soba
starije zivotne dobi, uocili smo da je teSko odrediti programe Kkoji bi se trebali uvesti u
knjiznice, Sto potvrduje Cinjenicu o vaznosti provedbe istrazivanja kojim bi knjiznice mogle

pouzdano utvrditi interesne programe za starije osobe na svojemu podruéju djelovanja.
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Posljednje se istrazivacko pitanje odnosilo na uvjete koje knjiznice imaju za uvodenje
novih programa. Utvrdili smo kako sve knjiznice imaju osiguran prostor za provodenje usluga
i programa za starije. Uoc¢en je problem nedostatka ljudskih resursa, djelatnika i volontera,
zbog Cega ukljucivanje starijih osoba kao volontera u knjiznici dodatno dobiva na vaznosti.
Nedostatak ljudstva uvjetuje i nedostatak vremena za bavljenje programima i aktivnostima za
osobe starije Zivotne dobi. lako financijski uvjeti nisu adekvatni kako bi se provodili programi
knjiznica, trebali uciniti sve S§to je u njithovoj moc¢i kako bi starijim korisnicima osigurali
programe koji ne iziskuju velike nov¢ane izdatke.

Istrazivanje je ukazalo na to kako su usluge i programi za osobe starije Zivotne dobi
provodenju programa valja pronaci u stranoj literaturi, uz ve¢ spomenute IFLA-ine smjernice.
Za ideju pri osmisljavanju programa za starije osobe i savjetovanje u radu sa starijima od
iznimne ¢e pomo¢i biti ¢lanak M. Kendall Public library services for older adults te priru¢nik
autorice Barbare T. Mates pod nazivom 5-star Programming and Services for Your 55+
Library Customers.

Vaznost bavljenja osobama starije Zivotne dobi proizlazi ve¢ iz brojnosti te skupine.
Zbog toga je nuzno usmjeriti se daljnjim istrazivanjima u kojima bi se mogla dobiti jasnija
slika o programima i aktivnostima za kojima zude korisnici starije Zivotne dobi. Osim toga, U
buduc¢im bi istrazivanjima vrijedno bilo prouditi kakve bi aktivnosti u knjiznice privukle
potencijalne korisnike koji trenutno nisu ukljuceni u rad knjiznica. Pouceni iskustvima rada s
osobama starije zivotne dobi u drugim zemljama 1 mjestom koje starije osobe zauzimaju u
radu Kknjiznice, ukazujemo na nuznost usmjeravanja knjiznica upravo prema toj dobnoj

skupini i osvjestavanje porasta vaznosti starijih korisnika u budu¢em djelovanju knjiznice.
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Sazetak

cen e

narodnim knjiznicama Primorsko-goranske zupanije. Teorijski je dio popracen istrazivanjem
u koje su ukljuéeni knjizni¢ari i korisnici triju knjiznica s podru¢ja Primorsko-goranske
zupanije — Narodne knjiznice i Citaonice u Delnicama, Gradske knjiznice Ivana Gorana
Kovaci¢a u Vrbovskom te Gradske knjiznice Rijeka. Rezultati istrazivanja pokazali su kako
su usluge i programi za osobe starije Zivotne dobi nedovoljno zastupljeni u narodnim

knjiznicama Primorsko-goranske zZupanije te se ustanovila potreba za uvodenjem novih usluga

1 programa koji bi bili namijenjeni korisnicima starije Zivotne dobi.

Kljucne rijeci

knjizni¢ni programi, osobe starije zivotne dobi, narodne knjiznice, Primorsko-goranska

Zupanija
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Prilog 1: Usluge i programi za osobe starije zivotne dobi — knjizni¢ni djelatnici

Izjava

Kod

Kategorija

»---Vecinom su to
Citatelji..."2a

»---U mnasoj knjiznici to je
posudba knjiga i citanje
dnevnog tiska...“3a

Posudba knjiga

»---0djel narodne Citaonice je
na papiru odjel i usluga
namijenjena  svima,  ali
odemo li sada tamo, vidjet
¢emo da ga gotovo iskljucivo
koriste osobe starije Zivotne
dobi...“la

»-.-periodiku probali jesmo
uvesti, kao Citaonica, ali bas
se i ne koristi...“2a
,»...aktivni su svakodnevni
¢itaCi dnevnog tiska...“3a

Citaonica

»-.godine 2012. krenuli smo
sa uslugom Kwnjiznica na
pragu Vaseg doma.
Pokrenuli smo tu uslugu koja
se tiCe ne samo starijih
osoba, ali je mahom nekako
ispalo da su to starije osobe
(...) mi jednom mjesecno
dovozimo knjige na kuéni
prag...“la

,»-..bibliobus  dode  pred
vrata...“la

Usluge dostavljanja knjiga

,...na§ gradski  bibliobus
dolazi i udom...“la
....Imamo kreativnu

radionicu na Zametu. (...)
Njezinu radionicu u vecem

broju Cine osobe starije
zivotne dobi...“la

»--.PTiMjerice sad 26.
izradujemo adventski

vijenac...“2a

Kreativne radionice

,...1 onda ¢itaju isto tako i u
knjiznici organiziraju Citanja
povremeno za srednju i
stariju dob...“la

»-..imamo taj Citateljski klub
50+, tako smo ga u pocetku
nazvali. Sad se on zove One.
U njemu je dobar dio
korisnica preko 65...“la
»-..Bavim se idejom toga
Citateljskog kluba...“2a

Citateljski klubovi

»-..tu uslugu dajemo na upit.
Znati ne drzimo ju cijelo

Vrste usluga i programa koje

koriste osobe starije zivotne
dobi
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vrijeme, ali kada dobijemo
upite korisnika, kroz
svakodnevni rad, ako upiti
dodu, nasi djelatnici pokazu.
Znaci opismenjavanje postoji
na svakodnevnoj bazi, samo
nije organiziran program, to
je dio poslovanja, dio
djelatnosti...“la
»...provedeno kao
organizirana edukacija kada
smo dobili tablete. Onda je
kolega bas za osobe starije
sobi ¢ucao u Citaonici i dva
dana u tjednu bio na
raspolaganju po dva sata
upravo za starije osobe i za
poducavanje radu na
tabletu...“la

Informacijsko 1 informaticko
opismenjavanje

»-..razmiSljali o uvodenju
Sahovske table za korisnike u
Citaonicu...“la

,»...radili smo tombolu...“la
»-.0sim usluge posudbe
knjiga dolaze na knjizevne
susrete...“2a

»--.8Vi ostali programi koje
je kolegica zamislila da ¢e se
provoditi  su  namijenjeni
starijima jer wudaraju na
sjecanja. Radi se o programu
tipa zazivljavanja knjiznice u
zajednici i intencija je da
zajednica osjeti da knjiznica
njima pripada. Kolegica je
pripremila set tema koje
prizivaju uspomene na butige
s podrucja Trsata, poznata
mjesta na kojima su ljudi
kupovali...“la

Ostalo

»---prijedlog da pokusamo sa
Domom umirovljenika na
Kantridi  dogovoriti  neku
suradnju, nekakvo
Citanje...“la

,-..gradski bibliobus dolazi i
u Dom...“la

»-..0dlaze redovito mjesecno
u Dom na Cavlima...“la
,...ne, jer ovdje nema doma
za starije i nemocne (...)
Suradujemo s onima s kojima
moZemo na nasem prostoru,
s vrticem, Skolom...“2a

Umirovljenicki domovi
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»-.Evo imali smo prije
nekoliko godina akciju ,,Kap
dobrote u moru ljubavi® i
skupljali smo knjige za dom
Vitanova na Viskovu...2a
»---Citanja u Domu za starije
1 nemoéne Dobra vila Vinka,
kao i u domu Radocaj...“3a
,,...korisnicima nosimo
knjige ili dnevni tisak...“3a

,-..Suradnja S raznim
udrugama  u  zajednici.
Konkretho s  udrugama
umirovljenika...“1a

,..onl  su imali 1zloZzbu
svojih radova u knjiznici, ali
drugo ne...“2a

Udruge umirovljenika

»--S udrugama (...) manjina,
likovnih drustava...“la

.. Drustvom Gorana u
dogovoru s predstavnicima
izaberemo iz njihovog
adresara tridesetak osoba
ljudi koji zive u zajednici i
posaljemo tu pozivnicu...“la

Ostale udruge

Suradnja knjiZnica s drugim
ustanovama i udrugama

,,...Ona sama organizira male
seanse Citanja za djecu u
suradnji s djecjim vrticem i
otvorenim pozivnom djecici,
organizira Citanje u knjiznici
u Cavlima...“1a

»-.imali smo gospodu na
Zametu koja je isto tako
starije dobi i koja se ukljucila
u pricaonicu 1ili nekakav
rucni rad (...) Ona je nesto
heklala i plela, pa su od toga
izradivali lutkice i odjecu za
lutkice i pomagali malenoj
djeci...“la

»...jedna korisnica starije
zivotne dobi koja je i aktivno
sudjelovala  u  pripremi
neCega, ovo su izlozeni
njezini radovi...“2a

Nacini volontiranja

»...ona je sama dosla u
knjiznicu s ponudom da bi
citala djeci...“la

»...Nismo mi toliko puta
pozivali javno starije osobe
da se ukljuce kao volonteri,
ali nam se povremeno netko

Interes

Volontiranje osoba starije
zivotne dobi

70



javi koji je voljan raditi na taj
nacin...“la

»---Ne sudjeluju u kreiranju
nekih programa, nego bas
ono ponudeno koriste...“2a

»...Ja  smatram  vaznim,
prevaznim to njihovo Vaznost
ukljuc¢ivanje volontersko da
sva Svoja znanja prenesu
drugima...“la

»...Mozda nedostaje brige o
volonterskom  ukljucivanju
starijih u sadrzaj zajednice, a
nekako uvijek mislim da svi,
ne samo stariji, kad kukaju
da nema programa za njih,
nemaju pravo. Svatko od nas
moze pridonijeti zajednici na
svoj nadin...“la

Prilog 2: Usluge i programi za osobe starije zivotne dobi — knjizni¢ni djelatnici — dodatne

izjave ispitanika koriStene u radu

Izjava

,»-..Kao $to vidite knjiznica je na katu i to otezava pristup (... ) Mozda bi broj korisnika starije
zivotne dobi bio veci da smo u prizemlju...“2a
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Prilog 3: Usluge i programi za osobe starije zivotne dobi - korisnici

Izjava Kod Kategorija
»---Mjesto na kojem
posudujem knjige...“1
,»---Uglavnom posudbu Posudba knjiga
knjiga...“1
»-..ldem tamo, promijenim si
knjigu...*2

,...posudba knjiga...3
,...Posudba knjiga za
mene...“4

»--uglavnom posudbu
knjiga...“5

»-..Posudbu knjiga...“6
»-..Posudbu knjiga...“7

»...Citateljski klub One {...)
Sastajemo se zadnji Cetvrtak
u mjeseci i onda svatko kaze
svoje dojmove o toj knjizi, o
likovima, koji se i
razlikuju....“4

Knjizevni klubovi

,...Jedino udruga Dotepenac,
ali sad se jako slabo druzimo
ove godine...2

Kreativne radionice

»-e.lijepe promocije
knjiga...“1
,...recitatorske veceri...“4

,»...Knjizevnim susretima, pa
zdrava hrana kada je bila, pa
te radionice kad su imale...“5
»-.-kada im dolaze gosti sam
prisutna...*5

....volim kada  dolaze
pisci...”5

Knjizevni susreti

»-..Kada dodem po knjigu,
onda obi¢no malo sjednem i
procitam novine...“1
»---provodim vrijeme u nasoj
¢itaonici...*“4

Citaonica

»...prvu srijedu u mjesecu,
kolegice izaberu neku temu.
Prosli mjesec je recimo bila
tema Zene u hrvatskom
romanu. (...) Onda kolegice
procitaju knjige 1 ispricaju
jedno 5-6 knjiga (...) nastoje
upoznati s veéim brojem
interesantnih knjiga koje se
doticu odredene teme...“4
(Knjiga do knjige)

Ostalo

Vrste usluga i programa
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Prilog 4: Usluge i programi za osobe starije zivotne dobi - korisnici — Dodatne izjave

ispitanika koristene u radu

Izjava

,--.Zacuden sam takvim stvarima da to knjiznice rade...“1

»---Ja Vam obozavam volontiranje. To je odli¢no...*“4
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Prilog 5: Uzimanje u obzir potreba korisnika starije zivotne dobi — knjizni¢ni djelatnici

»--.Ljudi tamo ne vide dobro,
ne cuju dobro, mozda bi
htjeli  slusati  Citanje na
glas...“la

Citanje naglas

»+..POtOmM provjeravamo
kolika su slova, pa onda s
obzirom na to narucujemo
knjigu...” 2a

»...damo  knjigu  veCeg
fonta...“3a

Knjige veceg fonta

Vid

»-.Nadin Citanja je vaZan.
Mora se govoriti jasno,
glasno, razgovjetno, ne
prebrzo i imamo mikrofon
kojim onda idemo i kroz
katove doma tako da nas Cuju
i oni koji leze u krevetu...“la

Nacin ¢itanja

Sluh

»---uslugu koriste ljudi koji
ne mogu iz svoga doma izaci
van, koji imaju nekakav
stupanj invalidnine, a koji
imaju potrebu za Citanjem i
koji su se prijavili na tu nasu
uslugu, pa im mi jednom
mjeseéno dovozimo knjige
na kuéni prag...“la

Dostava knjiga

,»-.bili zakinuti svi koji se ne
mogu Kretati, pa su oni to
razvili bar u toj jednoj
zgradi...“la

,Domovi za  starije i
nemoéne Radocaj i Dobra
vila Vinka gdje citamo u
grupi (...) Osim §to ¢itamo
korisnicima nosimo knjige ili
dnevni tisak...“3a

Odlazak u dom za starije i
nemocéne

LY i1 zapravo mrezu
gradimo da pridemo blize
ljudima, da korisnici ne
moraju poslije posla i¢i u
grad ili ako su stariji sjedat
na autobuse i dolazit u grad
po knjigu...“la

Izgradnja mreze knjiznica

,»...pretpostavljam da
starijima  puno  olakSava
odlazak po knjige, to Sto im
je ogranak u kvartu i to §to
im bibliobus dode pred
vrata...““la

Bibliobus

Pokretnost
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,,...Sto se ti¢e beletristike,
zna se §to se Cita, koji autori,
koja tematika...“2a

»-.NeSto §to je emotivno,
puno slika koje ih vracaju u
djetinjstvo, podsjecaju na
dom u kojem su odrasli, na
roditelje. Vrlo su omiljene
religiozne teme, vjera i
molitva im puno znace....“3a
»--.Muskarci povijesne teme,
politika, putopisno S§tivo, dok
Zzene najviSe vole ljubavne
romane (neopterecujuce
teme, lagane), obiteljske
drame, ali ne s temom
bolesti...“3a

»...da imaju dodir sa
njihovim stvarnim
dozivljajima kroz zivot, da se
ponekad vezu uz mladosti ili
zanimljive srednje godine
zivota, da su duhovite po
mogucnosti...“la

con o

grade

,»...Informiramo ih

konkretno za programe za
koje mislimo da bi trebalo
evo za starije osobe joS
uvijek povremeno Koristimo,
iako  puno rjede, put
postanskog informiranja jer
jedan dio starijih ne Kkoristi e-
mail...“la

Nacin informiranja

» . PUNO faktora treba
zadovoljiti prica da bi bila
zanimljiva starijim osobama
kada slusaju....“1a

»---Mi smo usli u to s nekim
predosjeéajem §to bi starijim
ljudima trebalo biti
zanimljivo, a na kraju
krajeva i sama sam puno
okruzena starijim ljudima i
znam tu populaciju, §to im
treba i §to hoce...“1a
»--.MOTAS upoznati,
pripremiti, vidjeti Sto publici
treba...“la

»--.0sluskivanje  ljudi u
zajednici treba biti jedna nit
vodilja...“la

»...to je ono osluskivanje,
pracenje, informiranje Sto se
dogada, gdje se oni
krec¢u...“la

Interesi
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,...NE koristimo se
smjernicama, ali podsvjesno
se prilagodavamo potrebama
starijih u radu s njima...“la

»--V1 Citate 1 cijelo vrijeme
razmi$ljate bi li to bilo za
dom, je li to prikladno za
moje penzice, bi li oni to
shvatili. Pri¢e biramo da su
krace, da su na jednom nivou
da nema previse dvostrukih
znacenja...“la

el dvosmislenost -
shvatili smo da ponekad
price koje su nama odraslima
zanimljive jer su divne, pita$
se §to je pisac htio reci, kako
stari§ tako ti naprosto neki
spojevi prestanu
funkcionirati, barem ne na taj
brzi nacin kao nekada, pa
uzme$ u obzir karakteristike
korisnika kojemu se obracas,
onda prema tome nekako
biras tekst koji ¢eS mu
ponudit...“la

»-..Kratka pri¢a namijenjena
vise djeci, nego
odraslima...“3a

Kognitivne sposobnosti

»--.Imamo pogodnost, ¢ini mi
se, 40 kn za ¢lanove Udruge
umirovljenika...“la
»--Tijekom cijele godine za
umirovljenike godisnja
¢lanarina je 20 kuna (umjesto
40 kuna)...“2a

»---u Mjesecu hrvatske knjige
dajemo besplatno uclanjenje
umirovljenicima...“3a

Financijske pogodnosti
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Prilog 6: Potreba za uvodenjem novih usluga i programa za osobe starije zivotne dobi —

knjizni¢ni djelatnici

Izjava Kod Kategorija
»---0djel narodne citaonice je
na papiru odjel i usluga

namijenjena  svima,  ali
odemo li sada tamo, vidjet
¢emo da ga gotovo iskljucivo
koriste osobe starije Zivotne
dobi. U velikoj, velikoj
vecini. Mislim da je priblizno
95% osoba starije Zivotne
dobi, a 5% naleti netko
mladi. Znaci cijeli jedan
odjel zapravo namijenjen
njima...“la

Boravak u prostoru knjiznice

,»..0d tog cijelog doma koji
ima nekih Sesto korisnika,
pedesetak ljudi je bilo
zainteresirano za pricu. Mi
taj broj vu¢emo do danas...“1
»---Mogu re¢i da nema puno
korisnika na tu uslugu (...)
Uvijek se oko desetak
korisnika Koristi tom
uslugom...“la

,...To bude jako, jako dobro
posjeceno...“ (tombola)l
».Puno  manje korisnika
koristi bibliobus, nego $to
dode na ¢itanje...“la

»-.-ne sudjeluju u kreiranju
nekih programa, nego bas
ono ponudeno koriste...“2a
»-.-10 je jedna  grupa
korisnika koja dolazi na
sve...“2a

»---poneki se ukljucuju u rad
programa za djecu vodeci
unuke na isto...“3a

Koristenje usluga i programa

»---pa smo mi nakon toga to
prosirili jer nam je dosao upit
iz doma na Cavlima...“1
»-.-Oni nam kazu, sugeriraju
§to im treba...“la
,»...Povremeno kako
komuniciraju  na  pultu
svakako iznose neke svoje
zelje...“la

»...Bila nam je jedna od
ideja da u odjelu citaonice
postavimo jedan stol,

Usmeno iskazivanje interesa

Interes korisnika
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Sahovsku tablu i da ona bude
za Sahiste. Dobili smo i
sugestiju od penzi¢a da bi oni
to rado, tako da smo to
htjeli...“la

,,-..5aMO je jedan napisao da,
ali  nije ostavio svoje
podatke, a drugi nista...“la
,,...Ne znam sad o ¢emu tko
razmislja, ali ovako ne guraju
ideje. Oni pitaju samo: ,,Sto
je sljedece?, Kad ¢e biti
nesto?. Ne pitaju za niSta
konkretno, nego kada ¢e biti
nesto i onda ja to nesto
ponudim i oni dodu, odazovu
se...2a

,,...neiskazane potrebe
korisnika za npr. Citateljskim
klubom, radionicama za
starije i sli¢no...“2a

»...Za sada nam korisnici
nisu iskazivali Zzelju za

uvodenjem novih
programa...“3a
»-..nedovoljno iskazuju

potrebu za programima...*“3a

»--.Oni nakon te organizirane
edukacije ne prestaju dolaziti
za kolegom za Kkojega se
proculo da daje organizirane
poduke...“la

,-..oni se ukljucuju u citanja.
To je meni interesantno. Sto
smo mi ne njih toliko
djelovali da su se oni
oslobodili i ohrabrili i poceli
su sami Citati ono S$to oni

pisu...“la
»...0vdje nemamo puno
dogadanja. I recimo

dogadanja koja imamo, to je
izlazak. To je drustveno. To
je nacin kako ljudi slobodno
popodne ispunjavaju...“2a
»...-nesto  ponudim 1 oni
dodu, odazovu se. Dobri su
mi...2a

Iskazivanje interesa
odazivanjem na usluge i
programe

,...formulirali ankete kao
pitanja, pa smo ostavili
prostor da se ljudi izjasne
zele 1i s drugima volonterski
podijeliti to znanje...“1a
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»-.Ml SMO stvarno samim
¢itanjima dobivali povratne
informacije, pa smo znali
primijetiti da ba$ nije dobro
prihvaceno, ali kada od deset
¢itanja ima$ jednu koja nije
dobro prihvacena nije neka
tragedija...“la
»-.-0sluskivanje  lLjudi u
zajednici treba biti jedna nit
vodilja u radu s korisnicima.
Mora$ osluskivat Sto  je
potrebno, provjerit je i
potrebno i onda krenut s time
i vidjeti kako reagira...“la
»---3V1 SMO Mi uvjereni da sa
pulta, odnosno konkretan rad
s korisnicima donosi najvise
informacija...“la

»---Da, ponudi§ im nesto,
zli¢icu svega, pa vidi$ na §to
najbolje reagiraju. Onda to
guraS§ dok god ima
interesa...“2a

»...Na@jvisSe je to usmeni
kontakt, nastojanje da ih se
motivira...“3a

Provjeravanje interesa
korisnika
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,»...0One se druze u slobodno
vrijeme, odlaze na izlete,
odlaze na vecere, obiljezava
se dan kluba, obiljezava se
Bozi¢, Dan zena. One
svugdje idu kao grupa...“la
»-..Tekli (su) da smo mogli
podijelit te nagrade jer su se
oni htjeli jos igrati. Njima se
igralo, nije njima bilo toliko
da nagrade...“1a

,-..0d kratke pri¢e dosli smo
do toga da se oni pripremaju
za ta mjesecna zbivanja,
¢ekaju naSe studente koji su
sada ve¢ i1 malo stariji, onda
ih grle kao da im je obitelj
dosla...“la

»-.. 1€ zenice dodu, Citaju,
raspravljaju i to jako puno
znadi...“la

»»-..komunicirati ]
knjizni¢nim osobljem ili pak
s ostalim korisnicima...“1a
»...s0cijalno  su  srediste
zajednice, odnosno mjesto
gdje se mogu korisnici naci,
razmijeniti miSljenje, dati
savjet za dobru knjigu...“3a

Drustveni Zivot i
socijalizacija

,»--.t0 viSe terapeutski znaci

cen

su oni svjesni...“la

Terapeutski utjecaj

,...PocCeli su se uredivati za
ta cCitanja, odu na frizuru,
lijepo se odjenu, automatski
to sve skupa djeluje
pozitivno na njih i na njihovu
kvalitetu Zivota...“la

,...Oni se srede i onda dodu i
tombola ide...“1a

Motivacija za rad na sebi

,»-..Knjiznice su njima
nekakvo mjesto centralno,
informacijsko, kulturno, gdje
mogu provoditi  slobodno
vrijeme, gdje mogu provoditi
slobodno vrijeme sa svojim
unucima, gdje im je svaka
informacija dostupna...“2a
»-..Omogucuju svakodnevnu
informiranost. Primjerice,
novine, kulturna dogadanja u
gradu ili regiji...“3a

Informacijska dobrobit

,»-..Osobe starije zivotne dobi
imaju malo viSe vremena
zbog toga oni ceSfe i

Utjecaj na kvalitetu zivota
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posjecuju sva dogadanja jer Slobodno vrijeme
im je popodne slobodna za
razliku od nekoga tko radi u
smjenama...“la

...l recimo dogadanja koja
imamo, to je izlazak. To je
drustveno. To je nacin kako
ljudi  slobodno  popodne
ispunjavaju...“2a

,,...naSa nekakva zadaca da
djelujemo na  kvalitetnu
Zivota...“la

Prilog 7: Potreba za uvodenjem novih usluga i programa za osobe starije zivotne dobi —

knjizni¢ni djelatnici — dodatne izjave ispitanika koriStene u radu

Izjava

»-..1eSko mi je to ocijeniti. Mnogi bi se mogli prona¢i u toj recenici ,,malo je
programa za nas®, mladi ili odrasli. Svatko bi mogao imati neku primjedbu s obzirom
na vrstu programa koji se nude...“la

»--.I1maju veliku ulogu...“la

... LTeba se baviti tom populacijom...“la

,»-..velik dio ovih aktivnosti koje mi ponudimo i vidim u novinama da se nude
zajednici, mislim da se mogu ukljuciti i stariji...“2a

»-..naravno da su se putem pokazale i starije osobe kao osobe koje trebaju programske
usluge, koje nesto traze, nesto zele i hoce...“la

,-..nekako je to istovremeno krenulo na vise fronta da smo se malo vise pozabavili tom
starijom populacijom...”“ 1a

,-.-Lako da je knjiznica dosta znacajna, pogotovo za tu dob...“2a

»...Smatram vrlo vaznim usluge za starije...*3a

»---All kao S$to nam ne prolaze programi za nezaposlene kada ljude nazovemo
nezaposlenima, tako ni ovo nismo obiljezili kao edukaciju za starije jer na neki nacin
obiljezis osobu. Mozda netko ne Zeli se nazvat starijim i zasto bi ga se sada prozivalo i
stavljalo u ladice, pa je to bila edukacija na tabletima. Istina, 90% korisnika je bilo
starije dobi. Kada god to pokuSamo verbalizirat i nama se ¢ini da je to getoizirano, pa
ostavimo otvoreno i na kraju se pokaze da su se oni prepoznali...“la

,-..1akSe je staviti za svih, pa ako dodu samo umirovljenici, dobro, ali ne mogu to
nazvati uslugama za njih ....“la

,,-..mozda previse programa za djecu u usporedbi s programima za odrasle...“3a

,»-..Pokrenuli smo tu uslugu koja se ti¢e ne samo starijih osoba, ali je mahom nekako
ispalo da su to starije osobe...“1a

,---10 je za sve, ali ve¢inom dodu gospode starije Zivotne dobi...“la

»--.Za odrasle da, ali ne za starije. To je opet radionica koja je otvoran za svih. Njih su
posjecivale i osobe starije zivotne dobi. Imali Smo razno razne kreativne radionice, ali
za svih su...“2a

»--.MoZda bi jaca kampanja trazenja volontera nesto polucila, ali kroz tu anketu nismo
uspjeli nista dobiti...“la
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Prilog 8: Potreba za uvodenjem novih usluga i programa za osobe starije Zivotne dobi —

korisnici

Izjava

Kod

Kategorija

»-..Vilo rijetko  ulazim
otraga, skoro nikada. Tesko
mi je snaci se otraga...“l
»-.-Ne zalazim puno. Ne
¢itam tamo u knjiZnici, nego
kod kuce...“2
»---promijenim si knjigu, ali
da bi tamo bila —ne...*2
»-..Ja misam tu. Ja nosim
kuéi...“7
»-..dodem po knjigu, onda
obi¢no malo sjednem...*“1
»--.Ja sam u knjiznici, iskreno
vele¢i, barem jedanput
tjedno...“3
.,...dolazim kada one ne$to u
knjiznici pripremaju...“ 5
....1dem nekada u
knjiznicu...“6

Boravak u prostoru knjiznice

,»...Nisam  sudjelovao u
nikakvim aktivnostima...“1
,...Mislim da sam nacuo, ali
nisam htio jer dolazim, kako
bih rekao, s usmjerenom
namjerom...“3

y5+ - -SAMO posudujem
knjige...“6

»...samo posudbu knjiga...“7
»---vVidim po ovim

umirovljenicima, uvijek se
par nas istith sastaje...“8
»--.-Volim kada  dolaze
pisci...”5

»-..ba8 1ma dogadanja i
uvijek dodem. Svaki mjesec
se neSto dogada i uvijek se
odazovem...“8

Koristenje usluga i programa
knjiznice

»-..ne znam S§ta bi bilo
interesantno  sa  razlicitim
generacijama. A dobro, sa
svakim moze$ popricati, bilo
mladim, starijim...“1

»--.Jako mi odgovaraju stariji
ljudi 1 njihove Zivotne
dogodovstine, ali oni su sada
ostali strasno dosadni...“2
»...Uvijek je bolje da je
grupa generacijski izmijeSana

Uvodenje programa ili
usluga za osobe starije
zivotne dobi

Interes korisnika
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jer su  ljudi razlic¢itih
shvacanja...“ 3

»---Ja volim mjeSovito, da
bude svih generacija...“4
....Ma meni je
svejedno...*“7

,»...radije da su osobe starije
zivotne dobi jer se laksSe
razumijemo...“6

,,...Stare sam uvijek
voljela...“4

»---Ukljucio bih se...“1
»-..Da postoji bilo kakav isla
bi, kako ne...2

»--.da postoji bilo kakav isla
bi, kako ne...“2

,.-..Nema veze §to bi bilo, ali
i8la bi, svakako bi i§la...« 2
yse--SVE to volim
upoznati...“4

,.-..Nema veze $to bi bilo, ali
i8la bi, svakako bi i§la...2
»-.-0pet neSto bih htjela jos
vise...“5

»-..bilo bi lijepo nekih par
stvari...*“5

,...kada bi imao vremena
bih. Zasto ne...*“7

,,...neke radionice i
predavanja, to bih isla...“8

Interes za uklju¢ivanjem u
Zeljene usluge i programe

,...volim Citati...“2

.....Citam jako puno...“2
,...Knjige koje nesto uce, to
me interesira...“1

»-..volim Citati 1 spadam u
one kojima je Kknjiga
prijatelj...«5

»-.-Citam knjige...“6

Citanje

»--.Film, svakako. Mogle bi
se 1 monodrame odrzavati,
nesSto kratko, neki skecevi.
Stand up, nesto tako zgodno,
komicno...“4

»...meni je prekrasno kada
ljudi pjevaju i plesu...“4

Film i glazba

,...tijekom cijeloga Zivota i
ja i supruga se bavimo
sportom...

»-..bavim se kuglanjem,
bavim se folklorom...“2
,»...novu  ljubav, ronjenje

Sport

Interesne teme
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..“3,,...1dem na
gimnastiku...“4

»-.Prijateljstva 1 tako te

putopisne i duhovna
razmisljanja...“1

... Volim kada ima
humora...“4

,...Goblene sam radila...2
»-..vidim izlozbe u nasoj
¢itaonici...“4

yye - SVE me pomalo

zanima...“5 Ostalo
»...volim ta biblijska

putovanja Sto su i8li kroz

gradove, to me zanima kao

povijesno...“5

»- - -prijateljstvo i

zdravlje...“6

»- - -Strastveni sakupljac

numizmatike...“7

»--.-Ovo kad bi ljudi moje

dobi dosli i ispricali §to su

procitali da znam Sto

procitati. Tko je Sto Citao i

tko je $to dozivio, gdje bi se

moglo razgovarati 0

procitanoj literaturi. To bi

bilo interesantno...“1

»-..Razgovarati ne§to vezano Citateljski klub

uz knjigu...“1

»...pa se napravi jedan put
tjedno citalacka grupa i svaki
tjedan druga tematika...*3
»-..da imamo tjednom jedan
dan druZenja na kojima bi
pricali o temama koje nas
zanimaju ili knjiga koju sam
ja procitala, pa da
preporucim drugima...“5

»...AKko je to ruéni rad, ako
mogu radila bi. Kazem, slikat
ne znam, ali volim se
druzit...“2

,,...najvise taj ruéni rad...”8

Kreativne radionice

,»-..promocije knjiga...“4
»-.-Volim kada dolaze pisci,
to mi je ba§ zanimljivo
jako...“5

Knjizevni susreti

»--.kada bi mogli gledati film
na nekom platnu. Tako neke
dokumentarne filmove i to ne
bilo loSe...“5

Film i glazba

Interesne usluge, programi i
aktivnosti
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,...Film, svakako...“4

»---to bi mi dobro doslo jer
dosta toga koristim, ali opet
nesto bih htjela jos vise...“5
,...rad na racunalu, ni bi
hvala...“1

Informacijsko i informatic¢ko
opismenjavanje

»--.racunala apsolutno
ne...“7
,,...Informatika  definitivno
ne...“8
,...Neka zdravstvena

predavanja...““8
»...da napravimo nekakvu
izlozbu numizmatike...“7

Ostalo

»---10 je jedno mjesto gdje se
mogu susresti s bezbroj prica
iz Zivota, a kako me inace
ljudi zanimaju, onda naprosto
volim  proSiriti  razliCite
tipove da bi ih razumjela
mnoge oko sebe S§to bolje i
$to manje im zamjerala...“4
,...0sim  toga  se i
druzimo....“4

»--.Upoznas nove ljude....“2
»--..Naro€ito stariji ljudi koji
su sami, njima je strasno
potrebno drustvo zato da se
ispri¢aju...“2

»...nas dvoje moZemo tu
sjesti i porazgovarati 0 bilo
kakvoj knjizi i temi...*3
,»-.-usput  porazgovaram s
kolegicama koje su u sluzbi i
dobijem kompletnu
informaciju. Jo§ se malo i
nasalimo, to je najbolje ...“3
,...dolazila sam tamo 1
zezala sam se da dolazim
zato da bih se osjecala Sto
mladom jer su svi stariji od
mene...“4

Drustveni zivot i
socijalizacija

,»-..U dana$njem svijetu, gdje
je sve Cista jurnjava, jedino
tu se osjeca jedna fina,
lagana, postupna brzina...“3
»-..Knjiznica je za mene
jedan psihicki odmor. Jedno
ispunjenje...“6

»...Za mene je to jedna
terapija...“6

Terapeutski utjecaj

Utjecaj knjiznice te
knjizni¢nih usluga i
programa na kvalitetu zivota
osoba starije zivotne dobi
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»-..Naucila sam dosta...“2
,...Mmozes strahovito
profitirat,  proS$iriti  svoje
znanje...“3

,»...Usput porazgovaram S
kolegicama koje su u sluzbi i

dobijem kompletnu
informaciju...“3
»---promocije koje se

dogadaju, sve to volim
upoznati...“4

»--Kada budu ljudi raznih
profesija, jednostavno volim
cuti. To mi je najlaksi nacin
saznavanja stvari, Sirenja
informiranja...“4

,»...volim do¢i da vidim, da

se neSto nauéim...“8

Znanje i informacijska dobit

»---0demo na neko
putovanje...“4
,,...5Kratim si vrijeme...“5

Slobodno vrijeme

»...Tko voli knjigu mu je ta
biblioteka jedan predivan
prostor...“2

»-..Knjiznica mi jako puno
znadi...“4

Ostalo

»...Ja  mogu biti samo
podrska. Tu sam
neograniCenih  mogucnosti.
Nikada nisam bila neki voda,

ali uvijek sam podrska.
Nikada nisam nesto
organizirala, uvijek sam

slijedila. Nisam za to...“2
»-..All  Citati djecici, bez
problema. Pa Citam ja i
unuci. Ili pomoé¢i. Ako ima
starijih ljudi da im idemo
pokreciti, pocCistiti, pomoci,
zaSto ne...*“2

.....Citat bi se dalo. Recimo
ljudima koji imaju slabiji vid,
to bi se dalo...*“3

,...Ja sam mislila da bi ¢itala
nekome tko ne vidi....“4
»-..Pa jedino da ih zamijenim
pa da im trazim knjige i to.
.5

»- .- Vjerujem da bi
ponekad....”“ 6

cen

toliko divne da bi im

Potvrda interesa

Volontiranje osoba starije
zivotne dobi
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uskocila da im ne znam $to
treba...“6

,»-.-ukljucio bi se, zasto ne.
Inace i1 tu kad imaju neku
izlozbu njima
pomognem...“7

»...Uvijek sam za ako bi
mogao pomo¢ ono S§to ja
dobro radim....*“ 7

»e..3tvar je samo u tome
koliko se uspije. Supruga i ja
smo priblizno istih godina,
imamo unucice, oni su isto
ovdje, tako da imamo
obavezu i prema njima...“3
.»...Medutim, dal ¢e to biti
jedan tjedan jedan put ili dva
puta, a sljedeci ni jedan put — Razlozi neukljucivanja u
tesko je re¢i. Nikad se ne zna volonterski rad

§to moze biti...“3

»...All dosta bi tesko bilo
preuzeti jednu obavezu za
koju nisi siguran da ¢es ju ti
ispuniti onako kako ti to
zeli§. Tli kvalitetno ili se ne
primaj...“3

Prilog 9: Potreba za uvodenjem novih usluga i programa za osobe starije Zivotne dobi —
korisnici - dodatne izjave ispitanika koristene u radu

Izjava

,- .1 tako da mislim da je volontiranje predivna stvar...*“4

,--.Ne znam da knjiznice nesto rade. Knjiznice da rade tako neke programe...“1




Prilog 10: Uvjeti za uvodenje novih usluga i programa za osobe starije zivotne dobi —

knjizni¢ni djelatnici

Izjava Kod Kategorija
,,...JMamo prostore za
provodenje slobodnog
vremena i programe za Unutrasnjost knjiznice
provodenje slobodnoga
vremena...“la
Prostor

,»-..Kao $to vidite knjiZznica je
na katu i to otezava pristup
(... ) Mozda bi broj korisnika
starije zivotne dobi bio veéi
da smo u prizemlju...2a

Pristup knjiznici

»-.sad ¢emo mi probati
organizirati volontiranje u
Cavlima®, pa smo tamo
pozvali. Tamo je jo§ bolji
odaziv bio...“la

»-..mi  smo primijetili da
medu mladima ima mnogo
onih koji lijepo
interpretativno Citaju i Koji bi
htjeli na kraju krajeva otic¢i u
taj dom...“la

,»...Jmam silno dobre
volontere koji su nasi ¢lanovi
iz knjiznice, koji kuze
knjiznicu, koji rade za nju
zato $to ju vole...“la
»..5ada je smo pitanje
koliko mi imamo ljudstva da
se bavimo skupinom
volontera koji ¢e dati svoje
programsku usluge drugima
jer to nije samo dati prostor
¢ovjeku da radi i vodi nego
ga mora$ upoznati,
pripremiti, vidjeti Sto publici
treba...“la

,...uklju¢ivanje volontersko
da sva svoja znanja prenesu
drugima, to mi je pod broj
jedan, ali opet kazem
zahtjeva to puno posla i
organizacije, vremena,
znanja, komunikacije...“la
,»...Gdje da nadem
volontera?...“2a

»...Ponekad mladi kolege
koji  odraduju  studentsku
praksu...“3a

Volonteri

cev -

odlaze u osobne posjete tim

Ljudski resursi
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ljudima, medu kojima su i
starije osobe, a prethodno se i
osobno i telefonom s njima
dogovaraju koju ¢e im knjigu
donijeti...“la

»---Mogu re¢i da nema puno
korisnika na tu uslugu, ali ne
bi si mogli ni priustiti vise od
ovoga §to imamo...“la
»--.nemamo mi ljude da se to
neprestano provodi...
(informacijsko
opismenjavanje)la

»...nema nas dvjesto da se
svatko bavi jednom temom i
tu  propustamo  nekakve
zanimljive teme...“la

b 2 programe treba
vremena, sredstava, ljudi —
¢ega nema jer nas je
malo...“2a

Knjizni¢ni djelatnici

S o) zahtijeva puno
vremena i puno
komunikacije...“1a

»...Ja mislim da je viSe stvar
u nedostatku naSeg vremena
za neSto osmisliti i nesto
ponuditi...“2a

»...Bas8  zbog nedostatka
vremena, ne zbog toga Sto
nam se ne da...“2a
»...Bavim se idejom toga
Citateljskog kluba, ali treba
mi vremena...“2a
»...zahtijeva puno
vremena...“3a

Nedostatak vremena za
osmisljavanje programa

... 10 ne moze netko odrzati
jedan utorak, a da mu se
sljede¢i ne da dolaziti...“2a

,...lombola u Citaonici. To
smo htjeli uvesti kao redovnu
uslugu ali imamo problema s
tim  radnim  vremenom.
Nismo htjeli  Kkorisnicima
zatvarati, a nismo uspjeli u
proslom mandatu  dobiti
odobrenje ravnateljice da to

radimo izvan radnog
vremena. Tako da je to ostalo
samo za posebne

prigode...“la
,»...Organizirati ¢u dva, tri
susreta, ali kako ne mogu
svaki tjedan, ne uklapa mi
se...“2a

Nedostatak vremena za
provodenje programa

Vrijeme
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»-..U tom smislu mislim da
ima programa, ali da se dio
njih mora i financirati...“1a
,-..Morali bi na¢i osobu koja
¢e se obvezati raditi to tri
mjeseca besplatno  jer Financije
sredstava nemamo...“2a
»e..PUNO  je tehnickih,
materijalnih, ljudskih
nedostataka...“2a

»+..PUNo je tu posla da bismo
se samo tako wupustali u
to...“la

»..1a] je posao malo
zahtjevniji, a pored svega Sto
imamo, uz mali broj Opseg rada
potencijalnih korisnika koji
bi se mogli ukljuciti u taj
program, mislim da se mi ne
upustamo u takav
projekt...“2a

»-..S tim da idemo autom, pa
sluzbeni auto moze voziti Prijevozna sredstva
samo kolegica...“la

Prilog 11: Uvjeti za uvodenje novih usluga i programa za osobe starije Zivotne dobi —

knjizni¢ni djelatnici — dodatne izjave ispitanika koriStene u radu

Izjava

».Mislim da je prostor uzak, tijesan. U principu, ni ne idem otraga. Vrlo rijetko ulazim
otraga, skoro nikada. TeSko mi je snaci se otraga. Mislim da mi treba puno vremena da se
snadem otraga i mislim da nije ugodno...“1

»---Ovo tu sada (Filodrammatica) je daleko bolje, nego Sto je bilo prije. To je, medu nama
receno, dan 1 no¢...“3

»---Ono je bio puno premali prostor, a police s knjigama s knjigama koje su bile na
raspolaganju ne mogu se uopce usporedivati s ovim danas i vis a vis nomenklature i vis a vis
pristupa, i pitanja i sve skupa, elektronskog trazenja knjige....3

,»--.Koliko ¢e ljudi do¢i i koliko ¢e oni to ozbiljno shvatiti. Da ne bi kada padne snijeg rekli da
im se ne da doc¢i. Dvoje troje mozda bi i doslo, ali sumnjam vise od toga...”2a

,...uz mali broj potencijalnih korisnika koji bi se mogli ukljuditi u taj program, mislim da se
mi ne upustamo u takav projekt...“2a
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