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1. UvOD

Zivimo u svijetu kojeg karakteriziraju brojna zbivanja. Na "udaru" tih zbivanja &esto se
nade odgojno-obrazovni sustav i njegove institucije. Jedna od odgojno-obrazovnih ustanova
koja se nalazi u sustavu srednjoskolskog obrazovanja je uceni¢ki dom. Uceni¢ki dom
osigurava boravak, hranu, higijenske uvijete ucenicima koji dolaze iz razli¢ith socijalnih
okruzenja, kulture, razli¢itog znanja i iskustva. Ucenicki je dom oblik -institucionalne
podrske ucenicima za razvijanje njihovih kognitivnih, socijalnih i emocionalnih sposobnosti u
doba adolescencije.” (Stilin, 2005:9). Uc¢enicki su domovi vrlo vazan segment odgoja i
obrazovanja stoga sam odlucila pisati o: pocetcima i nastancima u¢enickih domova, definiciji
uceni¢kog doma, njegovoj funkciji, sadrzajima rada u ucenickom domu, vrstama te o

ucenickom domu kao odgojnoj sredini.

Neizbjezan i kljucan segment uceni¢kog doma je odgajatelj. Odgajatelj je profesionalna
osoba, pedagoski voditel] koji svojim znanjem, vjeStinama, kompetencijama, osobnim
iskustvom djeluje na odgajanika pomazuc¢i mu, usmjeravajuci ga, bodre¢i ga u neprilikama,
shvacaju¢i ga i formiraju¢i ga u odraslu, odgovornu, izgradenu osobu. Osobu vlastitih
vrijednosti, stavova 1 znanja. Autorica Stilin (2005:65) poblize je objasnila koji spektar
djelovanja 1 komuniciranja odgajatelj zapravo ima: ~odgajatelj u ucenickom domu ima vrlo
Siroku mrezu razlicitih interakcija s ucenicima, ravnateljem, vijecem odgajatelja, strucnim
aktivima, ostalim zaposlenima, te izvan ucenickog doma: s roditeljima, Skolama koje
pohadaju njegovi ucenici i ostalim relevantnim ustanovama vaznim za nesmetano obavljanje
njegovih radnih zadataka. U tim mnogobrojnim interakcijama odgajatelj upravo iskazuje
svoje brojne osobne i strucne kompetencije koje daju pecat njegovim odnosima.” Osim
interakcije sa brojnim akterima, odgajatelj dolazi u situacije u kojima on mora biti: uzor,
animator, terapeut, roditelj, prijatelj, voditelj, koordinator, savjetnik, kreator, zastitnik, izvor
sigurnosti i povjerenja,.. Djelovanje odgajatelja je opsezno dok su funkcije odgajatelja
slozene. Upravo zbog te slozenosti potrebno je detaljnije istraziti funkcije odgajatelja u

ucenickom domu, $to ¢e 1 biti tema ovog zavr$nog rada.



2. UCENICKI DOMOVI

Iskazana zelja za u€enjem 1 stjecanjem novih znanja kao 1 vjestina, rezultirala je pojavom,
ali i razvojem ustanova za 0dgoj i obrazovanje djece. Ustanove za odgoj i obrazovanje djece
datiraju jos$ iz doba starog vijeka, a njthovom pojavom javljaju se brojna sjemenista i internati
koje danas nazivamo ucenickim domovima. Iako se naziv u¢enickih domova kroz razdoblja
mijenjao, njihova svrha i funkcija ostale su iste — omoguciti §kolovanje djeci koja nisu imala
mogucnost Skolovanja u svojem kraju te briga o odgoju i pravilnom razvoju djece. (Birosevic,

2014.).

2.1 POJAM UCENICKOG DOMA

Uceni¢ki su domovi kroz razdoblja imali razli¢ite nazive — internat?, alumnat?, konvikt®,

koledz*, kampus®, seminar®, zavod’, dacki dom, dom® uéenika. Nazivi poput alumnat i konvikt

Internat (lat. internus — unutrasnji i internare — internternirati, drzati u zatocenju, domaci, privatan,
osoban) je pojam koji oznatava "mjesto gdje je ograni¢ena sloboda kretanja i koje je izdvojeno od vanjskog
svijeta, a za zajedni¢ki zivot ucenika u kojem se oni odgajaju i zive" (Stilin, 2005:16 prema Klai¢, 1990:602).
Pojam internat poznat kao i boarding school, college, Skola-internat (Rosi¢, 2001:60). Podrazumijeva prosvjetnu
ustanovu koja osigurava smjestaj i prehranu ucenika. (Rosié, 2001:60). Ucenici koji u njima stanuju zive pod
nadzorom, u disciplini i prema stalnome dnevnom redu. (http://proleksis.lzmk.hr/28153/ ).

2

Pojam alumnat (lat. alumnus — pitomac, sti¢enik, gojenac, hranjenik) je pojam za "srednjovijekovni
internat koji je naprije nastao kao samostalna ustanova, a kasnije kao dio srednjih $kola crkvenih redova" (Stillin,
2005:16 prema Hehlmann, 1964:12). Alumnati su bili iznimno vazni, jer su do prosvjetiteljstva bili najcesci
oblik organizacije srednjih Skola. I danas se alumnaima nazivaju neke ustanove u Engleskoj i SAD-u. (Stillin,
2005: 16-17)

3

Pojam konvikt (lat. convictus — drugovanje) je pojam koji ozna¢ava ustanovu u kojem su zajedno
zivjeli i odgajali se ucenici pod jakim utjecajem katolicke crkve. (Stilin, 2005:16). "Polazili su vanjske Skole,
najcesce crkvene, a uzdrzavali se najcesce iz fondova i darovnica." (Stilin, 2005:16 prema Klapan, 1996:21).

4

Pojam koledz (franc. college) ima §irok raspon znacenja. To je internat tj. dom za smjestaj, prehranu,
kulturni i zabavni Zivot ucenika. Skolovanje se provodi kroz zajedni¢ke aktivnosti nastavnika i udenika.
Najrasireniji su u SAD-u, Velikoj Britaniji, Belgiji, Francuskoj, gdje imaju i najvecu tradiciju. Najcesce su
privatni ili u sklopu crkvenih institucija. (Stilin, 2005:17)

5

Pojam kampus (lat. campus) oznacava"americki tip sveucilista ili koledza, gdje se svi prostori od
predavaonica, biblioteka, sportskih dvorana, restorana nalaze na jednom mjestu”. (Stilin, 2005:17 prema
Puzevski, 1987:65)
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upotrebljavaju se sve rijede, a nazivi kao §to su koledz, dom ucenika i internat su sve
prisutniji. lako se navedeni nazivi upotrebljavaju sve ¢esce, ~u suvremenoj pedagoskoj praksi
odgoja i obrazovanja kod nas je utvrden i normativno usvojen naziv "dom" koji je po svom
znacenju, programskoj osnovi, ciljevima i zadacima jedna od odgojno-obrazovnih ustanova

unutar odgojno-obrazovnog sustava u cjelini.” (Rosi¢, 1996:35).

Ucenic¢ki domovi nisu ustanove jednake Skolama. Ucenicki dom ima posebnu
organizaciju, ali i tehnologiju rada koja se ostvaruje razliitim (temeljnim, posebnim i
interesnim odn. izbornim) programima rada. Polazna to¢ka u programiranju rada jest
humanisti¢ko-razvojna paradigma kojoj slijede individualne potrebe i interesi ucenika.
Programi rada rezultat su, prije svega, suradnickih odnosa, otvorene humanisticke

komunikacije, uzajamnog uvazavanja i podrzavanja te postivanja osobnosti.

Odgojno-obrazovni programi pomo¢ i potpora su ucenicima, ali i roditeljima u
obrazovanju ucenika te u postizanju Sto kvalitetnijeg ukupnog razvoja mladog covjeka. U
realizaciji programa sudjeluju nastavnici-odgajatelji uz razliite stru¢ne suradnike kao $to su
to pedagozi, psiholozi, zdravstveni djelatnici i drugi, koji se u svoj rad s u¢enicima ukljucuju

prema potrebi u¢eni¢kog doma.®

U Zakonu o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli ¢lanak 133. kaze:
~Ucenicki dom organizira odgojno-obrazovni rad, smjestaj i prehranu, kulturne i druge
aktivnosti ucenika. Djelatnost ucenickog doma dio je djelatnosti srednjeg obrazovanja i s
njom je programski povezana. Djelatnost ucenickih domova mogu obavljati i srednje skole.
Ucenicki dom koji radi u sustavu srednje Skole ima voditelja doma.” (Zakon o odgoju i

obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli, 2008:50). Za autora BiroSevic¢a (2014), ~domovi su

Pojam seminar (lat. seminarium) oznacava sjemeniSte, bogosloviju, tj. zajednicki je naziv za mjesto
gdje su pripadnici vjerskih zajednica odgajali i obrazovali svoje siromasne studente. (Stilin, 2005:17)

7

Pojam zavod oznac¢avao je ustanovu koja se kontinuirano brinula o svojim $ti¢enicima. Naj¢e$ce su to
bile izolirane situacije ili potrebe za posebnim tretmanima, primjerice mentalno retardirane, invalide, odgojno
zapustenu djecu, kaznjenike i sl. Uz otkrivanje novih moguénosti ponajprije odgojnih, vrlo brzo je postalo jasno
da zavodi moraju prosiriti svoju djelatnost i posvetiti se i odgoju i obrazovanju. Tako se uz zavod poceo najcesce
upotrebljavati naziv dom, koji je nosio uz socijalnu i pedago$ku implikaciju. (Stilin, 2005:17)

8

Danasnji naziv (pojam) dom kojemu dodajemo terminoloska obiljezja kako bi preciznije odredili o
kakvom domu se govori: djecji, srednjoskolski, uc¢enicki, studentski, itd. Najcesce se radi o obiljezjima koja nam
ukazuju na mjesto izvodenja odgojno-obrazovnog rada ili na strukturu stanovnika doma. (Stilin, 2005:17)

9
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ustanove za smjestaj, prehranu, odgoj i obrazovanje ucenika koji pohadaju razlicite skole
srednjeg stupnja izvan mjesta prebivalista.” (Birosevi¢, 2014:324). Vrlo sli¢na definicija
nalazi se u Enciklopedijskom rje¢niku pedagogije gdje se ucenicki dom definiran kao
“ustanova (internat) koja zamjenjuje roditeljski dom onim ucenicima koji polaze Skolu izvan

mjesta gdje im Zive roditelji” (Stilin, 2005:15-16 prema Enciklopedijski rje¢nik, 1963:207).

Sli¢no navodi autor Mrkonji¢ govore¢i da ~domovi ucenika iz ovog segmenta odgojno-
obrazovnog sistema smatramo, i jesu organizacije srednjeg obrazovanja. Domovi ucenika
imaju viseznacnu ulogu. Oni predstavljaju rjeSenje za dokidanje socijalnih razlika u
obrazovanju, jer osiguravaju polaznicima iz udaljenih mjesta, ruralnih sredina i niZih
ekonomskih kategorija mogucnost za ukljucivanje u odgojno-obrazovni proces, odnosno oni
pridonose ublazavanju (ako ne i izjednacavanju) Sansi za obrazovanje mladih.” (Stilin,
2005:26,27 prema Mrkonji¢, 1990:47), a s njime se slaze i autor Skalar koji dom smatra
utociStem i prilikom ~koju drustvo pruza ucenicima, koji su siromasni, a Zeljeli bi se Skolovati
i osposobljavati za odredeni poziv izvan mjesta stalnog boravka. Dom je dio standarda kojeg
drustvo omogucava ucenicima, koji se zZele osposobiti za odredeni poziv ili ste¢i odredenu
naobrazbu. Dom je organizirana, u okolinu integrirana pedagoska ustanova, koja omogucava
ucenicima zadovoljenje osnovnih egzistencijalnih i socijalnih potreba, i istovremeno se brine
za njihov rast, razvoj i napredak u skladu s individualnim potencijalima, namjerama i
odgojnim ciljem.” (Stilin, 2005:27 prema Skalar, 1980:45).

Stoga ucenicki dom definiramo kao odgojno-obrazovnu ustanovu koja ima svoju opéu,
specificnu 1 posebnu ulogu, pruzajuc¢i cjelovoitu skrb ucenicima. Cjelovita skrb i pojam
ucenickog doma podrazumijeva: pruZzanje smjestaja 1 hrane, mogucénost zadovoljavanja svojih
bioloskih 1 druStvenih potreba, pojedinacne i1 skupinske te Skolske i izvanSkolske potrebe.
(Rosi¢, 2001:61). Isto tako podrazumijevaju uzajmno razumjevanje, suradnju, potporu,
toleranciju, pomo¢ i jo§ mnogo toga. U skladu s time, Autorica Cuk (2012) kaZe da su
~Ucenicki domovi...srednjoskolske ustanove koje nude cjelovitu skrb i danonocni boravak
ucenicima koji srednju Skolu pohadaju izvan mjesta boravka i roditeljskog doma.” isto tako
isti¢e da su rintegralni ... dio podsustava srednjih Skola s kojima su funkcionalno povezani u
radu na ostaviravnju zadaca odgoja i obrazovanja.” (Cuk, 2012:224 prema Narodne novine
2008:50). Autor Rosi¢ takoder smatra da su u¢eni¢ki domovi srednjoskolske ustanove -...koje
svoju zadacu ostavaruju sukladno zakonu o srednjem Skolstvu.” naglasava c¢injenicu kako bi
wbez ucenickih domova razvoj hrvatskog Skolskog sustava bio ... nepotpun i nedostupan

mnogim ucenicima.”. (Rosi¢, 2001:55).



2.2 UCENICKI DOM KAO ODGOJNA SREDINA

Kako bismo mogli govoriti o odgoju vazno je kazati Sto je odgoj i kako bismo ga
definirali. Odgoj je sastavni dio kako individualnih, tako i drustvenih procesa koji doprinose
cjelokupnom razvoju Covjeka. Odgojni je proces ~sjeciste razlicitih nevidljivih i vidljivih
procesa Sto se odvijaju u individui (odrastanje, rast, sazrijevanje, ucenje, osvjescivanje,
postajanje osobom i sl.), ali i razlicitih socijalnih, kulturnih i drustevnih procesa
(socijalizacija, enkulturacija, akulturacija, personalizacija i drugi) koje na prvi pogled i ne
povezujemo s onim Sto predocavamo kada govorimo o odgoju.” (Musanovi¢ 1 Lukas, 2011.)
stoga sa sigurnoS¢u mozemo rec¢i kako je odgoj vrlo slozena i zahtijevna ljudska djelatnost na
koju bitno utjeCu unutarnji i vanjski faktori. (Rosi¢ i Zlokovi¢, 2003.). Isto nam potvrduju
autori Musanovi¢ i Lukas koji kazu da je ~odgoj prafenomen drustva” (2011:2) §to bi znacilo

da bez njega nije moguce zamisliti postojanje covjeka, a jo§ manje drustva.

Govorimo li o u¢enickom domu kao odgojnoj sredini, tada je vazno spomenuti kako
ono obuhvaca fizi¢ko, socijalno, kulturno, psiholosko, tehni¢ko, vjersko ali i brojna druga
okruZenja u kojima se pojedinac razvija. ~U svakoj odgojnoj sredini ucenik je u drugom
socijalnom i pedagoSkom kontekstu — i slicnom i razlicitom. Drugim rijecima: dosljedno,
tolerantno, humano uz puno postivanje osobnosti, sve odgojne sredine trebaju biti pedagoski
poticajne i podijeliti brige, nade, ocekivanja i radosti razvoja ucenika.” (Rosi¢, 2001:66). Sto
bi znacilo da sama socijalna sredina, posredno ili neposredno, znatno utjeCe na pojedinca
svojim uvjerenjima, znanjem, stavovima, shvacanjima, navikama "tjeraju¢i" da ih prihvati
kako bi on sam bio prihvacen i uvazen od drugih 1 socijalne sredine u kojoj se nalazi. Da bi
pojedinac ostao dosljedan sebi, a respektirajuci 1 uvazavajuéi prema drugima, odgojne skupine
u kojima se krece 1 boravi trebaju biti te koje ¢e ga poticati, usmjeravati, razumijeti i pomoci
u rjeSavanju problema. U interakciji domskog Zivota ucenik se uspjesno uci i priprema za

zZivot."(Rosi¢, 2001:66).

Spomenuli smo da se proces odgoja odvija u brojnim i razli¢itim odgojnim sredinama,
medutim razlikujemo dvije temeljne odgojne sredine: 1) -intencionalne odgojne sredine
(obitelj, skola), ustanove cija je osnovna djelatnost odgoj i 2) funkcionalne odgojne sredine,
ustanove i socijalne sredine u kojima se, uz ostale, funkcionalno (neinstitucijalno) ostvaruje
odgojni proces”. (Rosi¢ i Zlokovié¢, 2003:12). U najvaznije odgojne sredine ubrajamo: obitelj,

vr$njacke skupine, sredine slobodnog vremena, predskolske ustanove, skolu (u¢enicki dom),



proizvodne sredine i medije. Sve navedene sredine imaju utjecaja na pojedinca i premda

njihov utjecaj moze rangirati, sve su one od velike vaznosti. (Rosi¢ i Zlokovi¢, 2003.).

2.3 TEMELJNE FUNKCIJE UCENICKOG DOMA

U zadnjih se nekoliko godina misljenje 1 sama koncepcija ucCenickih domova u
Hrvatskoj znatno promjenila. ~-Od nekadasnje uglavnom skolarizirane ustanove pokusava se (i
to s uspjehom) od doma napraviti prostor za zivot, rad, ucenje i stvaralastvo.” (Rosi¢,
2001:70). Prostor koji ¢e biti prilagoden uéenicima odn. njihovim zeljama i potrebama,
ukljucujuéi njihovo aktivno sudjelovanje. Ulogu koju ucenicki dom kao ustanova nosi, vrlo je
vazna kako u postizanju Skolskog uspjeha tako 1 u odgoju (srednjoSkolske) mladezi. Upravo iz
toga razloga, dom bi trebao biti mjesto koje ¢e svojoj mladezi prije svega pruZiti
odgovarajucu skrb, stvoriti pozitivno okruzje u kojem ¢e se oni osjecati ugodno, sigurno,
zasSti¢eno, dom u kojem ¢e im se na primjerni nacin pomo¢i bez ustrucavanja, dom u kojem ¢e
oni imati podrsku i razumijevanje kako bi §to lakSe prebrodili svakodnevne probleme. Mladez
treba dom u kojem ¢e biti uvazeni kao pojedinci i gdje ¢e biti u mogucnosti razvijati svoju

0sobnost nesmetano.

Naime, ucenicki se dom prvi puta spominje 1971. godine u Zakonu o0 srednjem

obrazovanju ¢iji ¢lanak 64. glasi:
~Domovi ucenika u funkcijama odgoja i obrazovanja:

® omogucavaju ucenicima uspjesnije savladavanje gradiva nastavnih sadrzaja i
drugih zadataka i poslova koji se ostvaruju u odgojno-obrazovnim
organizacijama;

® utjecu na odgoj licnosti, formiraju¢i moralna i radna svojstva gradanina
samoupravnoga socijalistickog drustva;

e pruzaju ucenicima smjestaj i prehranu i brinu se o njihovu zdravstvenom stanju
i pravilnom psihofizickom razvoju;

e razvijaju svestranu suradnju medu ucenicima i ukljucuju ih u razlicite oblike
samoupravljanja, osposobljavaju ih i pripremaju za neposredno odlucivanje i
razvijanje samoupravnih odnosa” (Stilin, 2005:28-29 prema Narodne novine,
1971:30/70).



U skladu s drugim definicijama, i nadopunjujuci iste, autor Rosi¢ utvrduje: »Ucenicki
dom kao sastavni dio odgoja i obrazovanja posjeduje tri temeljne funkcije: socijalnu,
psiholosku i pedagosku. Socijalna funkcija ucenickog doma odredena je drustvenim
uvjetovanjima nastanka, razvoja i uloge doma u cjelokupnom sustavu odgoja i obrazovanja.
Psiholoska funkcija temelji se na stvaranju povoljne domske klime/ozracja u kojoj ce
odgajanici moci sudjelovati i zadovoljiti svoje potrebe i razvijati viastitu osobnost. Pedagoska
funkcija domskog Zivota temelji se na ostvarivanju ciljeva i zadaéa odgoja 1 obrazovanja.”
(Stilin, 2005:27 prema Rosi¢, 2001:71-72). Kako je autor Rosi¢ naveo, postoje tri temeljne

funkcije uc¢enickog doma:

1) socijalna funkcija

Okolina bitno utjee na naSa miSljenja, stavove, djelovanja, ona jednim djelom
oblikuje nasu licnost, nas. Isto je tako socijalna funkcija ucenickog doma odredena
drustvenim uvjetovanostima poput nastanka, razvoja ¢ak i uloge doma u cjelokupnom sustavu
odgoja i obrazovanja. Potrebe i1 razvoj gospodarstva kao i potrebe Skolskih sustava "diktiraju"
drustvenu ulogu domova iz razloga Sto se razvoj uceni¢kih domova temelji upravo na
njihovim potrebama. Da bi se sprijeCio nastanak socijelne nejednakosti djece u odgoju i
obrazovanju, uc¢enicki domovi stvaraju podjednake uvjete za djecu svih drustvenih sredina 1
slojeva. Osim osiguravanja egzistencijalnih uvjeta za odgoj, ucenicki domovi takoder su
znacajan medij socijalne komunikacije S§to bi znailo da su mjesto snalaZenja,
samopotvrdivanja, primanja, davanja, sudjelovanja, djelovanja, interakcije, razvijanja i
zadovoljavanja. Kako bi nasa komunikacija / interakcija bila potpuna nuzno je poznavati
socijalni sustav u€enika - stanje njihovih obitelji i druga sli¢na obiljeZja koja bi nam uvelike
pomogla prilikom razumijevanja, djelovanja i pruzanja potrebne pomoc¢i pojedincu te
prilikom pravilnog postavljanja i vodenja socijalne, psiholoske i pedagoske funkcije rada

odgajatelja 1 ostalog osoblja u domu. (Rosi¢, 2001:71).
2) psiholoSka funkcija

Psiholoska funkcija prema autorima Savagnone i Briguglia ~temelji se na stvaranju
povoljne domske klime/ozracja u kojoj ¢e ucenici moci sudjelovati, zadovoljiti svoje potrebe i

razvijati vlastitu osobnost. Mladez u domu u ponajprije trazi sigurnost, povjerenje,
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zadovoljstvo i informaciju, Sto se postize uzajamnim radom ucenika i odgajatelja. Psiholosku
funkciju cine: opca klima i stil rada u domu, , normativni odnosi, nacin rukovodenja,
odrzavanje kucnog reda, kakvoéa komunikacije medu ucenicima te izmedu ucenika i
odgajatelja. Osobni primjer odgajatelja ima presudni znacaj u stvaranju ozracja povjerenja.
Da bi se postiglo pozitivno ozracje u zivotu ucenickog doma, potrebno je odrediti pravila.”

(Cuk, 2012:224 prema Savagnone i Briguglia 2009:76).

Kako bi se postiglo pozitivno ozracje kod pojedinca, ali i u¢enickog doma opcenito,
potrebno je odrediti pravila ponasanja koja, prije svega, moraju biti ~jasna, specificha i
prihvatljiva (prihvacena i donesena zajednicki), uzrocno-posljedicna, s mogucénoscéu
upozorenja (Sto kod ucenika stvara osjecaj pripadnosti), fleksibilna i promjenjiva.” (Rosi¢,
2001:72). Osnovna nacela ponaSanja odnose se na postivanje sebe i dugih te posStivanje
prirode i imovine. Do stvaranja dobrih i kvalitetnih odnosa izmedu ucenika i odgajatelja, moci
¢e do¢i tek kada se iskaze uzajamno posStovanje i kada se ispoStuju sva pravila. Taj proces nije
nimalo jednostavan. Naime, uc¢enici dolaze iz razli¢itih odgojnih sredina s razli¢itim navikama
i utjecajima. Ukoliko odgajatelj stekne povjerenje ucenika, znaci da je stvorio povoljnu

psiholosku klimu, a to je najbolji pokazatelj kako ¢e on uspjeti u svom radu. (Rosi¢, 2001).
3) pedagoska funkcija

wPedagoska funkcija domskog Zivota temelji se na ostvarivanju zadaca i ciljeva odgoja i
obrazovanja. PedagoSkom se funkcijom nastoji zadovoljit razvojne potrebe odgajanika,
svoriti klimu rada, suradnje i postovanja, potaknuti dvosmjernu komunikaciju, razviti potrebu
za ucenjem, sustavnim radom, viezbanjem i usvajanjem novih spoznaja.” (Cuk, 2012:224
prema Klapan, 1994.). Sto bi znadilo da je za uspjean i kvalitetan pedagoski rad nuzna
disciplina. Govorimo li o disciplini kao metodi zajedni¢kog Zivljenja, ucenik ¢e prilikom
svakog krSenja pravila ocekivati upozorenje kao posljedicu svog ponaSanja i samim time
uceniku se pruza moguénost postizanja uspjeha. Pruza mu se moguénost da razmisli i uskladi
svoje ponaSanje 1 djelovanje sa izreCenim, dogovorenim i prihvatljivim pravilima doma u
kojem boravi. Da bi u domu vladala disciplina, odgajatelj mora imati i biti autoritet djeci.
Sukladno tome, odgajatelj autoritet stjeCe uvazavanjem razlika medu ucenicima,
razumijevanjem, povjerenjem, pouzdanoScu, dosljednoséu, ljubavlju a ne kaznama i
zapovijedanjem. Pedagoski rad prepun je planiranim akcijama, konkretnim radom,
razgovorima, upucivanja, pomaganjem, motivacijom, strpljenjem i punom odgovornos¢u te

pociva na dubokom poStovanju osobnosti u€enika, uvazavanju njegove slobode, poticanju
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suradnje, osiguranju pravovremene obavijeStenosti 1 izjaSnjavanju. Uceni¢ki dom svoj

pedagoski rad i funkciju ostvaruje djelujuci i suradujuéi s obitelji pojedinca. (Rosi¢, 2001.).

~Ostvarivanje temeljnih funkcija u ucenickim domovima u zadovoljavanju potreba i
interesa srednjoskolske mladezi vrlo je vazna, i to ne samo za postizanje pozitivnih Skolskih
rezultata ve¢ i za smanjivanje pojava ovisnosti i neprihvatljivog ponasanja, te razvijanje
pozitivnog i aktivnog odnosa u svom okruzenju. Tu zadacu ucenicki domovi sustavno i

ucinkovito rjesavaju.” (Rosi¢, 2001:73).

2.4 SADRZAJI RADA U UCENIKOM DOMU

UcCeni¢ki dom je mjesto u kojem ucenici borave, uce, komuniciraju, razmjenjuju
informacije, pomazu jedni drugima, bave se brojnim aktivnostima i sve to utjece na njih,
njihova stajaliSta, razmi$ljanja. Ucenicki je dom mjesto u kojem oni razvijaju svoju osobnost 1
rade na osamostaljenju. ~Uspjesnost svakog covjeka ovisi o njegovoj svjesnoj aktivnosti da
unaprije planira svoj rad prema odredenom cilju.” (Stilin, 2005:44 prema Rosandic,
1985:145).

Kako se u ucenickom domu realiziraju razni poslovi, koji su u skladu sa ciljevima,
zadacama i programom, na odgajatelje je stavljena velika odgovornost. Odgajatelji veliku
paznju posvecuju programiranju i organiziranju odgojnog procesa, $to je 1 najvazniji dio
sadrzaja godiSnjeg plana i1 programa rada u uceni¢Ckom domu. ~Godisnji plan i program
sadrzi: osnovne podatke o ucenickom domu, materijalne i prostorne uvjete te opremu,
kalendar rada, kadrovske uvjete,organizaciju rada u domu, program suradnje s roditeljima,
program strucnog usavrsavanja, nacin promidzbe doma, nacin financiranja, te misljenja i
prijedloge.” Stilin, 2005:45). Obzirom na veliku razli¢itost ucenickih domova kod nas,
godisnji se plan 1 program rada razlikuje 1 specifican sam za sebe. Medutim, naj¢es¢i odgojno-
obrazovni sadrzaji koji se u u€enickim domovima spominju, jesu: 1) ¢uvanje i unapredivanje
zdravlja, 2) socio-emocionalno podrucje, 3) kognitivno podrucje i 4) kreativnost i posebne

potrebe (obogacivanje zZivota).
1) ¢uvanje i unapredivanje zdravlja

Cuvanje i unapredivanje zdravlja najée$ée provodi zdrastveni djelatnik koji uz
suradnju odgajatelja unapreduje kvalitetu zdravlja 1 razvijanje higijenskih navika kod uc¢enika

Sto 1 jest primarni cilj ovog odgojno-obrazovnog sadrzaja. Program sadrzi razli¢ite teme u
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svrthu dodatnog zdravstvenog educiranja uCenika kako bi ih se potaklo na brigu i njegu
vlastitog zdravlja i higijene kao i moguénost pravilnog djelovanja tijekom lose stecenih
navika. (Stilin, 2005.).

2) socio-emocionalno podrudje

Dolazak u ucenic¢ki dom novo je iskustvo za svakog ucenika sto zbog adaptacije, Sto zbog
emocionalnog dozivljaja. Socijalizacija u¢enika ovisi 0 njegov spremnosti i otvorenosti te se
ostvaruje kroz njegovanje i razvijanje odnosa unutar doma. Stoga je cilj socio-emocionalnog
podrucja omoguciti uvjete za razvoj ucenika kroz socijalne odnose i komunikaciju. Odnosno,
stvoriti uvjete za nesmetani rast socijaliziranog i emocionalno zrelog u¢enika kako bi isti bio
u moguénosti primjereno komunicirati u drustvu, poticati ga na odgovorno ponasanje ne bi li
pravodobno i adekvatno rjeSavao svoje zadace 1 obveze te ga poticati na stvaranje kvalitetnih
meduljudskih odnosa (uvazavanje drugih osoba kao 1 ostvarivanje njenih potreba). (Stilin,

2005.).
3) kognitivno podrudje

Glavni cilj odgajatelja u kognitivnom podru¢ju je osiguravanje uvjeta za postizanje
obrazovnih rezultata. Kako bi taj cilj bio ostvariv, odgajatelji sa svojim znanjem, savjetom
pruzaju pomo¢ u ucenju, organiziraju vrednovanje i pracenje ucenikova postignuca. Isto tako
motivirajuéi ih, razvijaju interes i usmjeravaju uc¢enikove aktivnosti kako bi bili otvoreni za

nove spoznaje i njihovu primjenu. (Stilin, 2005.).
4) kreativnost

U odgojno-obrazovnim sadrzajima kreativnosti, ucenike se upucuje i motivira na
organizirano korisStenje slobodnog vremena. Slobodno vrijeme svakog ucfenika na
raspolaganju je isklju€ivo za vlastite potrebe njih samih. Tijekom provodenja slobodnog
vremena, u€enika se konstantno treba poticati 1 usmjeravati kako bi razvijao svoju osobnost,
stekao nove vjestine i znanja, da bi obogatio svoj emocioanlni zivot te kako bi komunicirao i
razvijao sebi vazne odnose. Slobodno vrijeme ukljucuje sportke, kulturne, likovne 1 glazbene

aktivnosti koje organiziraju i vode odgajatelji. (Stilin, 2005.).

3. ODGAJATELJ U UCENICKOM DOMU
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Pojam uéeni¢kog doma uz sebe veZe pojam odgajatelja koji je, kako autorica Cuk (2012.)
kaze, glavni nositelj odgojne funkcije te uspjesnost odgojnog rada ovisi o njemu samom. On
je strucna osoba, pedagoski djelatnik, koji u¢enicima pomaze i pruza podrsku te ih savjetuje i
pronalazi brojne nacine rjeSavanja njihov problema. Zajedno s time ~odgajatelj u ucenickom
domu ima vrlo Siroku mrezu razlicitih interakcija s ucenicima, ravnateljem, vijecem
odgajatelja, strucnim aktivima, ostalim zaposlenima, te izvan ucenickog doma: s roditeljima,
Skolama koje pohadaju njegovi ucenici i ostalim relevantnim ustanovama vaznim za
nesmetano obavljanje njegovih radnih zadataka. U tim mnogobrojnim interakcijama
odgajatelj upravo iskazuje svoje brojne osobne i strucne kompetencije koje daju pecat

njegovim odnosima.” (Stilin, 2005:65).

3.1 POJAM ODGAJATELJA

~U Leksikonu temeljnih pedagogijskih pojmova autor odgajatelja definira kao:
"profesionalnu osobu koja je stekla potrebnu strucnost za rad s djecom u ustanovama
predskolskog odgoja.”"” (Stilin, 2005:18 prema Mijatovi¢, 2000:208). Autori Rosi¢ i Klapan
odgajatelja definiraju kao -pedagoskog rukovoditelja koji uspostavlja vezu s ucenicima
osobnim kontaktom u odgojnim skupinama te razlicitim formalnim i neformalnim
skupinama.”(Stilin, 2005:63). Dok sama autorica Klapan (1996:79) odgajatelja definira kao
pedagoskog voditelja i organizatora ~0dgojnih aktivnosti u ucenickom domu i zbog toga su im
potrebne sve osobine koje imaju i nastavnici.”(Stilin, 2005:63) takoder istice da je ~Odgajatel]
... voda, ili bi trebao biti voda. On zna putove kojima treba ici do cilja, zna sredstva kojima se

cilj moze doseci.”(Stilin, 2005:19 prema Klapan 1996:79).

S druge strane autor PSunder komentira kakav bi zapravo odgajatelj trebao biti te navodi
da on ~mora biti human, objektivan, tolerantan, povjerljiv, razumijevajuci, obzirom na svoju
ljudskost za koju je odgovoran samo sebi.” (Stilin, 2005:63 prema PSunder 1998:76) sa time
se slaze 1 autor Rosi¢ koji kaze da je odgajatelj ~voda, mentor, savjetnik, animator i kreator
odgojnih situacija u domu zajedno s ucenicima.”(Stilin, 2005:64 prema Rosi¢, 2000:58).
Autorica Stilin naglasava kako je svaki odgajatelj ~jedinka koja svojim jedinstvenim ljudskim i
pedagoskim osobinama djeluje na ucenike.”(Stilin, 2005:44) , kaze kako ~odgajatelj svojim

ucenicima nudi ljudske osobine, svoj primjer, svoju individualnu svijest. ... .da je uspjesan
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odgajatelj model ponasanja ucenicima i kao takav pridonosi njihovom osobnom rastu. On je

nosilac odgovornosti za svoj rad i svoju odgojnu skupinu.” (Stilin, 2005:64).

3.2 FUNKCIJE ODGAJATELJA

Autor Rosi¢ za odgajatelje kaze da su -pedagoski rukovodioci koji uspostavljaju vezu s
ucenicima individualnim kontaktima, preko odgojne grupe te razlicitim formalnim i
neformalnim grupama...On se u svom radu oslanja na odgojne utjecaje grupe, na pojedince
(interakcija odgajatelj — odgojna grupa — pojedinac).” (Rosi¢, 1996:85). To znaci da je
odgajatelj stru¢na osoba, pedagoski djelatnik koji svojim zanjem i iskustvom, interakcijom i
razumijevanjem pomaze ucenicima u njihov adaptaciji, emocionalnim oscilacijama, brigama i
problemima kao i ucenju, obogacivanju socijanog statusa, vodenju i dr. Funkcije odgajatelja
podrazumijevaju profesionalne kao i osobne kompetencije ne bi li njegovo djelovanje bilo

kvalitetno i odgovarajuce.

3.2.1 Profesionalne i osobne kompetencije odgajatelja

Rije¢ kompetencija dolazi od lat.competere §to oznacava -nadleznost, djelokrug,
ovlastenje neke ustanove ili osobe, mjerodavnost; podrucje u kojem neka osoba posjeduje
znanja, iskustva.”(Stilin, 2005:19 prema Klai¢, 1990:715). Znanje, vjestine, karakteristike i
ponasanje jesu osobine koje znatno utjeu na nase kompetencije pod ¢ijim pojmom
podrazumijevamo osposobljenost znanjem 1 razumijevanjem, prakticnom primjenom i
izvrSenjem znanja u odredenim situacijama u kojima se nalazimo te znanjem kao nacinom
egzistiranja u razli¢itim socijanim okruZenjima. Brojna su definiranja i1 pristupi konceptu
kompetencija, pa tako razni autori definiraju kompetencije ~koje ukljucuju prikazano znanje,
vjestine i sposobnosti.” (Stilin, 2005:70 prema Ulrich i suradnici, 2005), zatim kompetencije
koje ukljuCuju ~kombinaciju znanja, vjestina, sposobnosti, motiviranosti, vjerovanja,
vrijednosti i interesa.” (Stilin, 2005:70 prema Fleishman i suradnici, 1995.), koje ukljucuju
~motiviranost, karakterne crte, sposobnost, vlastitu sliku o sebi ili o svojoj drustvenoj ulozi,

kao i jacinu prikazanog znanja.” (Stilin, 2005:70 prema Boyatzis, 1982.).

~Da bi odgajatelj mogao ispuniti navedene zadace, odnosno siroko polje djelovanja,

od njega se ocekuje da bude kompetentan na svim podrucjima rada.” (Cuk, 2014:6). Prije
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svega, ovdje se podrazumijeva na pomo¢ ucenicima u njihovom rastu i sazrijevanju na
zdravstvenom, intelektualnom, socioemocionalnom, duhovno-moralnom, kulturnom i
tjelesnom podrucju. Isto bi tako odgajatelj trebao imati menadzerske i poduzetnicke
kompetencije obzirom da se od njega o¢ekuje da bude sposoban voditi odgojnu skupinu kao i
predlagati 1 provoditi razne projekte u domu i izvan njega. Ovisno o sklonostima i zeljama
pojedinog odgajatelja, isti ima zaduzenje voditi jednu ili vise aktivnosti. Upravo zbog toga
mora biti spreman na timski rad, a samim time se od njega ocekuje posjedovanje
komunikacijskih kompetencija koje on ~svakodnevno usavrsuje u razgovoru sa ucenicima, u
suradnji s roditeljima, profesorima u Skoli, kolegama na poslu te u Siroj lokalnoj
zajednici....Odgajatelj treba voditi posebnu brigu o komunikaciji s ucenicima trudeli se
graditi Sto bolji odnos, jer bez dobrog odnosa nas je utjecaj na druge ili nepostojeci ili

unistavajuéi.” (Cuk, 2014:6).

Kako bismo jasnije definirali kompetencije odgajatelja, projekt Europske unije
(Tuning projekt) za visokoskolsko obrazovanje identificirao je listu koja se sastoji od ¢ak 30
osnovnih (generickih) kompetencija koje su podijeljene u tri osnovne kategorije: 1)
instrumentalne kompetencije, 2) interpersonalne kompetencije i 3) sistemske kompetencije.
Instrumentalne kompetencije obuhvacaju kognitivne, lingvisticke, tehnologijske i
metodoloske sposobnosti dok se interpersonalne kompetencije odnose na kooperaciju i
socijalne interakcije. Sistemske kompetencije pak ukljucuju instrumentalne i interpersonalne
kompetencije te isto tako rezultiraju primjenom istih. Ove se kompetencije odnose 1 uklju¢uju

kombinaciju primjene znanja i samih sposobnosti. (Stilin, 2005.).
Navest éemo neka obiljeZja svake kategorije'® ne bi li imali bolji uvid u podijelu:
1) Instrumentalne kompetencije:

sposobnost analize i sinteze

sposobnost organiziranja i planiranja
temeljno opce znanje

podloga za temeljno profesionalno znanje

usmeno i pismeno komuniciranje na materinjem jeziku

YV V. V V V V

poznavanje drugog jezika

10

U knjiz Stilovi rada i kompetencije odgajatelja u ucenic¢kim domovima autorice Stilin moZemo vidjeti
tablicu navedenih kategorija (2005:69)
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» temeljne vjesStine raCunanja

» vjeStina upravljanja informacijama (sposobnost

informacija iz razlic¢itih izvora)
» rjeSavanje problema

» donosenje odluka
2) Interpersonalne kompetencije:

kriti¢ke 1 samokriticke sposovnosti
timski rad
interpersonalne vjestine

sposobnost rada u interdiscipliniranom timu

>
>
>
>
>
» odobravanje raznolikosti i multikulturalnosti
» sposobnost rada u medunarodnom okruzenju
>

eticka opredijeljenost
3) Sistemske kompetencije:

sposobnost primjene znanja u praksi
istrazivacke vjestine

sposobnost ucenja

sposobnost prilagodbe novim situacijama
sposobnost stvaranja novih ideja (kreativnost)
liderstvo

razumijevanje kulture 1 obicaja drugih zemalja
osposobljenost za samostalan rad

dizajniranje projekta i upravljanje projektom
inicijativa 1 poduzetnicki duh

svijest za kvalitetom

YV V.V V V V V V V VYV V V

zelja za uspijehom.

prihvacanja

sposobnost komuniciranja sa stru¢njacima iz drugih podrucja

i

analize

Uzevsi u obzir sve navedeno, mozemo reci i zakljuciti kako kompetencije odgajatelja zavise

isklju¢ivo od -njegovih intelektualnih sposobnosti, njegove profesionalnosti u obavljanju

zadataka te kvalitete meduljudskih odnosa.” (Stilin, 2005:76).
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Odgajatelj bi trebao biti spreman i snalazljiv kako bi primjereno pristupio svakom
odgojno-obrazovnom problemu odnosno, kako bi Sto bolje pronaSao adekvatne nacine /
rjeSenja za nastali problem. Isto bi tako trebao biti prisutan uceniku kada god je to potrebno te
mu sa svojim znanjem, vjeStinama i sposobnostima pomoc¢i prilikom nastalog problema, sto bi
uceniku pruzilo osjecaj zastite, sigurnosti kao i podrske. Ovakvim bi na¢inom rada odgajatelj
uvelike povecao razinu svojih kompetencija Sto bi, samim time, doprinijelo vecoj razini

posStovanja usmjerenog njemu od strane njegovih uc¢enika. (Stilin:2005).

~Qdgajatelj je prije svega, osoba koja posjeduje osobne i pedagoske osobine. One na
specifican nacin odreduju rad, djelovanje i odnos odgajatelja prema ucenicima i suradnicima.
Razlike medu odgajateljima jasno su izraZene u radu i odnosima koje uspostavljaju u
odgojno-obrazovnom procesu.” (Rosi¢, 1996:87). Stoga bez sumnje mozemo reci da su to
dinami¢ne kombinacije znananja kao i primjene karakteristika, vjeStina, raznih odlika,
osobina i samog ponasanja odgajatelja koje isti mora posjedovati kako bi Sto kvalitetnije
izvr§avao svoje zadace koje su u skladu sa njegovom funkcijom u uceni¢kom domu. (Stilin,
2005.). Nadovezujuéi se na to, autorica Stilin isto tako navodi da uspjesni odgajatelj, kao
nositelj odgojno obrazovnog procesa u domu, ~mora uloZiti puno truda i napora kako bi svi

njegovi poslovi rezultirali u spjesnoscu i viastitim zadovoljstvom.” (Stilin, 2005:67).

Mozemo vidjeti kako su kompetencije odgajatelja brojne 1 raznolike te svakako ovise
o samom pojedincu. Koliko ¢e odgajatelj biti uspjeSan odn. neuspjeSan ovisi o trudu i
zalaganju kao 1 znanju samog odgajatelja. Iako ih je mnogo, vratit ¢u se na listu od 30
generickih kompetencija projekta Europske unije za visokoskolsko obrazovanje tzv. Tuning
projekt. Njihovih 30 kompetencija svrstano je u 3 kategorije — instrumentalne, interpersonalne
1 sistemske kompetencije, koje bismo, po mom misljenju takoder mogli podijeliti na

profesionalne i osobne kompetencije.

Naime, u profesionalne kompetencija ubrojila bih kategoriju instrumentalnih i
sistemskih kompetencija kod kojih je vazno znanje i iskustvo odgajatelja. U tim su
kategorijama uvrSetene kompetencije koje se baziraju na brojne vjestine 1 sposobnosti koje bi
odgajatelj trebao uciti 1 znati primjenjivati dok je kod interpersonalnih kompetencija nesto
drugacije. Interpersonalne bi kompetencije povezala sa osobnim kompetencijama. Kao i u
prethodnima, ove kompetencije takoder zahtjevaju znanje i iskustvo, medutim ono se bazira i
na nekoj osobnoj razini. Ovdje pripadaju vjestine 1 sposobnosti koje se ne mogu nauciti "iz

knjige" i za njih ne postoji pisano pravilo kako ih upotrebljavati. Smatram kako se
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interpersonalne kompetencije razvijaju zajedno sa odgajateljem putem njegovih osbnih
iskustva i djelovanja u razli¢itim situacijama, takoder, one uvelike ovise o samom karakteru i
crtama licnosti odgajatelja. Primjerice, interpersonalne vjestine ili odobravanje raznolikosti i
multikulturalnosti (koje pripadaju kategoriji interpersonalnih vjeStina) ne mogu biti u
potpunosti naucene. Prije svega, ovisit ¢e o osobnosti odgajatelja ( je li drustven, prihvaca li
druge savijete i misljenja, je li otvoren za nove stvari, da li je multikulturalan — prihvaca li i
postuje osobe razli¢itih svjetonazora!® itd.), zatim o njegovim prijagnjim, veé ste¢enim,

iskustvima, a zatim 0 njegovom znanju i samim vjestinama.

3.2.2 Suvremeni odgajatelj

Kada govorimo o osobnosti odgajatelja, svjesni smo kako postoje brojne teorije i
definicije pojma li¢nosti. Na samu licnost djeluju razni Cinitelji poput: okoline, iskustva,
motiva, stavova, interesa, temperamenta, karaktera, potreba, sposobnosti, sustava vrijednosti
cak 1 materijalnih 1 kadrovskih uvjeta, pedagoskih standarda, sastava korisnika doma 1 brojni
drugi. Medutim, odgajatelj bi, kao osobnost, trebao biti pogodan model za identifikaciju $to
znali da se odgajatelj nikako ne moze ponasati diktatorski. Njemu je potrebno da ~posjeduje
Sirinu pogleda, visok stepen tolerancije, da je kreativan, da trazi najadekvatnije izlaze iz

pojedinih situacija.” (Rosi¢, 1996:89).

Autor Rosi¢ (2001) opée osobitosti suvremenog odgajatelja prikazuje formulom:

Odgajatelj = animator + komentator + terapeut u kojoj je animacija teziste odgajateljeva
rada. Animacija proizlazi iz slobodnog djelovanja na razmjenu i promijenu misljenja i stavova
drugih ljudi u kojoj je uloga komentatora neizbjezna. Kako bi motiviranje, uéenje, pomo¢,
sjecanje novih znanja i dr. bilo uzajamno potrebna je konstatna interakcija. ~-U praksi
odgojnog rada ako animacija, objasnjenje, komentiranje, preoblikovanje rada ne postigne
zeljeni cilj potrebno je potraziti uzroke koji su doveli do neuspjeha u radu.... Dobro i potpuno,

objektivno i dokumentirano poznavanje svakog ucenika temelj je ucinkovitosti terapeutske

11

opci nazor o svijetu, Termin svjetonazor preuzet je iz njemacke filozofije (Weltanschauung) u znacenju
predznanstvenoga shvacanja prirode, drustva, covjeka i dr., i u svojoj opéenitosti razlikuje se od "pogleda na
svijet" (Weltansicht) kao subjektivnoga shvacanja svijeta. W. Dilthey drzi da svjetonazor oblikuje strukturalni
kontekst u kojem se na temelju neke slike svijeta odluc¢uje o znacenju i smislu svijeta: -relativnost svake vrste
ljudskog  shvacanja  vrsta  je  svjetonazora;,  sve teCe u  procesu, nista ne  ostaje.”
(http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=59125 ).
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funkcije.” (Rosi¢, 2001:140). Stoga nam je iznimno vazna u suradni¢kim odnosima medu svim

¢lanovima odgojne skupine.

Odgoj je, sam za sebe, prepun posebnosti, individualnosti, specifi¢nosti, fleksibilnosti
i trazi dosljednost i upornost. Zbog toga se odgojni rad ne smije stavljati u okvire i
prakticiraju¢i jednoobrazne, ¢vrste 1 krute modele rada. Stoga je odgajatelj svojim ucenicima
u ucenickom domu jednim dijelom zamjena za roditelje kako bi ih "saCuvao" od nedaca,
nesnalazljivosti, neprihvaéenosti odnosno, da bi im u novoj sredini pruzio osjecaj sigurnosti.
~Pored toga, on je socijalni integrator i kulturni medijator koji uceniku pomaze, dogovara se,
organizira, potice, animira, informira, kreira,.. Uza sve to ne smije zaboraviti da bi trebao biti

empatican, prijateljski, djelatan, energican, ambiciozan, optimistican..” (Cuk, 2014:7).

Kako bi se slika suvremenog odgajatelja $to bolje razumijela, autor Rosi¢ (2001:140)
navodi neke predikative kakav bi zapravo odgajatelj trebao biti i na kakvim bi osobinama

trebao raditi. Suvremeni bi odgajatelj mora biti:
a) mateticar odn. vjest organizator

temeljna osobina odgajatelja matetiCara odn. vjeStog organizatora lezi, ne toliko u
poucavanju, koliko u samom osposobljavanju odgajanika za vlastito spoznavanje,

rjeSavanje problema ali 1 osposobljavanje za kreativnost. (Rosi¢, 1996.).

b) majeuti¢ar
majeutika'? jest Sokratova metoda filozofskog raspravljanja kojom se
sugovornika Zeli potaknuti na razmisljanje te mu pomo¢i da dode do jasnih
spoznaja 1 istine. Stoga suvremeni odgajatelj mora biti majeuticar ne bi li
pomogao odgajaniku u uspjeSnom transformiranju i egzistiranju njega samoga.

(Rosi¢, 1996.).

c) inicijator

12

majeutika dolazi od grékog wuarevtize) (primaljska vjeStina). To je metoda raspravljanja i
zakljucivanja, nacin Sokratova vodenja razgovora koji se temelji na tome da se iz sugovornika »izvuce« (kao Sto
primalja izvlaci dijete iz majke) prava istina. Istina je potencijalno prisutna u onome koji joj tezi, pa se u pocetku
rasprave najces¢e upucuje na pogrjesne odgovore (elenktika), u drugome dijelu odbacuje se sve proturjecno i
netocno (protreptika) tako da se od sugovornika izvlaci prava istina i spoznaja o onome o cemu se govori. Tek
tim  induktivnim  putem dolazi se do ispravne definicije i prave spoznaje  pojma.
(http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?1D=38187).
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Sama rije¢ inicijator govori da je to ona osoba koja neSto pokrece / potice/ inicira.
Stoga bi suvremeni odgajatelj trebao Sto vise inicirati odgojne komunikacije te poticati
odgojni proces u kojem i putem kojeg bi odgajanici otvorili svoj um za nova znanja,
nova obzorja, nove svjetove. Iniciraju¢i navedeno, odgajatelj bi odgajanicima
pomogao ~da udu u svijet kulture i shvate i prihvate nuzno generacijsko iskustvo.”

(Rosié, 1996:96).

d) animator

naime, uspjeSnost provedbe kvalitetnog odgojnog rada uvelike ovisi 0 samom
odgajatelju, njegovim osobnim kao i profesionalnim kompetencijama i sl. Isto ¢e tako
njegova uspjesnost ovisi 0 njegovoj sposobnosti animacije. Poucavanje se, bez
kvalitetne animacije, ne moze transformirati u ucenje i samoodgoj stoga mozemo
zakljuciti da je animacija teziSte odgajateljeva rada i vazna osobina u njegovom

daljenjem djelovanju. (Rosi¢, 1996.).

informator

iako danas postoje brojni izvori (film, radio, laptop, TV...) koji nam pruzaju razne
zeljene informacije, suvremeni odgajatelj mora biti dobar informator u onom podrucju
gdje nema boljih sustava informacija od njega samoga. Sto znali da posebnu
pozornost mora obratiti na prikupljanje i selekciju dobivenih informacija. Osim toga,
nuzno je da odgajatelj informato isto tako zna posredovati ali i prenijeti znanja na

svoje odgajanike. (Rosi¢, 1996.).

komentator

funkcija komentatora neophodna je kao i funkcija animatora. Sasvim je jasno i
shvatljivo kako dobivene strukture brojnih informacije nece biti razumljiva i shvatljive
isprve svima. Stoga mozemo zakljuciti da odgajatelj komentator takoder mora imati i

visoki stupanj komunikacijskih kao i empatijskih sposobnosti. (Rosi¢, 1996.).

g) demokratski strateg

~Suvremeni odgajatelj mora biti demokratski strateg. Ovom se osobinom prevladava
tzv. policijski sutoritet odgajatelja u staroj skoli kao i anarhicnost odgoja u
liberalistickim koncepcijama odgajatelja. Kako je istakao E. Gielpi, pozicija

demokratskog stratega sastoji se u tome da su uvijek polazi od ucenika
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h)

)

K)

usuglasavanjem stavova, sporazumijevanjem i dijalogom dolazi do opcih stavova koji
su izraz zajednickih gledanja svih ucenika. Induktivna komunikacija u svim
podrucjima meduljudskih odnosa unutar odgojne skupine jedini je nacin kako se moze

uspjesno ostvarivati ta osobina da odgajatelj bude demokratski strateg.” (Rosic,

1996:97.).

uzor

suvremeni bi odgajatelj svojim odgajanicima uvijek trebao biti uzor®. To je jedna od
osobitosti i vaznosti koja se u pedagogiji uvijek isticala, a zbog ¢ega su rimski
pedagozi formulirali pravilo — "Verba movent, exempla trahunt” u prijevodu "Rijeci
poticu, ali primjeri vuku". Kako bi postao uzorom, odgajatelj treba biti u radnom i
moralnom pogledu ispravan. ~Sama ta ispravnost se ucenicima perceptivio namece i
tako im zorno ukazuje da i oni budu to isto Sto im se u liku njihovih odgajatelja

permanentno prezentira.” (Rosi¢, 1996:98).

katalizator

biti uspjesan katalizator odgojnog procesa, odnosno komunikator koji ima sposobnost
1 koji je u moguénosti pozeljne informacije kodirati tako da ih ostatak ucenika brzo i
lako dekodira, vrlo je vazna funkcija suvremenog odgajatelja. Danas je multimedijska
odgojna tehnologija najbolji metodicki sistem koji pomaze odgajatelju da bi upravo on

bio uspjesan katalizator odgojnog procesa. (Rosi¢, 2001.).

terapeut

jos§ jedna vazna i neizbjeZna funkcija jest funkcija odgajatelja kao dobrog terapeuta iz
razloga Sto se demokratska Skola ne svodi samo na mjesto u kojem se ucenici
selekcioniraju, ve¢ se ona predstavlja kao odgojno-obrazovna zajednica u kojoj je
svaki ucenik slobodan formirati 1 izgraditi sebe 1 svoju li¢nost prema svojim
komparativnim prednostima,, osobnim tempom i koracima koji su primjereni upravo
njemu. (Rosi¢, 2001.).

emancipator

13

onaj koji sluzi kao primjer dobrih osobina i ispravnih postupaka [biti uzorom].

(http://hjp.znanje.hr/index.php?show=search) .
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odgoj na sebe veze brojne asocijacije, samo neke od njih su: sazrijevanje, razvijanje,
samooblikovanje, formiranje, samodeterminacija individualiteta ~do stupnja povijesno
moguceg personaliteta kao najvise forme individualne covjekove egzistencije.” (Rosi¢,
2001:142).

U konatnici nas navedene asocijacije veZu na jednu — emancipacija. Sto je
naposlijetku bit odgoja. Odgojiti i formirati bi¢e te mu pruziti slobodu kako bi ono
samo stvaralo iskustva i kreiralo samog sebe. Stoga je ovo jedna od vaznih funkcija

suvremenog odgajatelja.

kreator

Za sada se niti jednim modelom ne moZze u potpunosti prikazati odgojni proces kao i
proces ljudske preobrazbe iz niZih u vise oblike personalizacije, stoga je neophodno da
suvremeni odgajatelj bude vjeSt kreator. Naime, u odgojnim se situacijama cesto
sustreCemo sa brojnim nejasnim situacijama, stoga je neophodno da se odgajatel]
stvaralacki ponasa. Sto to zna¢i? To znaéi da se od samog odgajatelja oéekuje da trazi i
"stvara" efikasne odgovore / izlaze / puteve. Njegova funkcija kreatora uvelike ovisi 0
njegovoj uspjesnosti tj. hoce li on biti uspjesan, osrednji ili pak neuspjeSan odgajatelj.

(Rosi¢, 2001.).

invigilator

Kako je J. P. Sartre kazao — pravi odgajatelj, §to je vise moguce, mora biti prisutna
neprisutnost. Kada se odgojni proces ne odvija optimalno i kada nastanu tekuéi
odgojni problemi koji se rutinskim tehnikama viSe ne mogu rijesiti, tada odgajatelj

preuzima funkciju invigilatora, §to znaci da je on taj koji mora intervenirati.

regulator

Suvremeni odgajatelj takoder je regulator'* odgojnog procesa. Sama rije¢ govori kako
je njegova uloga reguliranje odgojnog procesa. ~Regulacija je opéa osobitost u kojoj
dolaze do izrazaja sve spomenute osobine, a odnosi se na mo¢ odgajatelja da bi u
izmijenjenim (pa cak i negativnim okolnostima) pronalazio najoptimalnije putove

humanizacije i personalizacije odgajanika. Kao kumulativha osobina svih drugih

14

dolazi od rijeci regulirati — ustanoviti/ ustanovljavati pravilan odnos medu dijelovima mehanizma;

ugadati, dotjerivati (sat); provesti/ provoditi regulaciju (http://hjp.znanje.hr/index.php?show=search ).
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karakteristika suvremenog odgajatelja, moc¢ regulacije odgojnog procesa je opci

kriterij po kome se mogu vrednovati svi odgajatelji.” (Rosi¢, 2001:143).

Izuzev navedenog, odgajatelj u odgojnom radu dolazi u situaciju gdje takoder treba biti
voditelj, koordinator, savjetnik, emancipator mladih, kreator, kontrolor, zastitnik, izvor

sigurnosti i povjerenja, prisutna neprisutnost,...Covjek i pedagog. (Rosi¢, 1996:99).

Nadalje, kako bi bio suvremen i uspjeSan, odgajatelj u sebi nosi svoju, ali 1 njihovu potrebu
zajeniCkog razvoja kao npr.: -uocava sredinu, tocno zapaza ali i intuitivno zakljucuje;
racionalno analizira ali i emocionalno reagira; aktivno promatra ali i misaono prosuduje;
utjece na odgajanike svojim primjerom, njeguje s njima dobre odnose; pruza im uvijek jasne i
razgovijetne poruke; ima pozitivan stav prema odgajanicima,; svoje ponasanje prilagodava
potrebama odgajanika; nastoji i izbjegava ponavljati uvijek i na isti nacin poruke koje
upucuje ucenicima, motivira odgajanike njihovim, a ne osobnim razlozima; pruza svojim
odgajanicima mogucnost razvoja, voli svoje odgajanike i ima u njih povjerenja;, svojim
pozitivnim ili negativnim stavom prema radu, ucenju i Zivootu potice pozitivan ili negativan
stav odgajanika; odgajanike informira, razgovara s njima, ukljucuje u rad i ohrabruje njihove

rezultate;...” (Rosi¢, 2001:144)

Stoga bismo se mogli sloziti sa autorom Rosi¢ (1996:102) kada kaze da je uspjeSan
odgajatel] ~pedagoski strog, dosljedan, principijelan, pun optimizma i vjere u razvoju
odgajanika. Uceniku prolazi i pomaze, postuje njegovu osobnost ali zahtijeva izvrSenje

zadaca. Uspjesan odgajatelj odgajanicima daje sebe kao covjeka, strucnjaka i pedagoga.”

Navedeni pojmovi ukazuju koliko je sloZena funkcija odgajatelja u ucenickom domu.
Mozemo vidjeti kolika je odgovornost stavljena na njega i na koliko stvari 1 podruc¢ja on sam

mora djelovati.

4. KRATKI PREGLED ISTRAZIVANJA O FUNKCIJAMA
ODGAJATELJA U UCENICKOM DOMU

U svom istrazivanju, autorica Cuk posvetila je pozornost odgojnom radu odgajatelja
poblize ispitujuéi -medusobne odnose izmedu odgajatelja i ucenika,..zadovoljstvo ucenika

odgojnim djelovanjem odgajatelja, djelovanje odgajatelja na razvoj pozeljnih oblika
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ponasanja kod ucenika, te kroz opée zadovoljstvo u domu.” (Cuk, 2012:225). Kako bi se o
tome poblize raspravljalo, trebao se povezati svakodnevni odnos izmedu ucenika i odgajatelja,
te isto tako utvrditi da li ti isti odnosi, zajedno sa odgojnim djelovanjem odgajatelja i
domskim ozrac¢jem na bilo koji na¢in utjeCu na razvoj pozeljnih oblika ponasanja. U ovom
istrazivanju sudjelovalo je 325 ucenika 1 ucenica iz 8 srednjoSkolskih uceni¢kih domova
regije Dalmacija (od Zadra do Dubrovnika) od kojih su 3 doma za djevojke, 2 za mladiée i 3
mjesovita uéeni¢ka doma. Djevojke &ine 56,2% dok je mladi¢a bilo nesto manje 43,8%. (Cuk,

2012.).

Analizira¢i dobivene podatke, ispostavilo se kako su misljenja ucenika o odgojnom radu
odgajatelja uglavnom pozitivna te je utvrdena znacajna povezanost izmedu odnosa uéenika s
odgajateljima, zadovoljstva uc¢enika odgojnim radom odgajatelja kao i zadovoljstva domskim
ozracjem s razvojem pozeljnih oblika ponasanja kod ucenika u u€enickim domovima. Isto
tako, dokazalo se kako u misljenjima ucenika postoji znacajna razlika obzirom na razred koji
ucenici pohadaju, spol te dom. Analizom otvorenih pitanja zakljuceno je kako ~ucenici kod
svojih odgajatelja najvise cijene brigu, iskrenost, razumijevanje, postovanje i dobrotu” (Cuk,
2012.) dok im rano jutarnje budenje, kontrola, radoznalost, strogost i ljutnja najvise smeta.
Misljenja su kako bi odgajatelji trebali vise pripaziti na ucenike koji su kontraproduktivni te
na svoja ponaSanja. Najpotrebnijim smatraju stalno/a raspolaganje/dostupnost odgajatelja kao
1 njihovo povjerenje u ucenika. Veci dio uc¢enika smatra kako su u domu aktivnosti i druzenja
najkorisnija, a budenja, zabrane i ljenCarenja najbeskrisnija. Ucenici su najvise zahvalni
odgajateljima na svemu $to Cine za njih, te za pomo¢ u $koli. Kada bi se u¢enike pitalo, da su
oni odgajatelji provodili bi vise vremena s uéenicima, pruzili vise slobode, organizirali vise
igara, izleta, zabave 1 brojnih drugih aktivnosti, ali bi u isto vrijeme u domu odrzavali red.

(Cuk, 2012.).

Autorica Stilin smatra kako su stilovi rada i kompetencije odgajatelja dio -identiteta
svakog odgajatelja po kojem je on prepoznatljiv u obavljanju postavljenih zadaca.” stoga je
predmet njenog istrazivanja bio usmjeren na stilove rada kao kompetencijal® vodenja

odgojno-obrazovnog rada te koncept osobina li¢nosti'® kao kompetencija odgajatelja u

15

Autorica Stilin kompetencije odgajatelja definirala je kao kombinaciju ~usvojenosti znanja i njegove
primjene, Vjestina, odlika, sposobnosti, vjierovanja, vrijednosti, interesa, motivacija, viastite slike o sebi i svojoj
drustvenoj ulozi koju odgajatelj mora imati kako bi izvrsio sve specificne zadatke koje mu donosi njegova
zahtjevna profesionalna uloga.” (Stilin, 2005:174).

16

24



ucenickim domovima. Populaciju ovog istrazivanja ¢ine ucenici 1 odgajatelji. Populaciju
ucenika srednjih Skola koji su smjesteni u ucenicke domove ¢ini 6.650 ucenika, a populaciju
odgajatelja ¢ini 290 odgajatelja. Iz te populacije odabran je uzorak istrazivanja kojeg Cine
udenici i odgajatelji iz 6*" uceni¢kih domova ( podruéje Zagreba, Rijeke i Splita) koji se
razlikuju prema vrsti (muski, Zenski, mjeSoviti), kapacitetu, opremljenosti kao i drugim
obiljezjima. Na poslijetku je uzorak ispitanika obuhvatio 778 ispitanika od kojih je 733
(11,02%)*® ugenika i 45 (15,51%) odgajatelja. (Stilin, 2005.).

Ispituju¢i kompetencije odgajatelja (savjesnost, ekstroverziju i emocionalnu stabilnost te
njihovu medusobnu povezanost) uvidjelo se kako i ucenici kao i odgajatelji jednaku vaznost
daju percipiranju svih triju kompetencija odgajatelja. Medutim, postoji razlika u povezanosti
kompetencija odgajatelja na temelju procjena samih odgajatelja i u¢enika. Naime, odgajatelji
smatraju kako kompetencija savjestnosti "automatski" ukljucuje i kompetenciju ekstroverzije
kao 1 emocionalnu stabilnost, dok percipiranje same ekstroverzije ne ukljucuje povezanost s
kompetencijom emocionalne stabilnosti. S druge strane, ucenici pak smatraju da ako
odgajatelji posjeduju jednu od navedene tri kompetencije da neupitno posjeduju i ostale dvije.
(Stilin, 2005.).

Nadalje, obzirom na muski i Zenski spol ispitanika, utvrdeno je kako nema znacajne statisticke
razlike s obzirom na percepciju kompetencija savjesnosti i ekstroverzije kod odgajatelja.
Medutim, kod kompetencije ekstroverzije ucenice zenskog spola svoje odgajatelje smatraju
znas$ajno emocionalno stabilnijima nego li to smatraju uc¢enici muskog spola, stoga mozemo
rec¢i da postoji tendencija kako ucenici Zenskog spola svoje odgajatelja percipiraju znacajno
ekstrovertiranijima. Bez obzira na ove razlike, u ukupnoj percepciji kompetencija odgajatelja

ne postoji statisticki znacajna razlika medu u¢enicima muskog i Zenskog spola. (Stilin, 2005.).

~Kompetencije vezane uz koncept osobina licnosti ukljucivale su ispitivanje karakteristike odgajatelja:
emocionalnu stabilnost, savjesnost i ekstroverziju kao karakteristike petofaktorskog modela koji su istaknuti kao
statisticki znacajni.” (Stilin, 2005:174).
17

1. Ucenic¢ki dom Marija JambriSak, Zagreb / 2. Ucenic¢ki dom Tin Ujevi¢, Zagreb / 3. Ucenicki dom
Maksimir, Zagreb / 4. Muski dacki dom, Split / 5. U¢enicki dom srednjih Skola, Rijeka / 6. Dom ucenika Susak,
Rijeka
18

1. UC. dom Marija Jambrisak, Zagreb - 128 ucenika (17%)
2. UC. dom Tin Ujevié, Zagreb — 78 ucenika (11%)
3. U¢. dom Maksimir, Zagreb — 118 ucenika (16%)
4. Muski dacki dom, Split — 208 ucenika (29%)
5. U¢. dom srednjih $kola, Rijeka — 119 u¢enika (16%)
6. Dom ucenika Susak, Rijeka — 82 ucenika (11%)

25



Obzirom na percipiranje kompetencije savjesnosti i ekstroverzije kod svojih odgajatelja,
ucenici razlicitih razreda medusobno se statisticki znacajno razlikuju. Ucenici prvog i treceg
razreda svoje odgajatelje percipiraju kao znacajno savjesnije nego li to percipiraju ispitanici
drugog razreda. Isto tako, ucenici prvog razreda kompetenciju ekstroverzije percipiraju kao
statistiCki znaCajnu nego ispitanici drugog razreda. A kada govorimo o kompetenciji
emocionalne stabilnosti, s obzirom na razred ispitanika, kod nje nema statisticki znacajne

razlike. (Stilin, 2005.).

~Ucenici razlicitog Skolskog uspjeha medusobno se statisticki znacajno razlikuju u percepciji
sve tri kompetencije odgajatelja svojih odgajatelja.” (Stilin, 2005:178). Svoje ¢e odgajatelje
znacajno savjesnijima percipirati ucenici odli¢nog uspjeha nego li ¢e to uliniti ucenici s
nedovoljnim uspjehom. Isto ¢e tako ucenici sa odli¢nim , ali i vrlo dobrim uspjehom, svoje
odgajatelje percipirat ¢e znacajno ekstrovertiranijima u odnosu na ucenike s nedovoljnim
uspjehom. Na poslijetku, ucenici s odli¢énim, vrlo dobrim i dobrim uspjehom svoje ce
odgajatelje smatrati znac¢ajno emocionalno stabilnijima nego ucenici s nedovoljnim uspjehom.

(Stilin, 2005.).

Navedena istrazivanja od velike su vaznosti za odgojni rad odgajatelja kao i za same
odgajatelje zato Sto dobivenim analiziranim podacima dobivamo bolji uvid u misljenja i
stavove samih odgajanika. U istraZivanju autorice Cuk mozemo vidjeti kako postoji razlika u
misljenju obzirom na spol, razred i dom. Sli¢na situacija je 1 kod istraZivanja autorice Stilin
kod koje se misljenja odgajanika i njihova percepcija razlikuje obzirom na spol, razred i
Skolski uspjeh. Kako smo ve¢ naveli, rad odgajatelja vrlo je zahtjevan i prvenstveno ovisi 0
crtama li¢nosti samog odgajatelja, a na poslijetku 1 o njegovom trudu i1 zalaganju. Njegovo
podrucje djelovanja je Siroka, dok je njegovih funkcija bezbroj. Dobivene podatke, kod
istrazivanja autorice Cuk, (koji ukazuju kako odgajanici kod svojih odgajatelja najvise cjene:
brigu, iskrenost, razumijevanje, poStovanje, dobrotu) moZemo povezati sa pojedinim
funkcijama odgajatelja. Naime, funkcija inicijatora (u kojoj bi suvremeni odgajatelj trebao
inicirati odgojnu komunikaciju i poticati odgojne procese) pomaze u stvaranju i "gradenju"
kvalitetnog 1 iskrenog odnosa izmedu odgajatelja i odgajanika. Briga, koju ucenici cjene kod
odgajatelja zapravo moZemo primjetiti u svim navedenim funkcijama odgajatelja, no smatram
kako se ona najvise isti¢e u funkciji terapeuta i emancipatora gdje odgajateljeva zadaca nije
nimalo laka - odgojiti i formirati bice te mu pruziti slobodu kako bi ono samo stvaralo
iskustva i kreiralo samog sebe. Formirati ih u odrasle osobe, svojih misljenja i stavova velika

je briga koja na sebe veze samu dobrotu odgajatelja kao i njegovo razumijevanje. Ucenici su,
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u istrazivanju autorice Cuk, naveli kao su najvise zahvalni za pomo¢ u $koli. Kako bi
odgajatelji bili u moguénosti pruziti adekvatnu pomo¢, osim profesionalnih kompetencija,
njihove funkcije animatora, komentatora i informatora trebaju biti dobro razvijene. Uz dobru
animaciju, poucavanje ¢e se brzo transformirati u uc¢enje i samoodgoj. Medutim, vrlo je Cesto
da se prilikom poucavanja 1 ucenja javljaju nerazumnjive, neshvatljive ali i pogresne
informacije. U takvim ¢e situacijama odgajatelj u funkciji komentatora i informatora uvelike
pomoc¢i. Istrazivanje i same rezultate autorice Stilin takoder mozemo povezati sa funkcijama
odgajatelja. Odgajatelj bi u svojoj funkciji zastitnika trebao biti izvor sigurnosti i povjerenja,
stoga su istrazivane i analzirane kompetencije (savjesnost, ekstroverzija i emocionalna
stabilnost) autorice Stillin neophodne. Ove kompetencije takoder mozemo uvidjeti u vecini
funkcija, no misljenja sam kako se one najvise isticu u funkciji kreatora u kojoj bi odgajatel]
trebao biti emocionalno stabilan, ekstrovertan kako bi savjesno djelovao i pronasao i dao
odgovore na pitanja u nejasnim situacijama, funkciji uzora gdje odgajatelj mora takoder biti
savjestan ali i emocionalno stabilan kako bi na adekvatan i primjeren nac¢in djelovao i sluzio
kao primjer svojim ucenicima. Da bi u iznenadnim situacijama bio smiren i pronaSao
najoptimalnija rijeSenja, od velike su vaznosti sve tri kompetencije odgajatelja u funkciji
regulatora, kao i u funkciji majeuticara u kojoj bi odgajatelj svojim ucenicima putem
razgovara 1 navodenja trebao pomoc¢i da dodu do jasnih spoznaja i istine. Kako bi svom
uceniku §to bolje pomogao potrebno ga je poznavati u ¢emu mu je kompetencija ektroverzije
kao 1 emocionalne stabilnosti neophodna. A da bi kona¢na spoznaja bila relevantna odgajatel;

treba biti poSten 1 temeljit.

U svom drugom istrazivanju autorica Cuk bavi se istrazivanjem kompetencija koje
posjeduju odgajatelji koji rade u uéenickim domovima. U svom istrazivatkom radu spominje
Heinricha Rotha koji, iz pedagogijske perspektive, kompetencije dijeli na: samokompetenciju,
sadrzajne i metodoloSke kompetencije i socijalne kompetencije te na taj nacin razvija ~Sliku
razvojno-sposobnog covjeka koji djeluje obrazovano, koji svoju osobnost oblikuje u
cjelozivotnom procesu ucenja i socijalizacije.” (Cuk, 2014:7 prema Hiltmann-Richter,
2010:22). Isto tako, govore¢i o kompetencijama i odgajateljima, valja imati na umu kako ne
postoji poseban 1 specijalizirani studij za odgajatelje u ucenickim domovima. Imajuéi to na
umu moramo shvatiti kako ulogu odgajatelja preuzimaju pedagozi, psiholozi, rehabilitatori,
inZinjeri, profesori raznih struka te u manjoj mjeri druge struke koji dolaze sa razliitim

znanjem ali i kompetencijama koje su stekli prilikom svog obrazovanja. (Cuk, 2014.).
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Postupak ovog istrazivanja bilo je anketiranje, dok je metodoloski instrument ¢inio anketni
listi¢ / upitnik koji je bio potpuno anoniman te je bio podijeljen svim odgajateljima koji su
radili u periodu od 2012./2013. godine, a prisustvovali su na na Zupanijskom stru¢nom vijeéu
za odgajatelje 1 na Zimskoj Skoli za odgajatelje. Za one odgajatelje koji nisu prisustvovali na
navedenim skupovima, telefonskim se putem trazilo dopustenje ravnatelja / voditelja doma
nakon ¢ega su im anketni upitnici poslani putem elektronske poste. Stoga je u ovom
istrazivanju, od sve ukupno 60 uceni¢kih domova Republike Hrvatske, sudjelovalo 54
uceni¢ka doma. Dok je od 320 odgajatelja sudjelovalo 242-oje §to bi iznosilo 76% ukupne
populacije odgajatelja uceni¢kih domova u Republici Hrvatskoj.69,46% posto odgajatelja
¢inili su Zenski odgajatelji, dok su 30,54% c¢inili muski odgajatelji. Odgajatelji koji su
sudjelovi u istrazivanju raznih su zanimanja pa tako najveéi postotak ¢ine pedagozi (16,9%),
zatim profesori kineziologije (14,5%), potom profesori stranih jezika (12,4%) dok su u
najmanjem postotku bili veterinar 1 diplomirani inZinjer prometa (0,4%), profesor informatike,
akademski slikar, diplomirana uciteljica i diplomirani organizator rekreacije (0,8%) a zatim
profesor glazbene kulture 1 profesor geografije (1,2%). Govoreci o stupnju obrazovanja njih
95% izjasnilo se kako ima VSS (visoku stru¢nu spremu) , 3,7% odgajatelja izjasnilo se kao

magistar struke dok se 1,2% odgajatelja nije uopce izjasnilo u ovom pitanju.

Cilj ovog istrazivanja bio je ispitati koje su kompetencije odgajateljima potrebne za njihov rad
u ucenickom domu, zatim nacin i samo vrijeme stjecanja kompetencija te iSpitati
kompetencije koje odgajatelji prepoznaju kao one koje ne posjeduju ali smatraju da su im
potrebne za njihov rad u ucenickom domu. Isto je tako provedena i validacija skala
samoprocjene podruc¢no-specificnih kompetencija odgajatelja koje ukljuéuju prikaz triju
zasebnih skala -kojima je moguce ispitati samoprocjenu odgajatelja o vaznosti spomenutih
kompetencija za rad u domu, zatim u kojoj mjeri odgajatelji misle da su odredenu
kompetenciju usvojili na fakultetu te u kojoj mjeri misle da je trenutno posjeduju.” (Cuk,
2014:8).

Kako je ve¢ spomenuto, prilikom samoprocjene odgajatelja u podruc¢no-specificnim
kompetencijama ispitivane su 3 kategorije: vaznost za rad u domu, usvojenost na fakultetu i

trenutno posjedovanje.

Prilikom analiziranja podataka za podruc¢no-specifi¢ne kompetencije znacajne za rad u domu
najvecu vrijednost dobile su sljede¢e kompetencije: Kompetencije u savjetovanju ucenika i

roditelja i Sposobnost djelotvornog komuniciranja s grupama i pojedincima. O vaznosti
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kompetecija i njihovog znac¢aja u radu uc¢enickog doma govorio je autor Milaj (2004.), dok je
autor Slana (2007) naglasavao vaznost -poticanja medusobne komunikacije odgajatelja
ocekujuci da ce to pridonijeti povecanju kvalitete odgojno-obrazovnog rada svakog
pojedinacnog odgajatelja” (Cuk, 2014:11) kao i poticanju razvoja kvalitete cjelokupne
odgojno-obrazovne institucije. Osim §to je naglasavao vaznost komunikacije, autor Slana
(2005) takoder je isticao vaznost savjetodavnog rada u ucenickom domu kao neophodnog
segmenta uspjestnosti rada odgajatelja. U kategoriji kompetencija usvojenih na fakultetu
najviSe se istice kompetencija Svijest o potrebi kontinuiranog profesionalnog razvoja ¢iji
visok rezultat ovog istrazivanja samo potvrduje njenu vaznost za odgojno-obrazovni rad.
Analizirajuéi podru¢no-specificne kompetencije u zadnjoj kategoriji — trenutno posjedovanje
kompetencija ispitanici su najveci znacaj dali dvijema kompetencijama, Predanost ucenikovu
napretku i postignucu i Svijest o potrebi kontinuiranog profesionalnog razvoja (kao $to je bio
sluSaj u prethodnoj kategoriji — usvojenost kompetencija na fakultetu). Najveca razlika
vidljiva za kompetenciju Kompetencije u savjetovanju ucenika i roditelja koju su odgajatelji
razli¢ito vrednovali. Naime, u samoprocjeni ovu kompetenciju smatraju najvazniju za rad u
domu, dok su usvojenost te iste kompetencije na fakultetu procjenili jako niskom. Pri
podru¢no-specificnim kompetencijama u kategoriji VazZnost za rad u domu najmanju
vrijednost imaju dvije kompetencije: Sposobnost poboljsanja okolinskih uvjeta ucenja |
Sposobnost prilagodbe domskog kurikula zahtjevima specificnog odgojnog okruzenja.
Navedene kompetencije, takoder najnizu vrijednost imaju u kategoriji U kojoj mjeri ste je
usvojili na fakultetu i u kategoriji U kojoj mjeri posjedujete trenutno iste kompetencije.
Mozemo vidjeti kako kompetencije u najniZim vrijednostima imaju najve¢u podudaranost u
odgovorima triju kategorija. Kod kategorije Vaznost za rad u domu najéesc¢u vrijednost imaju
sve kompetencije Sto bi znacilo da odgajatelji sve kompetencije smatraju izri¢ito vaznima i
neophodnima za rad odgajatelja u domu. ~Za Usvojenost na fakultetu za sve kompetencije
odgajatelji drze da su ih u dovoljnoj mjeri usvojili na fakultetu...osim za kompetenciju Svijest
0 potrebi kontinuiranog profesionalnog razvoja koja ima najcescéu vrijednost,...5to znaci da su
Jje u jakoj mjeri usvojili na fakultetu i da se na svim fakultetima pridaje velika vaznost svijesti
o potrebi kontinuiranog profesionalnog razvoja.” (Cuk, 2014:13). Kod podruéno-specifi¢nih
kompetencija kategorije Trenutnog posjedovanja u poucavanju, ¢ak 7 kompetencija ima
najéeS¢u vrijednost odnosno, -odgajatelji samoprocjenjuju da ih trenutno posjeduju u
dovoljnoj mjeri” (Cuk, 2014:13), dok 5 kompetencija posjeduju jako. Gledajuéi ove razultate,
mozemo vidjeti da izmedu vaZnosti samih kompetencija za rad u domu i usvojenosti istih

kompetencija na fakultetu postoji vidljiva razlika u odgovorima dok je razlika neSto manje
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vidljiva u odnosu na trenutno posjedovanje podru¢no-specifi¢nih kompetencija u poucavanju.

(Cuk, 2014.).

"Za skalu podrucno-specificnih kompetencija u poucavanju koje su vazne za rad u domu te za
skalu podrucno-specificnih kompetencija u poucavanju koje su stecene na fakultetu utvrdena
je unimodalnost, dok su analizom skale podrucno-specificnih kompetencija u poucavanju koje
ispitanici trenutno posjeduju utvrdena dva faktora: faktor komunikacijskih i savjetodavnih
kompetencija te faktor osobne i strucne kompetencije.” (Cuk, 2014:19). Ovim se dobivenim
skalama i analizom podataka mozemo koristiti prilikom organiziranja struéne izobrazbe za
odgajatelje (iz razloga S$to ne postoji poseban studij za odgajatelje zaposlene u ucenickim
domovima) ili u osmiSljavanju raznih programa za stjecanje podru¢no-specificnih

kompetencija odgajatelja. (Cuk, 2014.).

Spomenuli smo koliko je djelatnost, ali i sama funkcija odgajatelja sloZzena. Zbog toga
smatram kako svako istrazivanje koje je bazirano na radu odgajatelja u u¢enickom domu kao i
njegovim kompetencijama, bilo osobnim ili profesionalnim, od velike vaznosti za odgajatelje,
odgojenike, ucenicke domove te za odgojno-obrazovni sustav opcenito. Isto tako smatram
kako funkcije odgajatelja nisu dovoljno istrazene i definirane te kako ¢e ovaj rad doprinijeti

boljem shvacéanju istog.
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5. ZAKLJUCAK

Ucenicki su domovi stari koliko je i staro obrazovanje. Njihov se naziv kroz razdoblja
mijenjao (internat, alumnat, konvikt, seminar, zavod, koledz, dom i dr.) medutim njegova
uloga ostala je ista — omoguciti $kolovanje djeci koja nisu imala mogucnost $kolovanja u
svojem kraju te briga o odgoju 1 pravilnom razvoju djece. U vecini se slucajeva ucenicki
domovi poistovijecuju sa Skolom no, ucenicki domovi imaju posebnu organizaciju, i
tehnologiju rada koja se ostvaruje razli¢itim (temeljnim, posebnim i interesnim odn. izbornim)

programima rada.

Odgajatelja definiramo kao osobu koju je stekla potrebnu stru¢nost kako bi bila sposobna
raditi s djecom. On je takoder osoba koja pomaze i doprinosi razvitku kognitivnih, socijalnih,

emocijonalnih sposobnosti odgajanika. Izmedu ostalog, odgajatelj je pedagoski voda ¢iji je

djelokrug djelovanja opSiran.

Smatram da je ovaj rad doprinjeo boljem shvacanju 1 uvidaju problematike 1 opseznosti
djelovanja odgajatelja. Misljenja sam kako su funkcije odgajatelja joS nedovoljno istrazene i

definirane.
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6. SAZETAK

Ucenicki domovi datiraju jos iz doba starog vijeka. Tijekom povijesti mijenjalo se mnogo
toga, pa tako i njihov naziv, korisnici, djelatnici, na poslijetku i sama definicija. Ucenicki
domovi definirani su kao odgojno-obrazovne ustanove koje tijekom Skolovanja ucenicima,
prije svega, pruzaju smjestaj, prehranu ali i brojne druge mogucénosti. Osnivaju se s razlic¢itom
svrthom te ith mozemo razvrstati u vise kategorija prema raznim kriterijima (namjeni, dobi
odgajanika, trajanju boravka, stupnju otvorenosti, spolu i kapacitetu). Vezano uz to, domovi

imaju svoju funkciju od koje su tri najvaznije — socijalna, psiholoska i pedagoska

Temeljna pedagoska funkcija ucenickih domova upravo jest odgoj, dok je glavni nositelj te
funkcije sami odgajatelj. Odgajatelj, osim §to potiCe i usmjerava ucenika, isto tako ga
osposobljava za daljnji rad i priprema za Zivot za vrijeme 1 po zavrSetku srednjoskolskog
obrazovanja..Isto tako, pomaze ucenicima u adaptiranju na novu okolinu i stvaranju novih i
zdravih socijalnih odnosa organizirajuéi i1 provodeéi odgojne sadrzaje (Cuvanje i
unapredivanje zdravlja, socio-emocionalno podrucje, kognitivno podrucje 1 podrusje
kreativnosti). Medutim, odgajateljev rad ne bi bio potpun, a njegova funkcija ne bi bila

kvalitetna bez posjedovanja §to profesionalnih §to osobnih kompetencija.
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7. ZUSSAMENFASSUNG

Schiilerwohnheime gab es schon in der Zeit des Mittelalters. Mit der Zeit hat sich vieles
verdndert: Nutzer, Mitarbeiter und sogar die Definition. Schiilerwohnheime werden als
Erziehungsinstitution fiir Ausbildung bezeichnet , die den Schiilern in der Zeit der der
Schulung, kostengiinstige Unterkunft ermdglichen. Sie werden fiir verschiedene Zwecke
gegriindet und wir konnen sie in mehrere Kategorien nach verschiedenen Kriterien einteilen:
alter, Linge des Aufenthalts, Geschlecht, Kapazitit... Somit kOnnen wir sagen, das
Schiilerwohnheime mehrere Funktionen haben. Drei der wichtigsten Funktionen sind: soziale,

padagogische und die psychologische Funktion.

Die fundamentale pddagogische Funktion ist die Erziehung und der Triger dieser
Funktion ist der Erzieher selbst. Die Erzieher sind fiir die Aufsicht, Erziehung, Bildung,
Betreuung und Pflege der Schiiler verantwortlich, so wie auch fiir die Entwicklung wéhrend
des Aufenthalts, aber auch fiir die Vorbereitung auf die Zeit danach. Sie helfen den Schiilern
sich in der neuen Umgebung Zurecht zu finden und beim einleben, wie auch bei der Bildung
von neuen sozialen und gesunden Verhiltnissen, durch erzieherische und bildungsreiche
Projekte in Bereichen der Gesundheit, Emotionalitét, Kreativitdt und dem kognitiven Bereich.
Jedoch wire die Arbeit des Erziehers ohne professionelles Wissen und personlichen

Kompetenzen nicht komplett und qualitativ.
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