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SazZetak

Nacin na koji nam je odredeni problem predstavljen znacajno utjee na naSe stavove i proces
odluc¢ivanja. Budu¢i da smo konstantno izloZeni masovnim medijima, moguce je da ¢emo biti
mete propagande. Razli¢itim prezentiranjem druStvenih i inih pitanja mediji mogu oblikovati
javno mnijenje putem razli¢itih propagandnih tehnika. Cilj ovog istraZivanja bio je ispitati
utjecaj efekta oblikovanja, odnosno promjene naslova i klju¢nih rijec¢i u novinskim ¢lancima
na stavove ispitanika prema migrantima u kontekstu europske migrantske krize. U
istrazivanju su sudjelovala 102 ucenika Cetvrtih razreda Gimnazije Karlovac, 78 Zenskog 1 24
muskog spola. Dobiveni rezultati pokazuju da su ispitanici koji su izlozeni pozitivno
oblikovanom c¢lanku u drugom mijerenju imali pozitivnije stavove prema migrantima, a
ispitanici koji su izloZeni negativno oblikovanom ¢lanku u drugom mjerenju imali negativnije
stavove prema migrantima. Takoder, desni¢arsko autoritarniji ispitanici imali su negativnije
stavove prema migrantima. Takvi nalazi upuéuju na vaznost djelovanja medija i nedovoljne
kriticnosti javnosti prema tome. Neki od faktora koji su uzrokovali promjene u stavovima
mogu biti percepcija prijetnje, utjecaj na emocije, moralna kategorizacija, socijalna pozeljnost

1 prethodna izloZenost slicnom sadrzaju.

Kljucéne rije¢i: efekt oblikovanja, migrantska kriza, propaganda, stavovi



The framing effect in the context of the migrant crisis

Abstract

The way in which a certain issue is presented to us heavily affects the way we think and make
decisions. Since we are constantly surrounded by mass media, we may become victims of
propaganda. The media can present social issues in different ways and therefore shape public
opinion with different propagandist techniques. The aim of this research was to examine the
framing effect, i.e. how changes of headlines and key words in newspaper articles affect
examinee’s attitudes towards migrants in the context of European migrant crisis. High school
seniors, more precisely 102 students from Gimnazija Karlovac, 78 female and 24 male, took
part in this research. The results show that the examinees who read a positively framed article
showed more positive attitudes towards migrants in the second examination and the
examinees who read a negatively framed article showed more negative attitudes towards
migrants. Also, examinees who scored higher on right-wing authoritarianism showed more
negative attitudes towards migrants. These results indicate the importance of media influence
and a lack of public criticism towards the media. Possible factors that caused changes in
attitudes were the perception of threat, targeting the emotions, moral categorization, social

desirability and previous subjugation to the presentation of similar content.

Keywords: framing effect, migrant crisis, propaganda, attitudes
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1. Uvod

Bilo koja skupina fenomena moze biti videna na neograni¢en broj nafina. Na primjer,
zamislimo da se ispred nas nalazi niz olovaka. MoZemo ih gledati kao predmete koje mozemo
primiti prstima te njima pisati. Prema tome, vidimo njihovu funkciju. Sli¢an primjer daje nam
vre¢a za sjedenje — percipirat ¢emo je kao stolac, ne zbog 4 noge i plohe (koje nema), ve¢
zbog toga Sto mozemo sjediti na njoj, opet gledajuéi njenu funkciju. Vecinu stvari koje
vidimo u svijetu u startu promatramo kroz prizmu funkcije, a ne kao zasebne objekte Cije
dijelove analiziramo takoder zasebno kako bismo na kraju poceli razmis$ljati Sto mozemo
¢initi s njima. Dakle, funkcija nekog objekta oblikuje nasu interpretaciju. No, postoji
neograni¢en broj interpretacija. Na primjer, da na platno naslikamo niz olovaka s pocetka
price, na fotorealistican nacin, jedan bi Covjek gledao sitne detalje olovaka, brojne nijanse
crvene, bijele i/ili crne boje, rastavivsi sliku na razli¢ite na¢ine (Peterson, 2017). Gledanje

svijeta je iznimno kompleksno.

Isti se problem javlja i u knjiZzevnosti. Neka kompleksna knjiga poput Biblije ili
Shakespearove predstave moze biti interpretirana na neograni¢en broj nacina. Ili, kao §to
netko pricu o Malom princu mozZe promatrati kao pri¢u o nekom djetetu koje je zaglavilo na
nekom planetu i ne razumije niSta oko sebe, netko drugi je moze promatrati kao (metafori¢ku)
pricu o prijateljstvu, ljubavi, odrastanju 1 Zivotu. Potonje djelo u osnovnim se Skolama
obraduje u dva navrata — jednom u nizim razredima, jednom u viSim, $to rezultira sasvim
druk¢ijim interpretacijama, na $to pak najveci utjecaj imaju godine i mentalno sazrijevanje
djece, razvijanje sposobnosti kritickog i1 apstraktnog misljenja. Interpretacija se vrSi na
mnogim razinama — mozemo interpretirati rije¢, frazu, reCenicu, odlomak, poglavlje, sve to u
kontekstu necijeg opusa, tradicije, kulture ili pak rasprave koju trenutno vodimo. Svi ti faktori
utjeCu na nasu interpretaciju knjige. Prema Tuchmanu (1978), okvir (eng. frame) se moze
smatrati porukom ili sredstvom komunikacije koji ukazuje na stvarnost i otkriva mnoga
razli¢ita glediSta na stvarnost. U konac¢nici, postoji bezbroj nacina za interpretaciju svijeta 0ko
nas. Problem nastaje ako nam netko drugi stvara ili nameée okvir interpretacije, suzava

pogled na stvari.



1.1. Efekt oblikovanja

Glasovanje na izborima, odabir partnera, ponaSanje u skladu s dostupnim financijama,
samokontrola, provodenje slobodnog vremena, zdravlje — situacije su u kojima ljudi donose
odluke. Ljudska je svakodnevica prozeta odluc¢ivanjem. Nacin na koji rjeSavamo probleme i
kako donosimo odluke uvelike odreduje i kako zivimo. No, ljudska je psiha vrlo pristrana 1
sklona raznim heuristikama jer smo ,,kognitivni $krci® — Zelimo uloziti §to je manje moguce
mentalnog napora kako bismo donijeli odluku (Johnson, 1990). Odlucivanje je zapravo
odgovor na situaciju sa sljede¢im obiljezjima: moguce je odabrati izmedu vise opcija, moguce
je formirati subjektivna ocekivanja o budu¢im dogadajima i ishodima aktivnosti na temelju
vjerojatnosti, a posljedice tih ishoda mogu biti vrednovane s obzirom na subjektivne
vrijednosti i ciljeve (Hastie i Dawes, 2011). O tome §to se dogada kada ulazemo napor,
odnosno usmjeravamo paznju na cjelokupnu poruku kojom se bavimo ili kada nismo
motivirani to ¢initi, govori nam, na primjer, model vjerojatnosti elaboracije (Aronson, Wilson
i Akert, 2002). Prema njemu, postoje dva nafina promjene stava — sredi$nji put uvjeravanja
pri kojem ljudi pazljivo 1 motivirano sluSaju poruku razmisljaju¢i o argumentima te periferni
pri kojem ljudi ne elaboriraju argumente komunikacije oslanjaju¢i se na periferna obiljezja

poruke u nedostatku motivacije i sposobnosti pridavanja paznje.

Odlucivanje je pod velikim utjecajem heuristika — ucinkovitih svjesnih ili nesvjesnih
kognitivnih procesa koji ignoriraju dio informacije s ciljem brzeg i efikasnijeg donosenja
odluka u odnosu na kompleksnije metode (Gigerenzer i Gaissmaier, 2011). Budu¢i da one
tako Stede napor i kognitivne resurse, zovemo ih mentalnim prec¢acima. Iako su funkcionalne i
korisne, Cesto su pogresno primijenjene pa dovode do pogresnih zaklju¢aka (Aronson i sur.,
2002). Uzmimo za primjer heuristiku dostupnosti. Ako smo na veceri s prijateljima gdje jedan
od njih dobio pogresnu narudzbu te nije reagirao pomirivsi se s time, i ako ga netko optuzi za
neasertivnost te nas on na kraju pita mislimo li da je on neasertivan, odgovorit ¢emo sukladno
onome ¢ega ¢emo se najlakse dosjetiti. Drugim rije¢ima, ako ¢emo se lakSe dosjetiti situacije
u kojoj se on nije zaloZio za svoja prava, odgovorit ¢emo da nije asertivan, a ako ¢emo se
lakSe sjetiti situacije u kojoj se zalozio za svoja prava, odgovorit ¢emo da je asertivan
(Aronson i sur., 2002). Heuristika reprezentativnosti (klasificiranje objekata s obzirom na

njihovu sli¢nost tipicnom slucaju), heuristika pomaka s uporista (koriStenje neke vrijednosti



kao polazisne to¢ke te zatim nedovoljno pomicanje od tog uporista) ili heuristike
jednorazloznog odlu¢ivanja (temeljenje odluke samo na jednom ,,dobrom* razlogu uz
ignoriranje drugih aspekata problema), samo su neke od brojnih heuristika (Gigerenzer i
Gaissmaier, 2011). Njihov utjecaj mozemo eliminirati kritickom analizom situacije i opéenito
vec¢im ulaganjem napora u prosudbu. No, to je rijedak slucaj s obzirom na nerijetki nedostatak

motivacije.

Jedan od najvaznijih aspekata donoSenja odluke vezano za neki problem jest kako je taj
problem uopce postavljen. Ne ovisi odluka samo o subjektivnoj vrijednosti moguceg ishoda
(npr. dobici nam mogu biti vrjedniji nego §to su nam odbojniji gubici), ve¢ i 0 samoj
formulaciji. Vazno je napomenuti da ta formulacija ne ovisi nuzno o nama, ve¢ i 0 moguéim
vanjskim izvorima koji nam nerijetko formuliraju problem rade¢i taj vrlo zahtjevni posao
umjesto nas. Stoga — valja imati na umu da nije uvijek pametno uzimati ih zdravo za gotovo.
Tversky i Kahneman (1981) prvi su govorili o efektu oblikovanja — utjecaju irelevantnih

informacija, poput nacCina na koji je postavljen problem, na donoSenje odluke.

Povezuju ga s teorijom izgleda, koja opisuje ponaSanje u hipotetskim situacijama odlu¢ivanja
dobitke. Teorija izgleda razlikuje dvije faze u procesu odlucivanja: fazu oblikovanja i analize
nakon koje slijedi faza evaluacije (Kahneman i Tversky, 1979). Prva faza sastoji se od
preliminarne analize problema koja suZzava moguca ucinkovita ponaSanja i ishode.
Oblikovanje je kontrolirano nacinom na koji je problem predstavljen, kao i normama,
navikama i o¢ekivanjima donositelja odluke. U drugoj fazi, oblikovani ishodi su evaluirani
nakon Cega se bira subjektivno najvrjedniji. Njihov najpoznatiji primjer ovakvog razmisljanja
jest problem smrtonosne azijske bolesti. Naime, zamislimo da se u Hrvatskoj pojavila takva
bolest za koju se procjenjuje da ¢e usmrtiti 600 ljudi. Za njeno suzbijanje predlozena su dva
programa: ako se primijeni prvi program, umrijet ¢e 400 ljudi, a ako se primijeni drugi,
postoji 33% Sanse da nitko ne¢e umrijeti 1 67% da ¢e 600 ljudi umrijeti. Odgovori na to
pitanje ukazali su na sljedece — ako je zadatak oblikovan kroz dobitke (spasene zivote), oko
70% ispitanika odabrat ¢e siguran ishod, a ako je oblikovan kroz gubitke (izgubljene Zivote),

jednak postotak bira rizian ishod. Zanimljivo je da su mladi ispitanici preferirali opciju



spaSavanja zivota (Tversky i Kahneman, 1981). Dakle, radi se o jednakim ishodima, ali je

zadatak drugacije oblikovan pa donosi drugacije rezultate, ovisno o formulaciji.

Budu¢i da efekt oblikovanja ovisi o jeziku, kontekstu 1 izvoru prezentacije, naSa percepcija i
tretman sadrzaja nuzno su necjeloviti te ovisni o informacijama (i njihovoj koli¢ini i
dostupnosti) koje dobivamo (Tversky i Kahneman, 1981). Utjecaj oblikovanja moze se
umanjiti ako ispitanici moraju opravdavati svoj izbor (Kim i sur., 2005) ili ako ih zadatak
potice na analiticko razmiSljanje (Thomas 1 Millar, 2012). Potonji zaklju¢ak donijeli su
Thomas i Millar (2012) nakon $to su ispitanike, podijeljene u mlade i starije odrasle, trazili da
u jednoj situaciji pokusaju izracunati razlike izmedu ponudenih ishoda (direktna uputa) ili da
razmiSljaju poput znanstvenika (indirektna uputa), dok su se u drugoj trebali dosjetiti svojih
prethodnih odluka ili reagirati prema intuiciji. U prvoj situaciji nije bio izrazen efekt
oblikovanja, ali u drugoj jest. Kognitivne promjene koje su rezultat starenja mogu utjecati na
dostupnost odredenog tipa informacija, kao i o odredenom nacinu njihova obradivanja. Na
primjer, brojna su istrazivanja pokazala da se stariji odrasli lakSe dosjecaju emocionalnih
informacija u odnosu na mlade odrasle (Charles, Mather i Carstensen, 2003). Sli¢no tome,
stariji odrasli prije ¢e se dosjetiti 1 informacija vezanih za odnose izmedu pojmova (Thomas i
Sommers, 2005). Takve promjene u dostupnosti informacija mogu utjecati na odabrane nac¢ine
njihova obradivanja. Na primjer, povecana dostupnost odnosnim informacijama moze
rezultirati oslanjanjem ispitanika na relacijsko procesiranje kad rjeSavaju zadatke pamcenja.
Sukladno tome, znanje o tome koliko je mogucih ishoda i1 kako su sroceni (npr. pozitivno ili
negativno) moze rezultirati heuristicnim oslanjanjem na izrazavanje u zadatku umjesto na
detaljnu i pazljivu analizu informacija korisnih za objektivno odlucivanje. Uglavnom, ovo je
istrazivanje pokazalo da efekt oblikovanja moZe biti umanjen ako ljude usmjerimo kako
razmis$ljati, bilo direktno ili indirektno, ¢ak i nakon minimalnog ohrabrivanja. Ti bi nalazi
mogli biti jedno od objasnjenja zasto neki politi¢ari uporno izbjegavaju javna suceljavanja
koja bi njihove glasace mogla potaknuti da detaljnije razmisle zasto podrzavaju ili ne

podrzavaju svog kandidata nakon slusanja i vaganja argumenata i protuargumenata.

Kim i suradnici (2005) primijenili su probleme vrlo slicne onome smrtonosne azijske bolesti
te u jednom od dva uvjeta trazili starije odrasle i mlade odrasle ispitanike da opravdaju,

odnosno objasne svoj odgovor. Kada su to morali uciniti, efekt oblikovanja je bio znacajno



umanjen, neovisno o dobnoj skupini. Ti su rezultati u skladu s alokacijskom hipotezom koju
su prezentirali Hess, Rosenberg 1 Waters (2001). Ona govori da se stariji odrasli, budu¢i da
imaju ograni¢ene kognitivne resurse, vise oslanjaju na heuristi¢no procesiranje informacija
kako bi sacuvali mentalnu energiju za vaznije zadatke. Prema tome, zadatak iz ovog
istrazivanja bio im je vazan jer su trazeni da obrazloze svoj postupak. Osim toga, pokazalo se
da su stariji odrasli viSe bili pod utjecajem jezika, Sto daje vazne implikacije medicinskom
osoblju da posvete Sto viSe paznje nacinu na koji informiraju starije pacijente o medicinskim

nalazima i tretmanima.

Jedan od najpoznatijih primjera efekta oblikovanja jest istrazivanje Loftus i Palmera (1974).
Oni su nastojali ukazati na problematiku pri sudskom ispitivanju svjedoka predlaganjem
teorije rekonstrukcije sje¢anja — nakon Sto ljudi svjedoc¢e nekom dogadaju, sljedec¢a dobivena
informacija vezana za taj dogadaj postaje integrirana u njega, neovisno o tome je li istinita ili
nije. U istraZivanju su ispitanicima prikazali snimku prometne nesrece te postavili pitanje
,Koliko su se brzo kretali automobili kad su se sudarili?‘. Drugim su ispitanicima postavili
jednako pitanje, jedino mijenjajuci rije ,,sudarili s ,,dodirnuli/udarili/zgnjecili. Iako su svi
vidjeli istu snimku, takva je varijacija utjecala na odgovore — ispitanici kojima je postavljeno
pitanje o zgnjecenim vozilima navodili su najvecu brzinu, a oni kojima je postavljeno pitanje
0 dodirnutim vozilima navodili su najmanju brzinu. Na dodatno pitanje jesu li vidjeli
komadic¢e stakla na cesti (kojih nije bilo), ¢ak je trecina ispitanika kojima je postavljeno

pitanje o zgnjecenim vozilima odgovorila potvrdno.

Efekt oblikovanja koriste i mediji kako bi definirali i javnosti predstavili politi¢ki problem ili
javnu kontroverzu, odnosno kako bi unaprijed odredili na¢in na koji ¢e javnost percipirati
problem i stvoriti stavove o njemu (Nelson, Clawson i Oxley, 1997). Nelson i suradnici
(1997) u jednom od svojih istrazivanja objasnili su takav proces u kontekstu toleriranja istupa
Ku Klux Klana, americke rasisticke organizacije koja zagovara bjelacku prevlast u
Sjedinjenim Americkim Drzavama. Ispitanicima je prezentirana reportaza lokalnih vijesti o
prosvjedu KKK-a na dva nacina — jedan je prosvjed predstavio kao slobodu govora, a drugi
kao remecenje javnog reda i mira. U skladu s ocekivanjima iz teorijske podloge, ispitanici
kojima je prosvjed predstavljen kao sloboda govora, iskazali su vecu toleranciju od onih

kojima je predstavljen kao remecenje javnog reda i mira. Pridavanje medijskog naslova



,kontroverza slobode govora®“ ovom problemu isti¢e temeljne ljudske slobode, dok slike
specijalne policije naglaSavaju nasilje 1 nered koji bi mogli izbiti tijekom prosvjeda. Nacin na
koji mediji odluce prenijeti vijesti jos viSe dobiva na vaznosti kada se uzme u obzir koliko
ljudi prati medije. Tri razli¢ita modela pomazu objasniti kako gledatelji procesiraju
informacije koje dobivaju od masovnih medija te kako te informacije u konacnici utjeCu na
njihovo politicko misljenje i orijentaciju. Model ucenja drzi da medijske poruke poput priloga
u televizijskim vijestima utjeCu na misljenje gledatelja pruzanjem novih informacija o
problemu. Na primjer, ako gledatelj nije svjestan da prosvjedi KKK-a predstavljaju rizik za
izbijanje nereda, onda predstavljanje tog dogadaja u vijestima pomocu video snimki nasilnih
sukoba izmedu prosvjednika, protuprosvjednika i policije mogu usmjeriti stav pojedinca
prema podrzavanju vecih ograni¢enja u vezi takvih prosvjeda. Pored jednostavnog
podastiranja sirovih brojki za stvaranje miSljenja, puki prikaz problema dovodi povezana
vjerovanja i osjecaje u prvi plan nase svijesti. To je osnova drugog, Sire prihvacenog modela
komunikacijskih efekata, modela udesavanja ili kognitivne dostupnosti. Naglasak na
dostupnosti dolazi od slike pojedinca kao kognitivnog Skrca ili procesora ograni¢enog
kapaciteta. Nasa nemogucnost da istovremeno obradujemo velik broj ideja uvjerava nas da su
politicki sudovi 1 evaluacije temeljeni samo na djeli¢u svih relevantnih misli, osjecaja ili
stavova. Misli, osjecaji ili stavovi koji su odmah dostupni nasem kratkorocnom pamcenju,
vjerojatnije ¢e biti ukljuceni u te sudove i evaluacije nego oni koji su nedostupni. Prema tome,
problemi koji su nam prikazani nedavno i/ili ponavljani u vijestima vise puta, takoder ¢e biti
dostupniji gledateljima i1 tako imati vecu Sansu za utjecanje na misljenje. No, klju¢no je
pitanje koliko te informacije doZivljavamo vaznima. Budu¢i da ne¢emo nuzno koristiti sve
dostupne i/ili relevantne informacije, valja istaknuti da ¢éemo od njih najprije uzeti onu koju
smatramo vaznijom — a jedna od uloga medija je prezentirati nam neke informacije vaznijima
od drugih. U sluéaju KKK-a, mediji koji su prikazali prosvjed kao pitanje slobode govora
ujedno su isticali vrijednost ustavom zajamcenih prava ve¢om u odnosu na remecenje javnog

reda i mira.

Oblikovanjem drustvenih 1 politickih problema na specifiCan nacin, mediji proglasavaju
uzroke i posljedice nekih problema te postavljaju kriterije za evaluaciju implikacija problema.
Novinski ¢lanci ili televizijski izvjestaji o odredenim temama mogu se poistovjetiti s

alternativnim formulacijama problema, kao u sluc¢aju smrtonosne azijske bolesti. Na primjer,



pitanje siromastva moze biti oblikovano na na¢in da naglasava odgovornost siromasnih za
stanje u koje su se doveli ili na nacin da krivi drustvene, ekonomske ili politicke ¢imbenike.
Slicno tome, reforma poput socijalne pomo¢i moze biti oblikovana kao klju¢ni element
stvaranja siromastva 1 poticanja nemoralnog ponaSanja ili kao spas, ruka pomo¢i za one koji

zele izlaz iz teSkih uvjeta (Nelson i sur., 1997).

Mediji prakticki stvaraju misljenja i stavove o odredenim temama naglaSavanjem specificnih
vrijednosti, Cinjenica ili drugih aspekata kojima pridaju vecu relevantnost nego Sto bi se to
¢inilo u druk¢ijem kontekstu. Drugim rijeCima, oblikuju misljenja jednostavnim isticanjem
pojedinih obiljezja problema kao vaznijim od drugih, zbog ¢ega u konacnici nose vecu tezinu

u kona¢nom stavu (Nelson i sur., 1997).

Teorija stvaranja agende objaSnjava kako mediji naglasavaju odredene probleme u
kognicijama javnosti preko povecanog intenziteta i ustrajnosti pracenja odredenih tema te
stvaranja znacenja vijestima vezanima za javni interes (Rogers, Dearing i Chang, 1991; prema
Pratt, Ha i Pratt, 2002). Mediji mogu stvoriti stvarnost u o¢ima svoje publike preko razli¢itih
tehnika oblikovanja i1 naglasavanja odredenih aspekata problema (Tuchman, 1978). Na
primjer, neke dnevne novine i Zenski ¢asopisi na razli¢ite nacine oblikuju problem raka dojke.
Dnevne novine ¢e vjerojatnije koristiti ekonomski oblikovanu vijest, povezujué¢i bolest s
politikom i zdravstvenim osiguranjem, koncentrirajué¢i se na izdatke. Zenski ée Easopisi,
pored osnovnih informacija i tretmana, vjerojatnije izvjestavati o istraZzivanjima o uzrocima i

prevenciji bolesti te o osobnim iskustvima prezivjelih (Andsager i Powers, 1999).

Pratt i suradnici (2002) istrazivali su utjecaj efekta oblikovanja u kontekstu stvaranja agende
od strane afri¢kih medija tijekom 17-godi$njeg perioda (1981-1997). Pokazali su da mediji
mogu imati kljuénu ulogu u pomaganju javnosti u razumijevanju bolesti, propagiranju
prevencije, kao i u mobiliziranju borbe protiv bolesti — ovisno o nacinu izvjestavanja. lako
AIDS ima centralnu ulogu u tamoSnjim medijima kada su tema bolesti, takvo medijsko
pokri¢e nije uspjelo smanjiti incidenciju. Vrlo je malo intervjua, osobnih iskustava ili
biografija oboljelih, a upravo je to ono na Sto bi se trebali koncentrirati ako zele raditi na
prevenciji. Ustrajno medijsko pokric¢e, posebice price iz prve ruke, trebalo bi se usmjeriti na

skepti¢nost prema stilovima Zivota koji predstavljaju povecani rizik za obolijevanje od HIV-a:



migrantski radnici koji napustaju zene u ruralnim podru¢jima i odlaze raditi u rudnike ili na
farme, koji ostaju u muskim zajednicama u naseljima nalik barakama, koji posjecuju
prostitutke u urbanim centrima i koji se vrac¢aju Zenama na kratke posjete i1 tako im prenesu
virus (Setel, 1999; prema Pratt i sur., 2002). Pored toga, moguce je Koristiti i spoznaje iz
teorije socijalnog ucenja — poznate osobe mogu posluziti kao modeli za ufenje ponaSanja
kako se nositi s boles¢u i kako je izbje¢i, Cega je bilo vrlo malo u medijima Koji su
proucavani. Poznati mogu imati jednak utjecaj u nerazvijenijim dijelovima Afrike kao Sto ga
imaju u najrazvijenijim dijelovima svijeta. S druge strane, prema Prattu i suradnicima (2002),
¢ini se da Casopisi zapravo (p)odrzavaju tabu-status stigmatiziranih bolesti poput side
koriStenjem diskriminacijskih opisa i negativnog oblikovanja, §to objasnjava zaSto su mediji
neuspjesni u pomaganju zdravstvenim programima u Africi. Naime, osim S$to HIV/AIDS
nazivaju smrtonosnim sindromom, ubojitim virusom ili glavnim afri¢kim ubojicom, nazivaju
ga i homoseksualnim problemom, gay problemom ili prokletstvom. Sukladno tome, oboljele

nazivaju Zrtvama 1 HIV-pozitivcima ili pak prljavim ljudskim bi¢ima.

Valkenburg, Semetko i De Vreese (1999) istrazivali su kako oblikovanje novinskih vijesti
utjece na razmisljanje 1 dosjecanje Citatelja. Koristili su dva ¢lanka o tada goru¢im pitanjima u
Europi — kriminalu i uvodenju eura kao jedinstvene europske valute. Clanci su bili varirani u
Cetiri oblika — konfliktnom, usmjerenom na ljudski interes, usmjerenom na atribuciju
odgovornosti te usmjerenom na ekonomske posljedice. Razlikovali su se u naslovu, uvodnom
1 zavrSnom odlomku, dok je srediS$nji dio ostao isti. Ispitanici su trebali procitati ¢lanak te
nakon njega napisati na kakve ih je misli potaknuo ¢lanak, u obliku klju¢nih rijeci. Rezultati
su pokazali da su se reproducirane kljucne rijeci po kontekstu slagale s oblicima prezentiranih
¢lanaka. Osim toga, za razliku od pri¢e o uvodenju eura gdje nije doslo do znacajne razlike u
dosjecanju procitanog, kod price o kriminalu je. Ispitanici se nisu uspjeli tocno dosjetiti srznih
informacija Clanka, vjerojatno zbog njegovog emocionalnog naboja jer on moze zamagliti i

otezati taj proces (Mundorf i sur., 1990).

Prema Entmanu (1993), ponavljanje istog oblika prezentacije problema u medijima, koji je u
skladu s oblicima prezentacije istog problema u drugim izvorima informacija, izaziva
percipiranje tog problema i njemu bliskih tema u javnosti kao najvaznijih u tom kontekstu.

Sukladno tome, manjak zastupljenosti odredene teme pomaze javnosti u percipiranju te teme



kao nevazne. Zastupljenost stvara iskustvo uc¢enja — povecava se i dostupnost tih informacija
u paméenju. Takav oblik ponavljanja trebao bi imati ve¢i utjecaj na pojedince koji imaju
manje znanja o temi i koji na problem gledaju povr$no. Manji bi utjecaj trebao imati na
pojedince koji imaju vece znanje o temi 1 koji se oslanjaju na sistemati¢no procesiranje
informacija (Chong i Druckman, 2007). Druga istrazivanja pokazuju kako bi jednokratno
izlaganje oblikovanom sadrZaju moglo imati snazniji utjecaj na pojedince veceg znanja o temi

(Chong i Druckman, 2007).

Kao primjer ponavljanja istog oblika prezentacije problema mozemo izdvojiti pocetak
Zaljevskog rata. Naime, nakon iracke invazije Kuvajta 1990., Sjedinjene Americke Drzave
odgovorile su pokretanjem Zaljevskog rata uz koaliciju od 35 zemalja. Zanimljivo je da su se
americke televizijske debate vezane za tu temu bazirale na pitanju treba li ranije ili kasnije
intervenirati, a ne treba li uopée intervenirati ili ne, ¢ime su problem predstavile kao gotov

¢in, ne ostavljajuci opciju razmatranja potrebe sukobljavanja (Entman, 1993).

Veza osobina li¢nosti 1 efekta oblikovanja postoji 1 potvrdena je u mnogim istrazivanjima, no
tesko je izdvojiti konstantne nalaze. Naj€eSce je proucavana u kontekstu efekta oblikovanja u
zadacima vezanima uz rizik, a ta su istrazivanja pokazala da visoko ugodni pojedinci imaju
vecu sklonost promjeni odluke ako je drukcije postavljena (Anderson, 2010). Istrazivanje koje
su proveli Gamliel, Zohar i Kleiner (2014) pokazalo je da efekt oblikovanja u kontekstu
atribucije uzroka nije znacajan kod pojedinaca niske ugodnosti i savjesnosti. No, pitanje
varira li efekt oblikovanja ovisno o crtama li¢nosti ili ljudi njima podlegnu i pri kontroli

drugih varijabli, ostaje neodgovoreno (Chong i Druckman, 2007).

1.1. Propaganda

Ovakav utjecaj medija najbolje se moZe povezati s naCelima propagande — planskog i
namjernog djelovanja na kontroliranje i mijenjanje stavova s ciljem stvaranja predispozicija
za odredeni nadin ponasanja (Siber, 1992). Bihevioristi¢ki pristup pronalazi puni smisao
upravo u ovom podruc¢ju: ponasanje pojedinca oblikuje se principima uvjetovanja, kako
instrumentalnim, tako i klasi¢nim jer se neutralni podrazaji povezuju s pozitivnima ili

negativnima. Pojam propagande dolazi od pojma kongregacije koji je prvi put spomenut



davne 1622. u Crkvenoj Kongregaciji za Sirenje vjere €iji je cilj bio Sirenje i1 jacanje vjere u
zemljama u kojima je nije bilo. Crkva je to smatrala moralnom duzno$¢u (Combs i Nimmo,
1993). Prema Lasswellu (1927), propaganda se moze definirati i kao pokusaj utjecanja na
stavove veceg broja ljudi vezane za kontroverzne probleme relevantne za neku grupu. Buducéi
da ova definicija zvuci kao da se radi o obrazovanju, vazno je naglasiti razliku. Dok je
obrazovanje vezano za usvajanje znanja, vjestina i navika te pripremu pojedinca za odredene
vrste poslova, odgoj predstavlja proces socijalizacije, prilagodbu drusStvenom Zzivotu i
drustvenoj okolini (Siber, 1992). Obrazovanje je posebno osjetljivo propagandno podrugje.
Predstavlja plodno tlo za indoktrinaciju djece koja jo§ nisu sposobna kriticki razmisljati,
nemaju dovoljno opéeg znanja ni iskustava, kao ni jasnih, ¢vrstih 1 argumentiranih stavova.
Slican stav pokazala je i Martin (1929) rekavsi da je obrazovanje usmjereno na nezavisnost
prosudbe, ¢emu propaganda kontrira nudenjem ve¢ gotovih misljenja sudova za stado koje ne
razmiSlja. Uzmimo za primjer materinji jezik i matematiku. Nastava materinjeg jezika
direktno ili indirektno politicki usmjerava mlade. Izbor knjizevnih djela i knjizevnika, tema
Skolske zadaée, a i ve¢ opisan problem (neogranicene) interpretacije djela u socijalnom i
povijesnom kontekstu, jasno istiu povezanost politickog djelovanja i obrazovanja. To je
jedan od razloga nedavnih zahuktalih rasprava oko obrazovne reforme za vrijeme
Milanoviceve, Oreskovic¢eve i1 Plenkovi¢eve vlade u Hrvatskoj. Svaka strana nastoji opravdati
svoje strucnjake i svoje videnje reforme oblikujuci i predstavljaju¢i ga kao ispravno, moderno
1 nuzno. Ono §to ¢e jedni zvati promicanjem europskih vrijednosti, drugi ¢e zvati poStivanjem
tradicije, a tre¢i klerikalizacijom. Prema Gordonu (1971), vecina ucitelja i udzbenika obiluje
propagandnim Kkarakteristikama, osim onih koji su zaduzeni za apstraktnih vjestina. U
matematici dva i dva nisu uvijek Cetiri, ponekad se okre¢emo Orwellovoj krilatici. Naime,
1ako su zadaci brojcano objektivni te kod njih dva i dva zaista jest Cetiri, stvari su podloznije
interpretaciji u postavljanju tih zadataka, u verbalnom kontekstu. Problemski zadaci u vecini
matematickih udzbenika bave se pitanjima vezanima za prodaju, kupnju, iznajmljivanje i
kamate, ¢ime odrazavaju kapitalisticku kulturu. Osim toga, poznato je KkoriStenje
matematickih zadataka u svrhu stvaranja Zeljenog odnosa prema politickim aktualnostima u
vrijeme Kubanske krize — osnovnoskolski zadaci u kubanskim S§kolama izgledali su i ovako:
,»Ako je u travnju doslo do sedam povreda zracnog prostora Kube, u svibnju devet, a u lipnju
Sest, koliko je puta prosje¢no u mjesec dana povrijeden kubanski zraéni prostor?* (Siber,

1992).
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Ellul (1965) razlikuje sociolosko-integracijsku 1 politicku propagandu. SocioloSko-
integracijsku propagandu definira kao penetraciju ideologije pomoéu njenog socioloskog
konteksta, Sto je najblize persuaziji putem masovnih medija. Reklamiranje, odnosi s javnoséu
iliti popularni PR, kulturalno persuazivne komponente zabavnih medija — svi oni ukljuceni su
u promoviranje odredenog zivotnog stila 1 kre¢u prema istoj tocki. Drugim rijeima,
stvaranjem Zeljenih socio-kulturalnih uvjeta pomocu medija, lakse ¢emo ,,progurati® ciljanu
ideologiju ako se ona slaze s okruzenjem. Ideologija se u politickoj propagandi Siri masovnim
medijima ¢ime se nastoji utjecati na javnost da prihvati novu reformu ili da ih se potakne na
djelovanje, za razliku od sociolosko-integracijske u kojoj se izbjegava dojam ,,novosti*

ideologije budu¢i da ona ne odudara od postojeceg konteksta.

Prema Siberu (1992), politi¢ka propaganda dijeli se, s obzirom na neposrednost djelovanja i
otvorenost ciljeva, na otvorenu i neposrednu, odloZzenu te indirektnu 1 odlozenu. Kod
otvorene, ciljevi su poznati od samog pocetka. Tipi¢an primjer predstavlja predizborna
kampanja — pojedinac ili stranka nastoje uvjeriti biracko tijelo u prednosti svog programa.
Odlozena propaganda prije djelovanja ,,priprema teren“. Na primjer, prije suofavanja s
eventualnom ratnom agresijom, javnost moze biti izloZzena postupcima jacanja osjecaja
domoljublja — emitiranjem filmova, glazbe, dokumenata, primjera iz povijesti koji dovode do
emocionalnog zasi¢enja pri kojemu je lakSe mobilizirati zeljenu skupinu. Indirektna i
odloZena propaganda je kompleksnija, zbog ¢ega trazi paZzljivu razradu. Koristi se u slucaju
otpora prema propagandnom sadrzaju. Sli¢no odlozenoj, i ovdje se u pocetku stvaraju
povoljni psiholoski uvjeti za propagandno djelovanje, ali se tada ne eksplicira veza izmedu
djelovanja i ciljeva. Jedan od primjera je uvodenje elektri¢ne zarulje u kuéanstva. Naime,
mnogi su je smatrali vraZjim izumom te se stoga opirali sve dok se fokus nije premjestio sa
zarulje na njenog izumitelja, Thomasa Edisona. Tadasnja sredstva komunikacije bila su
koriStena za njegovo veliCanje kako bi se stvorio autoritet koji je u konacnici olakSao

prihvacéanje revolucionarnog izuma.

Relevantnost problema za odredenu grupu zanimljivo je pitanje koje je na jednako zanimljiv
nacin prikazao koncept Overtonovog prozora (Lehman, 2012). Radi se o prozoru kroz Kkoji
gledamo na politiku, koji nije ograni¢en na dihotomnu podjelu lijevog i desnog, ve¢ na

spektar problema koji se nalazi unutar okvira tog prozora. Konkretnije, prema tom konceptu,
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za svako politicko pitanje postoji raspon socijalno prihvatljivih pozicija koji je osjetno uzi od
raspona mogucih pozicija. Obi¢no su pozicije van prozora videne kao ekstremne ili radikalne.
Mediji naj¢es¢e kontroliraju taj prozor i zapravo ograni¢avaju raspon pozicija ili rjeSenja koje
mozemo zastupati bez etikete kontroverze. No, Overtonov prozor nije statican, ve¢ se moze
pomicati, bilo po Zelji medija, bilo po tijeku vremena. Na primjer, pitanje istospolnih brakova
je bilo socijalno neprihvatljivo (i time van prozora, ili da mozda radije kazemo van okvira)

prije nekoliko desetaka godina, no danas to nije radikalan, ve¢ umjeren stav.

Opisani postupci odgovaraju sivoj propagandi — suvremenoj praksi najée$¢e zvanoj
»prilagodena istina“. Osim nje, postoje crna (beskrupulozna manipulacija Cinjenicama,
makijavelisticki pristup baziran na prijevari) i bijela (potpuno otvoreno iznosi samo istinite
¢injenice vjeruju¢i da ¢e tako uvjeriti ljude). Siva propaganda zasnovana je na istinitim
informacijama koje su predstavljene, probrane (necjelovite) i usmjerene Zeljenoj skupini u
Zeljenom smjeru. Profesionalna vjestina propagandnog djelovanja sastoji se u sposobnosti
prezentacije i oblikovanja informacija. Postoje i neka ograniCenja takvog djelovanja. Ono
ovisi o vremenskoj dimenziji i o0 otvorenosti komunikacijskog prostora. Naime, s vremenom
je lakSe opovrgnuti laz, odnosno dokazati istinu. Laz moZe biti efikasna ako Zelimo posti¢i cilj
u kratkom vremenu, bez obzira $to kasnije moZe biti razotkrivena. Prema Siberu (2003),
njemacka vojna strategija iz Drugog svjetskog rata, popularni Blitzkrieg, imala je svoj
propagandni pandan — nakon postignuca pobjede, postavljanja pitanja o istinitosti prethodnih
informacija su bila zabranjena. Kasnije se ispostavilo da su brojne informacije bile lazne, no
tada to vise nije bilo ni vazno. Sto se tie otvorenosti ili zatvorenosti komunikacijskog
prostora, javnost se moze modelirati po zeljama vladara ako je sustav zatvoren i onemogucuje
dolazak alternativnih informacija, sli¢éno prethodnom njemackom primjeru. Otvorenost uma i

sredstva masovne komunikacije ne bi trebali biti medusobno iskljuéivi (Black, 2001).

Medu propagandnim tehnikama dominiraju one koje variraju emocionalnu komponentu stava
i one koje naglasavaju nesigurnost i ugrozenost. Potonja dva pojma ozna¢avaju potrebu ljudi
za znanjem o trenutnim dogadajima, za socijalnom podrSkom i pripadnosti, posebno kad
nemaju dovoljno informacija ni izgraden stav o problemu. Neke od tehnika koje igraju na ovu
kartu su: upotreba autoriteta, popularnost pojedinih osoba i manipulacija konformizmom

(Siber, 2003). Upotreba autoriteta najéeséi je oblik djelovanja kod kojeg obi¢an ovijek trazi
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vodu, ¢vrstu 1 karizmati¢nu osobu na koju se moZe osloniti. Kod upotrebe autoriteta, obicno
se radi o pojedincima kojima se ,,moze vjerovati“ zbog prethodnih postignu¢a kojima su to
pokazali, za razliku od popularnosti pojedinaca gdje je dovoljno da je osoba u nekom
vremenu jednostavno bila u centru pozornosti, poput sportaSa koji kasnije reklamiraju
kozmetiku (npr. Marija Sarapova) ili pjevaca koji lobiraju za odredenu politicku opciju (npr.
Mile Kekin i Hladno pivo). Manipulacija konformizmom cilja na potrebu pojedinca da se ne
osjeca izopéenim te da onda preuzme stav vecine na vrijeme (Siber, 2003). Snazni prethodni

stavovi mogu dodatno pojacati efekt oblikovanja (Chong i Druckman, 2007).

psihe, zbog Cega je propaganda usmjerena na izazivanje emocionalne reakcije nakon koje se
smanjuju eventualni otpor i kriticnost. Neke od tehnika koje variraju emocionalnu
komponentu stava su prijenos emocija, zamjena imena i emocionalno otezane rije¢i. Prijenos
emocija je zapravo princip klasicnog uvjetovanja — neutralni se sadrzaj uparuje s pozitivnim
ili negativnim kako bi u kona¢nici i taj neutralni poprimio valenciju sadrzaja s kojim je
uparen. Zamjena imena primjenjuje se kad ve¢ postoje ili se nastoje konstruirati negativna
imena za ozna¢avanje nekog sadrzaja (Siber, 2003). To se nerijetko pomo¢u nadimaka kojima
je cilj promijeniti stav o nekoj osobi (npr. Ivo Sanader — Caéa). Emocionalno oteZane rijeci
oznacavaju ciljanu zamjenu neutralnih rijeci za pozitivne ili negativne, najéesce, etikete (npr.
rije¢i mediokritet-prosjecan-normalan zapravo imaju isto denotativno znacenje, ali razli¢ito
konotativno ili, naravno, primjer kojim ¢emo se baviti u ovome radu: izbjeglica-migrant-

ilegalni migrant).

Osnovno psihologijsko propagandno pravilo je da se pojedinac ponasa u skladu sa svojim
doZivljajem situacije, a ne u skladu sa stvarnom situacijom (Siber, 1992). Kreativna
komunikacija prihvaca pluralizam misljenja i o¢ekuje da ¢e njeni konzumenti istraZivati njene
tvrdnje 1 sami izvoditi svoje zakljucke, dok propaganda to ne radi (Black, 2001). Za
percepciju poruke (pojedinca ili situacije) u propagandnoj situaciji vrijede ista nacela kao i za
percepciju opcenito, ali je ona pod veéim utjecajem subjektivnih faktora poput stavova,
emocija ili Zelja. Budu¢i da je temeljni cilj propagandne aktivnosti utjecanje na stavove,
moramo voditi racuna o znacenju stavova za pojedinca. Funkcionalna teorija stavova (Katz,

1960) sistematizira njihovu motivacijsku ulogu, ukazuju¢i na problem svrhe i uzroka
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mijenjanja 1 usvajanja stavova. Prema njoj, postoje cetiri motivacijske osnove socijalno
relevantnih stavova: funkcija prilagodbe, funkcija obrambenog mehanizma, vrijednosno-
izrazajna funkcija i funkcija osmisljavanja. Funkcija prilagodbe govori da ljudi nastoje posti¢i
ugodu 1 izbje¢i neugodu uklapanjem u okolinu. Propaganda omogucuje pojedincu da se osjeca
kao ¢lan neke vece cjeline te da nije jedini Covjek s problemima. Funkcija obrambenog
mehanizma je tu da pojedinca brani od prihvacanja spoznaja koje bi ga mogle povrijediti.
Propaganda tu pomaZe serviranjem krivca za postojece stanje, ¢ime pojedinac na njega
projicira svoja nezadovoljstva 1 strahove, istovremeno Stite¢i samog sebe od neugodnih
spoznaja poput one da je mozda krivnja na njemu. Vrijednosno-izrazajna funkcija odnosi se
na pojedinCevo zadovoljstvo izrazavanjem stavova sukladnih njegovim vrijednostima i
ponosni dozivljaj vlastitog ,,ja“. Propaganda mu to omogucéuje moguénostima pjevanja himni
ili budnica, isticanjem nacionalnih obiljeZja ili pak stranackih simbola. Funkcija osmisljavanja
temelji se na potrebi pojedinca da razumije, nalazi smisao i vidi odgovarajucu strukturu
situacije (Katz, 1960). Propaganda tu uskafe osmi$ljavanjem problema i pruzanjem S§to
jednostavnije slike svijeta u kojoj pojedinac mozZe ispuniti spomenute potrebe (Siber, 1992).
Propagadnim sadrzajima podlozniji su manje inteligentni, sugestibilni, konformisticni i

pojedinci nizeg samopostovanja (Siber, 1992).

1.2. Uloga mema

Richard Dawkins (2007) pisao je kako ga je fascinirala pria o pjevanju ptice nalik ¢vorku na
otocima u blizini Novog Zelanda. Naime, ondje su se ptice javljale pomocu devet razlicitih
pjesama. Svaki je muzjak pjevao jednu ili nekoliko njih, ali ne sve. Muzjake se prema tome
moglo razvrstavati po dijalektima. Jedna od skupina muzjaka pjevala je jednu pjesmu, dok su
ostale dijalektne skupine pjevale razliCite pjesme. IstrazivaC koji je proucavao te ptice,
primijetio je da obrasci pjevanja, za razliku od ocekivanog, nisu genetski nasljedivani.
Ocekivalo bi se da bi mladi muzjak oponasanjem svojih susjeda naucio pjesme te onda slagao
svoje preferencije. No, ponekad je doslo do ,,skladanja“ nove pjesme pogre$snim oponasanjem
stare. Nakon $to bi se jedna nota otpjevala krivo, ponavljala bi se i kombinirala s ostatkom
pjeva te rezultirala novom pjesmom koja bi bila postojana godinama poslije. Taj je proces u
pocetku nazvan kulturnom mutacijom. Dawkinsa je ta prica nadahnula da jedinicu prenosenja

kulture, jedinicu oponasanja, ili kulturalni ekvivalent gena, nazove — mem.

14



Primjeri mema su ideje, melodije, slogani, moda, nacin izrade predmeta i slicno. Analogija s
genima je jasna — kao $to se oni iz zalihe gena Sire prijelazom, preko spermija i jajnih stanica,
iz tijela u tijelo, tako se memi iz zalihe mema Sire transferom iz mozga u mozak putem
oponasanja. Ako se nekom znanstveniku svidi neka misao, prenijet ¢e je kolegama i
studentima, spominjati u svojim radovima i1 predavanjima. Ako ona postane prihvacena,
mozemo re¢i da se proSirila, od mozga do mozga. Ne radi se samo o metaforickim
strukturama u obliku ideja, radi se i o fizickim promjenama u strukturama ziv€anog sustava.
Neki memi, ba$ kao 1 neki geni, Sire se brzo 1 kratkoro¢no su vrlo uspjesni, ali ne traju dugo u
zalihi mema. Na primjer, moda i top ljestvice pjesama. Neki se mogu nastaviti Siriti tisucama
godina, poput religijskih sustava. Ako mem predstavlja neku znanstvenu ideju, njeno Sirenje
ovisi 0 njenoj prihvatljivosti populaciji znanstvenika. Njeno godiSnje spominjanje u
znanstvenim radovima mjera je uspjesnosti njena opstanka. U slucaju popularne skladbe,
njeno se Sirenje zalihom mema moZe procijeniti brojem ljudi koji je pjevuse na ulici.

Govorimo li o Zenskoj obu¢i, obratit ¢emo paznju na statisticke podatke o prodaji.

Govorimo li o propagandi — obratit ¢emo paznju na prisutnost ciljane ideje u medijima,
ljudskim razgovorima i njihovim stavovima prema toj ideji. Proces Sirenja mema prili¢no je
sliCan propagandnom djelovanju. Za uspjeSan prijenos Zeljene ideje, potrebno je stvoriti
mrezu mozgova kojom ona moze putovati te se nastaviti kretati drugim mrezama. Naravno,
mora biti i prihvatljiva ciljanoj populaciji, §to se moze osigurati raznim naéinima poput

utjecanja na izvor poruke, odnosno popularnost, autoritet i pouzdanost izvora.

1.4. Migrantska kriza

Migrantska ili migracijska kriza u Europi 2015. nastala je kao produkt viSe faktora. Radi se o
masovnim migracijama ljudi iz afri¢kih 1 azijskih zemalja koji Zele do¢i Zivjeti u zemljama
Europske unije u kojima je standard visok za europske prilike — primarno u Njemacku,
Francusku, Svedsku i Italiju. Kad je kriza bila na vrhuncu, 2015. godine, kao njen glavni
razlog naveden je rat u Siriji. On je zapoceo ustankom takozvanih pobunjenika koje je pocela
financirati i vlada tadaSnjeg americkog predsjednika Baracka Obame, nakon §to je, navodno,
sirijski predsjednik Bashar al-Assad koristio kemijsko oruzje u obra¢unu s pobunjenicima

protiv njegovog rezima. Budu¢i da je to postao sukob u koji se s vremenom ukljucivalo sve
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viSe strana, medu kojima je najznacajnija takozvana Islamska drzava, teroristicka skupina
koja ¢ini znacajan dio pobunjeni¢ke vojske i koja je okupirala Irak i okolicu, ogroman val
ljudi koji se brojao u milijunima, krenuo je prema Europi u navodnu potragu za spasom. Ljudi
bez ikakvih dokumenata 1 prakticki bez ikakve kontrole, prelazili su brojne granice na putu do
bogatijih zemalja. Budu¢i da se rijec¢ ,,migrant” odnosi na osobu koja migrira, koja se seli,
naziv za takvo globalno stanje nametnuo se sam od sebe (Hrvatski jezi¢ni portal [HJP], b.d.).
Problem je nastao kada je ova situacija prije prvog vala na nasim granicama u nasim medijima

predstavljena kao ,,izbjeglicka kriza“.

Goodman, Sirriyeh 1 McMahon (2017) istrazivali su promjenu termina krize koja je
mjesecima okupirala naslovnice u Ujedinjenom Kraljevstvu. Pocelo je kao ,,Mediteranska
migrantska kriza®, postalo ,,Calaiska migrantska kriza“, , Europska migrantska kriza“ 1
jednostavno ,,izbjeglicka kriza“. Na krizu mozemo gledati kao na rijetki dogadaj koji
ugrozava trenutni red. To mozZe rezultirati kolapsom legitimiteta razli¢itih nacina rada 1
stvaranjem novih pogleda na drustvene probleme (Habermas, 1975; prema Goodman i sur.,
2017). Ova je kriza, izmedu ostalog, oblikovana 1 kao kriza europskih institucija, Sto se
poklapa s temom brojnih rasprava o europskoj ekonomskoj krizi. Pojam ,krize* prvi se put
javio u travnju 2015., kada velik broj migranata nije prezivio ilegalni prelazak morske granice

na Mediteranskom moru.

Diskurzivna psihologija koncentrira se na to kako se jezik veze za socijalne akcije. Na
primjer, bila je koriStena za provjeru nacina na koji su migranti prikazani u javnosti, naj¢esce
kroz polemiku zasluzuju li ili ne kategoriju migranta ili izbjeglice (Crawley, McMahon i
Jones, 2016). Istrazivanja su pokazala da nacin na koji su migranti prikazani utjeCe na stavove
o tome kako s njima treba postupati. Razlika izmedu ,,laznih* i ,,stvarnih® bliskoisti¢nih
migrantskih trazitelja azila (ratnih izbjeglica koje ¢ekaju odluku o zahtjevom za ostankom u
zeljenoj zemlji) koristi se za bacanje sumnje na sve ljude koji se predstavljaju kao trazitelji
azila. InaCe, prema Odboru za izbjeglice Ujedinjenih naroda (UNHCR), trazitelj azila je
,»osoba koja je napustila svoju zemlju podrijetla, prijavila se za status izbjeglice u drugoj
zemlji, te ¢eka odluku o prijavi (UNHCR, 2003; prema Goodman i Speer, 2007).
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Kategorizacija je vrlo vazan faktor u ovakvim temama, posebice uzmemo li u obzir da su
grupe socijalni konstrukti (Goodman i Speer, 2007). Kad uspije posti¢i prepoznatljivost ili
kad ga je izveo poznati autoritet, ¢in kategorizacije proizvodi odredenu mo¢. Ta mo¢ pripada
upravo onima koji mogu stvarati i koristiti te kategorije (Bourdieu, 1991; prema Goodman i
Speer, 2007). Mikro-analiticki pristup, poznatiji kao analiza kategorizacije ¢lanstva, pokazuje
da kategorije nikad nisu neutralni opisi objektivnih obiljezja, ve¢ se koriste s nekom
namjerom. Jedna od tih namjera moze biti uklju¢ivanje moralne dimenzije u medugrupnim
odnosima, s ciljem utjecanja na politi¢ko djelovanje. Kategorije mogu posluziti i kao sredstvo
za drustveni komentar moralnog statusa trazitelja azila. Kategoriziranjem trazitelja azila u one
koji uistinu bjeze od rata i one koji su ekonomski migranti, javna debata svodi se na pitanje

legitimiteta njihovih zahtjeva (Goodman i Speer, 2007).

Politi¢ari i javnost uglavnom Kkoriste tri izraza — ekonomski migranti (emigrirali iz svoje
drzave u potrazi za povoljnijom ekonomskom situacijom, nemaju pravo na azil), ilegalni
migranti i izbjeglice. lako su kategorije socijalni konstrukti nastali razgovorom, imaju stvarne
implikacije za kategorizirane ljude. Razlog njihova koristenja u debatama o ovoj temi jest to
Sto razliCite kategorije sadrze razlicite kvalitete. lzbjeglice su prikazane kao ljudi koji
zasluzuju podrsku jer su dio moralne kategorije koja implicira ljude koji imaju odredenu
socijalnu vrijednost jer su ranjivi, prema ¢emu drugi ljudi imaju eticku duznost pruziti im
pomo¢. Druge kategorije poput ilegalnih 1 ekonomskih migranata ili laznih trazitelja azila
prikazani su kao nemoralni ljudi nedostojni podrske jer neposteno pokuSavaju do¢i do cilja.
Cak i ako su prikazani i kao Zrtve, impliciraju teret stanovnitvu. Naziv ,,izbjegli¢ka kriza“ u
UK-u pojavio se u rujnu 2015., nakon potapanja broda koji je prevozio migrante iz Turske do
Grcke. U incidentu su poginula i1 djeca, a jedno od njih nasukalo se na obalu. Fotografija
trupla ,.sirijskog djecaka™ obiSla je svijet i promijenila narativ s ,,migrantske krize“ na
»izbjegliCku®, pri ¢emu migranti viSe nisu ,ulazili“ ili ,prodirali“ u Europu, ve¢ je
,dohvacali“ ili ,,dostizali®. Istrazivaci isti¢u kako je do promjene doslo u najmanje tri zemlje
unutar manje od tjedan dana. Budu¢i da je termin ,,zbjeglica“ dio moralne kategorije,
migranti su prikazani kao da trebaju pomo¢. Upravo u tom trenutku je doSlo do velike
mobilizacije lokalnog stanovniStva koje je pohrlilo u Calais pomo¢i nesretnim ljudima. Valja

napomenuti i kako su te simpatije bile usmjerene uglavnom prema Sirijcima (jer je djecak
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navodno bio Sirijac), ali ne i prema ostalim nacionalnostima. Sukladno tomu, britanska vlada

je povecala broj odbijenica za azil Eritrejcima i Afganistancima (Goodman i sur., 2017).

Narativ se opet promijenio nakon teroristickih napada u Parizu u studenom 2015., gdje je
predstavljao kao izbjeglica. Zajednicki aspekt ovim dogadajima bila je povezanost s krizom
jer je migrantska kriza, izmedu ostalog, prikazana i kao metoda terorista za lagani dolazak do
europskog tla. Rije¢ ,,migrant* ponovno se odnosila na nemoralnu i1 problemati¢nu kategoriju
ljudi koji trebaju biti sprijeceni u dolasku do Europe. KoriStena terminologija pokazuje da se
ne radi o neutralnom nacinu izvjeStavanja, nego da se nastoji prikazati aktere na razlicite
nacine — ili kao nekoga vrijednog simpatije i izbjeglicu ili kao nekoga tko predstavlja prijetnju
razli¢itim dijelovima Europe. Prikaz krize kao izbjeglicke povezan je s pozitivnijim i
ukljuc¢uju¢im reprezentacijama ljudi, za razliku od prikaza migrantske krize te iskljucujucih i
prijetecih reprezentacija ljudi (Goodman i sur., 2017). Percepcija imigracijske prijetnje jedan
je od najpouzdanijin prediktora antiimigracijskih stavova (Cac¢i¢-Kumpes, Gregurovié i
Kumpes, 2012).

Istrazivanje koje se bavilo analizom novinskih ¢lanaka na temu migranata u Ujedinjenom
Kraljevstvu (Crawley i sur., 2016) te oblikom prezentacije migranata u njima, pokazalo je da
su oni u viSe od tre¢ine sluCajeva prikazani kao Zrtve i u zasluZenoj potrebi za podrSkom te
promjenama pravne, ekonomske i socijalne okoline u UK. Prema ¢lancima, britansko bi
drustvo profitiralo njihovom integracijom. Izjave i osobna iskustva migranata nalaze se u
vedini tih prica kao dodatni alat za ganu¢em publike. Takoder, vjerojatnije je da ¢e novinari
objavljivati osobne prie povezane s traumom, gubitkom i1 zalovanjem jer to pridonosi
portretiranju nekoga kao zrtve. Takvo oblikovanje ima potencijal angaZziranja publike u
empati¢nijem i suosjecajnijem narativu, kao u slucaju utopljenog sirijskog djecaka 2015., koji

je iu ovom istrazivanju izdvojen kao prekretnica u obliku prezentacije migrantske krize.

1.5. Odnos izmedu crta li¢nosti i stavova prema (i)migrantima

Ovo je podrucje vrlo siromasno empirijskim spoznajama te se tek posljednjih godina pocelo

intenzivnije istraZivati stavove prema imigrantima. Do sada je vecina istrazivanja bila
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usmjerena na odnos li¢nosti (operacionalizirane kao skup pet crta licnosti: ekstraverzija,
neuroticizam, ugodnost, savjesnost i otvorenost) i generaliziranih ili specifiénih (rasizam,
seksizam) predrasuda. Pritom je vazno napomenuti dva nalaza Sibleya i Duckitta (2008).
Prvo, veli€ina efekta crta li¢nosti znacajno varira ovisno o domenama predrasuda. Na primjer,
crta ugodnosti je nize povezana S rasizmom nego s generaliziranim predrasudama. Prema
tome, spoznaje dobivene u jednoj domeni predrasuda ne moraju se nuzno primijeniti i na
domenu imigranata. Drugo, prethodna su istrazivanja pokazala da je korelacija izmedu crta
licnosti 1 predrasuda veca u studentskim uzorcima nego u uzorcima odrasle 1 starije

populacije. Stoga je vazno imati na umu reprezentativnost i specificnosti uzoraka.

Sto se ti¢e veze izmedu crta li¢nosti i stavova prema imigrantima, najvaznije su ugodnost i
otvorenost (Gallego i Pardos-Prado, 2014). | jedna i druga crta, u skladu s brojnim
istrazivanjima, povezane su S pozitivnijim stavovima prema imigrantima — ugodnost zbog
brige, altruizma i empatije, a otvorenost zbog tolerancije, liberalnih stavova i zainteresiranosti
za kulturu i kulturalne razlike. Visoko ugodni pojedinci takoder dijele liberalne stavove, a
visoko otvoreni vecu paznju pridaju informacijama koje opovrgavaju stereotipe 1 samim tim
smanjuju predrasude (Flynn, 2005). | visoko ugodne i visoko otvorene osobe vjerojatnije ¢e
stupiti u kontakt s imigrantima ili drugim manjinskim skupinama te sklapati prijateljstva i

druziti se s njima (Jackson i Poulsen, 2005)

IstraZzivanja vezana za savjesnost ne pokazuju konstantne rezultate, iako se mogu istaknuti
dvije stvari — savjesnost je povezana s tradicionalnim vrijednostima i konzervativnijim
stavovima koji su pak povezani s negativnijim stavovima prema imigrantima, ali je povezana
i s viSom razinom socio-ekonomskog statusa koji je pak povezan s pozitivnijim stavovima
prema imigrantima (Gerber i sur., 2010). No, visoko savjesnim pojedincima nudenje posla
imigrantima moZe predstavljati opasnost od destabilizacije trenutnog socijalnog poretka i
sustava vrijednosti, §to je problemati¢no zbog njihove sklonosti urednosti i strukturiranosti.
IstraZzivanje Ackermann i Ackermann (2015) na Svicarskom uzorku o stavovima prema
imigrantima pokazalo je da visoko savjesne osobe imaju negativnije stavove prema
imigrantima u homogenom, ali ne i u heterogenom okruzenju. Zanimljiv je nalaz istrazivanja
koje su proveli Dinesen, Klemmensen i Norgaard (2014) — pokazalo se da je stav prema

imigrantima na danskom uzorku ispitanika ovisio o0 sposobnostima imigranata. Visoko
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savjesni i nisko ugodni pojedinci imali su pozitivnije stavove prema radno vjestijim i

sposobnijim imigrantima.

Istrazivanja vezana za neuroticizam 1 ekstraverziju pokazuju kontradiktorne rezultate zbog
kojih se niSta pouzdano ne moze tvrditi (Sibley i Duckitt, 2008). Ipak, istrazivanje koje su
proveli Marcus, Sullivan, Theiss-Moore i Wood (1995) u kontekstu tolerancije, pokazalo je
da su neuroticne osobe sklonije pokazivati vefu netoleranciju prema strancima jer ih
dozivljavaju kao prijetnju. S druge strane, zbog visoke socijabilnosti, mogu se ocekivati
pozitivniji stavovi ekstrovertiranijih pojedinaca prema imigrantima (Ackermann i Ackermann,
2015).

Desnicarska autoritarnost pokazuje se kao prediktor negativnih stavova prema imigrantima
(Sibley i Duckitt, 2008). No, taj nalaz nije vezan samo za imigrante, ve¢ i za druge manjinske

skupine poput homoseksualaca (Kalebi¢ Maglica i Vukovi¢, 2016).

1.6. Primjeri efekta oblikovanja u aktualnim politi¢kim zbivanjima

Pad nezaposlenosti u Republici Hrvatskoj

Pocetkom 2017. godine, gotovo svi hrvatski mediji izvjesStavali su o pozitivnim ekonomskim
pokazateljima i kona¢nom kretanju gospodarstva u zeljenom smjeru. Pad nezaposlenosti jedan
je od glavnih ciljeva svake vlade jer znaci da se otvaraju nova radna mjesta i zaposljavaju
novi radnici. Najc€itaniji hrvatski portal, index.hr, pisao je u sijeCnju 2017. o rekordnom
hrvatskom padu nezaposlenosti u prosincu na razini cijele Europske Unije (MR, 2017). No, je

li to zaista toliko pozitivna vijest?

Nije. Pad nezaposlenosti pod utjecajem je razli¢itth faktora kao S§to su iseljavanje
stanovniStva, odlazak u mirovinu ili mortalitet. Drugim rije¢ima, smanjenje broja radno
sposobnih osoba smanjuje broj nezaposlenih. Prema tome, prikladnije bi bilo govoriti o rastu
zaposlenosti jer bi upravo to znacilo da se otvaraju nova radna mjesta i zaposljavaju novi
radnici. Formuliraju¢i problem na ovaj nacin, mediji su pokusali status quo ili neuspjeh

predstaviti kao — uspjeh.
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Grad casti besplatnim bakalarom

Grad Zagreb je za Badnjak 2015. gradane pocastio s 5000 besplatnih porcija bakalara (HINA,
2015). Slicne manifestacije su Ceste u mnogim gradovima diljem zemlje, gdje nikad ne
propustaju spomenuti kako je ta hrana besplatna. No, je 1i zaista? Ako uzmemo u obzir da
gradani svojim novcem direktno ili indirektno financiraju grad i gradsku upravu, njihov se
novac zapravo ulaZe u takve ,,besplatne porcije koje su zapravo sami sebi kupili. Budu¢i da
im je ovaj problem oblikovan na nacin da ih se Casti, vjerojatniji su pozitivniji stavovi prema
gradskoj upravi koja toliko brine o svojim mjestanima 1 daruje ih iz svog dZepa. Kada bi se
gradanima reklo da je ta hrana dosla od njihovog novca, pitanje je koliko bi to podrzavali te bi

li imali ideju kvalitetnijeg troSenja gradskog novca.

Zene u Sjedinjenim Americkim Drzavama zaraduju 77 centa na svaki dolar muskaraca

Posljednjih je godina posebno aktualna rasprava o spolnim razlikama u placama. Feministicki
aktivisti isticu podatak o 77 centa koje prosjecna Amerikanka zaradi u odnosu na svaki dolar
koji zaradi Amerikanac. Warren Farrell (2005), politolog koji se bavio ovim pitanjem
napisavsi brojne knjige, vodio se pitanjem ,,ako su muSkarci viSe placeni, zaSto bi itko
zaposlio musSkarca?*. Uglavnom, prihvatimo li taj podatak kao toCan, dolazimo do sljedeceg
dijela rasprave — obrazlozenja. Pobornici te teze kao glavne argumente navode patrijarhalni
ustroj drustva koji ide na ruku muskarcima, mizoginisticke stavove javnosti, diskriminaciju,
stereotipne 1 tradicionalne rodne uloge koje potlacuju Zene te razliku u plaéi izmedu razlicitih
zanimanja i razlicitih radnih mjesta — usporedujuci, na primjer, uciteljicu i pirotehnic¢ara. Kao
Sto se da primijetiti, ova teza u potpunosti ignorira faktore kao $to su porodiljni dopusti (koji
smanjuju vrijeme koje zene provode na poslu, smanjuju prihode za vrijeme dopusta te
odgadaju moguénost napredovanja na radnom mjestu), opasnost posla kojim se bave (otud
razlika izmedu primjera pirotehnicara i uciteljice), selidbe zbog boljih radnih uvjeta, zelju za
ravnotezom izmedu vremena na poslu i vremena kod kuce i tako dalje. Orijentiramo |i se
zapravo na klju¢no pitanje, zaraduju li Zene manje od muskaraca na istom radnom mjestu kod
istog poslodavca u istim uvjetima, odgovor je — ne. Nekad zaraduju ¢ak i viSe (Farrell, 2005).
Ovo je pitanje u medijima vrlo Cesto oblikovano na nacin da se usporeduju sasvim razlicita

radna mjesta (npr. dvostruko manja placa uciteljice u odnosu na pirotehnicara), a ne jednake
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situacije s jednakim radnim uvjetima, $to daje potpuno krivi dojam i priliku feministima da

lakSe propagiraju svoju agendu.

Problematicni odnos islama i terorizma u Sjedinjenim Americkim Drzavama

Popularni americki liberalno orijentirani portal The Huffington Post je nakon velikog
teroristickog napada u klubu za homoseksualce u Orlandu na Floridi 2017. nastojao smiriti
tenzije i anti-muslimansku retoriku u javnosti navodenjem sluzbenih podataka o kriminalnim
aktivnostima iz FBI-eve baze podataka (Khan, 2016). Podatke su predstavili rekavsi da je od
1980. cak 94% teroristickih napada na americkom tlu uc¢inio ne-musliman, iz ¢ega su
zakljucili da je 9 puta veca vjerojatnost da je pocCinitelj teroristicCkog napada na americkom tlu

ne-musliman nego musliman.

U ovom je objasnjenju zakljucivanje problemati¢no, odnosno pogresno. Budu¢i da u tom
vremenskom razdoblju pripadnici islamske vjeroispovijesti ¢ine 0,45% populacije, i ako su
pritom odgovorni za spomenutih 6% teroristickih napada, zna¢i da je vjerojatnost da je
musliman pocinitelj zapravo 13 puta vec¢a nego da nije. Formulirajuéi problem na ovaj nacin,
mediji su pokuSali problem usmjeriti na to koliko malo te populacije ima gledaju¢i ukupnu

populaciju, umjesto da su analizirali rizik po glavi stanovnika.

Sto je Trump rekao o Meksikancima?

U jednom od svojih predizbornih govora u 2016., republikanski kandidat za predjednika
SAD-a, Donald Trump, posebnu je paznju posvetio americCkom problemu s ilegalnom
imigracijom, konkretno problemu meksickih migranata. Gotovo svi svjetski mediji, medu
kojima su prednjacile najvece novinarske kuce poput BBC-a i CNN-a, kritizirale su Trumpa
zbog ,rasistickih 1 ksenofobnih® ispada u kojima je Meksikance nazvao silovateljima,
dilerima 1 kriminalcima ¢iji se dolazak u SAD mora sprijeciti boljom kontrolom granica, za
Sto je predlozio famoznu gradnju zida duz cijele granice s Meksikom. Tako je ta izjava bila

jedno od glavnih oruzja njegovoj opoziciji, ona je izvucena iz konteksta.
Naime, Trump je govorio o ilegalnim migrantima koji nekontrolirano prelaze granicu s

Meksikom, ilegalno Zive i ilegalno rade na podru¢ju SAD-a. Mediji su izjavu koja se odnosi

na iznimno mali broj ukupne populacije (doduSe, nepoznat to¢no) oblikovali na naéin da
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izgleda da se odnosi na cijelu populaciju svojih susjeda, ¢ime su zahuktali odnose izmedu
SAD-a i Meksika, kao i cijelu predsjednicku utrku — odvracajuéi paznju od ozbiljnosti pitanja
o ilegalnoj imigraciji i imigraciji op¢enito (pri ¢emu je pravo stjecanja drzavljanstva rodenjem

na americkom tlu velika kontroverza).

Neredi na Trumpovom predizbornom skupu u Wisconsinu

Ovaj su skup obiljezila dva incidenta — liberalno orijentirani mediji, kao $to je USA Today
(Madhani, 2016), koncentrirali su se na vijest 0 15-godisnjoj anti-Trump prosvjednici koja je
poprskana suzavcem, a konzervativno orijentirani mediji, kao §to je Breitbart (Swoyer, 2016),
koncentrirali su se na vijest o starijem muskarcu, republikancu, koji je udaren Sakom u glavu.
No, istina je da se radi o jednom dogadaju. Mlada djevojka, ¢ije godine nisu to¢no poznate,
udarila je starijeg muskarca Sakom u glavu, a on ju je potom poprskao suzavcem. Ovo je
sjajan primjer tendencioznog izvjeStavanja koje prikazuje samo jednu stranu pri¢e koju ce

lakSe ,,prodati“ svojoj publici ignoriraju¢i kontekst i cjelovitost problema.

Odnos americkih medija prema jednakim postupcima Obame i Trumpa

Bivsi predsjednik SAD-a i prethodnik Donalda Trumpa, Barack Obama, uzivao je povjerenje
domacih medija tijekom svojih mandata. Izdvojimo dva primjera. Nedugo nakon preuzimanja
duznosti, Trump je proveo famoznu ,,muslim-ban* reformu kojom je zabranio ulazak u drzavu
stanovnicima sedam vecinski muslimanskih zemalja opravdavajuci to ¢injenicom da je tu
reformu zapravo pokrenuo Obama te da stanovnici tih zemalja predstavljaju najveci rizik od
terorizma. Trump je ubrzo bio proglasen rasistom, ksenofobom i islamofobom, za razliku od
pokretaca reforme koji je u potpunosti ignoriran u o¢ima najtiraznijih medija poput
Washington Posta. Taj je dnevnik zanimljiv i1 zbog sljedece velike kontroverze u Trumpovom
mandatu — ,,odavanja strogo tajnih podataka ruskim diplomatima®, kako su nazvali dogadaj
sredinom svibnja 2017. u kojemu je Trump predstavljen kao neoprezni i nesposobni
predsjednik koji krSi zakon i nije dostojan predsjednicke stolice (Miller i Jaffe, 2017). No,
Washington Post je u lipnju 2016. Obamin identi¢an postupak nazvao ,,dijeljenjem podataka o
teroristima u Siriji s Rusijom“ (DeYoung, 2016). Primjetan je dijametralno suprotni stav u
kojemu se opravdava takav potez i predstavlja kao nesto uobicajeno i nekontroverzno, kao dio

obi¢nog dana u uredu, a ne nesto dostojno veleizdaje.

23



Saslusanje Jamesa Comeya

Bivsi direktor FBI-a, James Comey, nedugo nakon odstupanja s duZnosti u svibnju 2017.,
pred americkim je Senatom ispitivan o upletenosti Rusije u ishod predsjednickih izbora u
SAD-u 2016. Jedan od najvecih skandala tijekom kampanje odnosio se na problem e-mailova
demokratske kandidatkinje Hillary Clinton, koja je bila pod istragom zbog koriStenja osobnog
servera u svrhu poslovne komunikacije, a ne sluzbenog. Ti su se e-mailovi ubrzo pokazali kao
najstroze ¢uvani tajni podaci, a bilo ih je oko 30 000, sto je bio razlog otvaranja istrage FBI-a.
Na spomenutom sasluSanju, Comey je izjavio kako je bio pod raznim pritiscima u vezi ove
teme, te da ga je drzavna tuziteljica, Loretta Lynch, trazila da u javnosti ne govori o
kriminalnoj istrazi, ve¢ o pitanju e-mailova ili barem sigurnosnoj provjeri (Hains, 2017). Sam
Comey je rekao kako je dobio dojam da je Lynch pokusavala oblikovati javno mnijenje
druk¢ijim 1 pogreSnim nazivanjem iste aktivnosti. To bi rezultiralo pozitivnijim, ili
vjerojatnije manje negativnim, stavovima prema demokratskoj kandidatkinji u predsjednickoj

utrci.

Marine Le Pen i ekstremna desnica

Tijekom predizborne kampanje za poziciju francuskog predsjednika, kontroverzna Marine Le
Pen konstantno je u vecini svjetskih medija prozivana ekstremnom desnicarkom, iako s
politickom ,,desnicom* ne dijeli gotovo — niSta. Radi se o kandidatkinji koju krase gotovo
iskljucivo politicke ideje s lijeve strane politickog spektra — sekularnost drzave, neograni¢eno
pravo na pobacaj, protivljenje smrtnoj kazni i privatizaciji javnih servisa, zagovaranje
institucije istospolnih partnerstava te uobicajeno veliki drzavni aparat. Desni stavovi su joj
vezani za ponovnu uspostavu grani¢nih kontrola i opcenito vrlo stroge zakone o imigraciji
(npr. ukidanje socijalnih beneficija svim novim imigrantima) koju Zeli smanjiti $to je vise

moguce.

Prema tome, u najmanju se ruku radi o kandidatu lijevog centra, ali nikako o ekstremnoj
desnicarki. U ovom se slucaju Le Pen pokuSava prikazati kao nekoga tko ¢e ugroziti ljudska
prava i/ili prijetiti povratkom fasizma. Takvo lazno i pogresno opisivanje politiCkog aktera
stvara vrlo negativne konotacije i odbojnost, $to zasigurno smanjuje njene Sanse u izbornoj

utrci.
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Bespomocni Sadiq Khan

Nakon S$to je 2016. godina, izmedu ostalog, obiljezena brojnim teroristickim napadima,
londonski gradonacelnik Sadiq Khan je u posjetu New Yorku nakon eksplozije bombe na
Manhattanu u izjavi za medije rekao da su teroristicki napadi neSto na $to moraju biti spremni
stanovnici tako velikih gradova. lako je izjava sama po sebi to¢na, uzmemo li u obzir npr.
krvoproli¢a u Parizu 1 Bruxellesu, po mnogima je nespretno sro¢ena. Desno orijentirani mediji
poput americkih Breitbarta (Deacon, 2016) su njome zgroZeni te taj intervju predstavljaju kao
Khanovo priznanje bespomoc¢nosti, nesposobnosti za no$enje sa sigurnosnim problemima ili
¢ak kao nesto Sto londonskog gradonacelnika ne smeta koliko bi trebalo — ali uz jedan bitan
detalj. Izjavu su preoblikovali u ,,... teroristicki napadi su neSto na S$to moraju naviknuti
stanovnici tako velikih gradova®. Posljedice takvog prezentiranja problema su, prvenstveno,
podizanje tenzija u javnosti, ali 1 snaznije osudivanje terorizma, kao 1 vlasti zbog nedovoljnog
ulaganja napora u sprjecavanje takvih dogadaja. Izvorna izjava ne implicira toliku bes¢utnost 1
bespomocnost, posebno ako joj dodamo i sljedecu izjavljenu recenicu — ,,To zna¢i da moraju
biti spremni u svakom trenutku, imati spremne sigurnosne sluzbe i imati policiju koja je u
kontaktu sa zajednicom®. Zamjenom jedne rije¢i moze se u potpunosti promijeniti javno

mnijenje o nekom problemu.

1.7. Cilj istraZivanja

Cilj ovog rada jest istraziti utjecaj izloZenosti razli¢itim oblicima novinskih ¢lanaka na
stavove ispitanika te istraziti utjecaj crta licnosti (ekstraverzije, neuroticizma, ugodnosti,
savjesnosti, otvorenosti) i desnicarske autoritarnosti na stavove ispitanika. Ispitanici ¢e biti
maturanti u rasponu dobi od 17 do 19 godina. Takav je uzorak odabran zbog toga $to su ljudi
u toj dobi najpodlozniji promjenama stavova bududi da izgraduju svoju li¢nost (Chassin,
Presson, Sherman, Montello i McGrew, 1986). Bit ¢e prikupljeni njihovi demografski podaci
(dob, spol, religioznost i razina obrazovanja roditelja), a kao mjerni instrumenti Koristit ¢e se
Skala desnicarske autoritarnosti, Big-five upitnik li¢nosti te Skala stavova prema traziteljima

azila.

Nezavisna varijabla u istrazivanju je eksperimentalni uvjet, odnosno valencija prezentiranog

Clanka koja moze biti pozitivna, neutralna ili negativna, a zavisna varijabla je stav prema
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migrantima izraZen u ukupnom rezultatu prilagodene Skale stavova prema traziteljima azila.
Usporedivat ¢e se razlika u stavovima prema migrantima izmedu prvog i drugog mjerenja s
obzirom na varijantu ¢lanka kojemu je odredena skupina izlozena. U ¢lanku ¢e biti varirani
naslovi, slike te klju¢ne rijeci i izjave. Osnovna ideja jest moralna kategorizacija migranata u
izbjeglice 1 ilegalne migrante, prema istrazivanjima Goodmana i Speera (2007), odnosno
Goodmana 1 suradnika (2017), koja utjeCe na stavove prema migrantima. Upravo zbog
razli¢itih konotacija koje se vezu uz te nazive (empaticnost i osjecaj moralne duznosti
pomaganja u slucaju izbjeglica te percipiranje prijetnje i nemorala u slucaju ilegalnih
migranata), istrazit ¢e se eventualni utjecaj efekta oblikovanja na stavove maturanata te
povezati s nacelima propagandne aktivnosti. Upitnik BFI koristit ¢e za istraZzivanje odnosa
izmedu ekstraverzije, neuroticizma, ugodnosti, savjesnosti, otvorenosti i stavova prema
migrantima. Prema definicijama pojedinih crta li¢nosti (John i Srivastava, 1999), za ocekivati
je da Ce ekstrovertiraniji (socijabilni, asertivni, pozitivno emocionalni), ugodniji (altruisti¢ni) i
otvoreniji (Sirokih interesa) pojedinci imati pozitivnije stavove prema migrantima, a
skloni pridrzavanju pravila i normi) negativnije. Takvi rezultati imaju i empirijsku podlogu
(Gallego i Pardos-Prago, 2014; Gerber i sur., 2010; Sibley i Duckitt, 2008). Skala desnicarske
autoritarnosti posluzit ¢e za provjeru odnosa izmedu karakteristika desniCarske autoritarnosti i
negativnih stavova prema migrantima, odnosno predrasuda. Pojedinci s viSim rezultatom na
toj skali skloniji su negativnim stavovima prema svima koji se ne nalaze u njihovoj grupi te je
zato za ocekivati negativne stavove prema migrantima koji mogu ugroziti njihove resurse i
homogenost grupe. Taj nalaz potvrdili su i Sibley i Duckitt (2008). Utjecaj crta li¢nosti i
desnicarske autoritarnosti bit ¢e kontroliran kako bi se Sto preciznije odvojio od utjecaja

valencije ¢lanka na stavove prema migrantima.
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2. Problem rada i hipoteze

2.1. Problem rada

Ispitati utjecaj efekta oblikovanja, odnosno promjene naslova i kljuénih rije¢i u novinskim

Clancima na stavove ispitanika prema migrantima uz kontroliranje efekata crta li¢nosti

(ekstraverzije, neuroticizma, ugodnosti, savjesnosti, otvorenosti) i desnicarske autoritarnosti.

2.2. Hipoteze

Promjene naslova i klju¢nih rijeci statisticki ¢e znacajno utjecati na stavove

ispitanika prema migrantima.

a) Ispitanici izloZeni pozitivno oblikovanom ¢lanku imat ¢e pozitivnije stavove
prema migrantima u odnosu na pocetno mjerenje stavova.

b) Ispitanici izloZeni negativno oblikovanom ¢lanku imat ¢e negativnije stavove

prema migrantima u odnosu na po¢etno mjerenje stavova.

Crte liCnosti statistiCki ¢e znaCajno utjecati na stavove ispitanika prema

migrantima.

a) Ekstrovertiraniji, ugodniji i otvoreniji ispitanici imat ¢e pozitivnije stavove
prema migrantima.

.....

migrantima.

Desni¢arsko autoritarniji ispitanici imat ¢e statisti¢ki zna¢ajno negativnije stavove

prema migrantima.
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3. Metoda

3.1. Ispitanici

U istrazivanju su sudjelovala 102 ucenika cetvrtih razreda Gimnazije Karlovac, pretezno
zenskog spola (78 Zena i 24 muskarca), u rasponu dobi od 17 do 19 godina (M=17.99,
SD=.22). Religioznost je bila mjerena na 3 razine (religiozan [37%], nereligiozan [36%] i
neodredeno [27%]), ali je za potrebe ra¢unanja rezultata pretvorena u dihotomnu varijablu (0-
nereligiozan [63%], 1-religiozan [37%]), dok je obrazovanje oca i majke mjereno na Cetiri
razine (1-nezavr$ena osnovna $kola [0%; 1%], 2-zavrsena OS [2%; 2%], 3-srednja struéna

sprema [51%; 60%], 4-visa ili visoka stru¢na sprema [47%; 37%]).

3.2. Mjerni instrumenti

Demografski podaci — dob, spol, religioznost (mjerena na tri razine: religiozan, nereligiozan i
neodredeno), razina obrazovanja roditelja (mjerena na Cetiri razine: 1-nezavrSena 0snovna

Skola, 2-zavrSena OS, 3-srednja stru¢na sprema, 4-visa ili visoka stru¢na sprema).

Skala desni¢arske autoritarnosti (RWA — Right Wing Authoritarianism; Zakrisson, 2005;
Tomi¢é, Hui¢ i Cepuli¢, 2013) — Skala mjeri odlike konvencionalizma, autoritarne agresije i
autoritarne submisivnosti, a dobar je prediktor sklonosti predrasudama, homofobiji i
etnocentrizmu te je orijentirana na submisivnost prema autoritetu unutar grupe. Zakrisson
(2005) je napravila skracenu skalu radi pojednostavljivanja procesa mjerenja i poboljSanja
valjanosti Cestica. Faktorska struktura je zadovoljavajuca, a pouzdanost izrazena Cronbach
alpha koeficijentom krece se od .72 do .80. U ovom istrazivanju Koristila se hrvatska verzija
skracene skale autoritarnosti koju su preveli i Koristili u svome istrazivanju Tomi¢ i suradnici
(2013). Primjeri Cestica skale su ,,Podaci pokazuju da bismo trebali stroze kaznjavati zlocine i
seksualni nemoral kako bismo odrzali red 1 mir” ili ,,Tradicionalni obic¢aji i vrijednosti jo§ su
uvijek najbolje smjernice za zivot”.

Skala se sastoji od 15 recenica izjavnog tipa, a za odgovaranje je rabljen Likertov format
odgovaranja (1-Uopce se ne slazem, 5-U potpunosti se slazem). Slaganje s neparnim

Cesticama i neslaganje s parnima izrazava autoritarni stav. To je napravljeno da bi se izbjegla
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pristranost radi orijentacije tvrdnji. Visi rezultat predastavlja viSu desnicarsku autoritarnost.

Pouzdanost skale u ovom istrazivanju iznosi .80.

Upitnik petofaktorskog modela li¢nosti (Big Five Inventory, BFI; John i Srivastava, 1991,
prema Kardum, Gracanin i Hudek-Knezevié, 2006) — Najpopularniji i najkoriSteniji upitnik
licnosti koji ispituje pet osnovnih crta licnosti (ekstraverzija, neuroticizam, ugodnost,
savjesnost i otvorenost za iskustva). Upitnik se sastoji od 44 Cestice u obliku kratkih verbalnih
fraza, a zadatak sudionika je da procijene vide li sebe kao osobu koja ima svaku od navedenih
osobina (npr. depresivna, otvorena i druStvena, ponekad gruba prema drugim ljudima, voli
razmiSljati i igrati se idejama i sl.). Odgovori se boduju na ljestvici Likertova tipa od pet
stupnjeva (0-Uopce se ne slazem do 4-U potpunosti se slazem). Primjeri Cestica ovog upitnika
su ,,Sebe vidim kao osobu koja je pricljiva“ ili ,,Sebe vidim kao osobu koja je gotovo prema
svima pazljiva 1 ljubazna®“. Upitnik posjeduje zadovoljavajuce psihometrijske karakteristike,
usprkos svojoj jednostavnosti 1 kratko¢i. Na kanadskim i americkim uzorcima pouzdanosti se
kre¢u u rasponu od .75 do .90, a test-retest pouzdanosti u razmaku od tri mjeseca iznose od
.80 do .90. Upitnik su na hrvatski jezik preveli Kardum, Gracanin i Hudek-Knezevi¢ (2006).
Struktura ovog upitnika na hrvatskom jeziku provjerena je koriStenjem konfirmatorne
faktorske analize, a dobiveni indeksi pogodnosti ukazuju na zadovoljavaju¢u adekvatnost
predvidene petofaktorske strukture (Kardum i sur., 2006). Pouzdanosti u istrazivanju koje su
proveli Kardum i suradnici (2006), takoder su zadovoljavajucée i kre¢u se od .72 do .82. U

ovom istrazivanju ona iznosi .70.

Skala stavova prema traZiteljima azila (Zupari¢-Ilji¢ i Gregurovié, 2012) — Skalu &ini 12
Cestica u formatu odgovora na skali Likertovog tipa (od 1-Uopce se ne odnosi na mene do 5-
U potpunosti se odnosi na mene). Primjeri Cestica ovog upitnika su ,,Ne bih volio Zivjeti u
istoj ulici ili kvartu s migrantom* ili ,,Migranti ne predstavljaju prijetnju zaraze epidemijama
u prihvatilistu gdje borave™. Visi rezultat na skali predstavlja negativnije stavove prema
migrantima. Ukupan rezultat na skali stavova je linearna kombinacija svih ¢estica. Osnovna
verzija skale ima tri faktora, a njihove pouzdanosti redom iznose: .81 za percepciju drustvene
prijetnje, .74 za percepciju kulturalne prijetnje te .77 za percepciju zdravstveno-ekonomske

prijetnje (Zupari¢-Tlji¢ i Gregurovié, 2012). U ovom istrazivanju ona iznosi .85.
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Clanak Jutarnjeg lista, najéitaniji u Hrvatskoj na temu migrantske krize, za kojeg je
dobiveno  dopustenje = za  koriStenje = u  svrhu  istrazivanja, preuzet s
http://www.jutarnji.hr/vijesti/hrvatska/hrvatska-u-fokusu-najutjecajnijih-svjetskih-medija-svi-
isticu-kako-je-lijepa-nasa-za-razliku-od-madarske-pokazala-svoje-humano-lice/301165/
Clanak je bio variran na sljedeéi na¢in: neutralna verzija bila je prikazana s tri izmjene — slika
ispod naslova bila je neutralna — umjesto policajca s djetetom, na slici je bio samo policajac
neutralnog izraza lica. U tekstu je rijeC ,,izbjeglica® bila zamijenjena rije¢ju ,,migrant™, a
naslov nije sadrzavao vrednovanje postupka Hrvatske (dakle, nije pisalo da je drzava pokazala
humano lice, ve¢ samo da je drukcije postupila). Budué¢i da se rije¢ izbjeglica odnosi na
covjeka koji bjezi od rata u vlastitoj zemlji, ¢ime izaziva emocionalnu reakciju suosjecanja ili
zaljenja, neutralni oblik je prikladniji za ovu varijaciju. Osim toga, ne postoje konkretni
podaci o ljudima iz ¢lanka pa zapravo ne mozemo reéi jesu li izbjeglice jer bi to impliciralo
tocno odakle dolaze.

Pozitivna verzija ¢lanka sadrzi sliku policajca koji drzi dijete u ruci ¢ime cilja na suosjecanje 1
zaljenje, zbog Cega se 1 koristi rijec ,,izbjeglica®. Osim toga, naslov nije neutralan, ve¢ je
prikazan u izvornom obliku gdje ukazuje na ,,humano lice Hrvatske* ¢ime se opet cilja na
moralno ispravan postupak Hrvatske i pozitivne emocije. 1zjave u tekstu koje su neutralne ili
pokazuju da postupak ima i pozitivnu i negativnu stranu, izmijenjene su na na¢in da pokazuju
samo pozitivnu stranu.

Negativna verzija Clanka ima negativnu sliku ispod naslova — nerede i sukob policije s
migrantima. Naslov ukazuje na ,ilegalne migrante®, §to je najopravdaniji naziv jer, kao §to
smo napisali, ne postoje to¢ni podaci o tome odakle ti migranti dolaze, tko su, a i ilegalno
prelaze granice. Izjave u tekstu koje su neutralne ili pokazuju da postupak ima i pozitivnu i

negativnu stranu, izmijenjene su na na¢in da pokazuju samo negativnu stranu.

3.3. Postupak istrazivanja

Predistrazivanje

Predistrazivanje je provedeno na prigodnom uzorku od 24 studenta druge godine
preddiplomskog studija psihologije na Filozofskom fakultetu u Rijeci, od ¢ega 22 Zene i dva
muskarca, prosjeéne dobi od 19.58 godina (SD=.50). Deskriptivni podaci za ispitane varijable

u predistrazivanju prikazani su u Tablici 1. Religioznost je bila mjerena na tri razine
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(religiozan [13%], nereligiozan [79%] i neodredeno [8%]), ali je za potrebe raCunanja
pretvorena u dihotomnu varijablu (0-nereligiozan [87%], 1-religiozan [13%]), dok je
obrazovanje oca i majke mjereno na Cetiri razine (1-nezavrSena osnovna $kola [0%; 0%)], 2-
zavriena OS [0%; 0%], 3-srednja struéna sprema [71%; 54%)], 4-visa ili visoka struéna
sprema [29%; 46%]). Ispitanici su slu¢ajnim odabirom bili podijeljeni u tri skupine, po osam
njih u svakoj. Cilj istraZivanja bio je provjeriti hipoteze i podrazajni materijal.

Potvrdena je jedna hipoteza — ispitanici koji su izlozeni negativno oblikovanom ¢lanku, u

drugom su mjerenju imali negativnije stavove prema migrantima.

Tablica 1. Deskriptivni podaci za ispitane varijable u predistrazivanju

N Avritm. Sredina St. devijacija
Ekstraverzija 24 18.92 5.17
Neuroticizam 24 14.00 5.25
Ugodnost 24 22.75 4.57
Savjesnost 24 23.58 6.53
Otvorenost 24 24.38 8.19
RWA 24 34.08 6.05

Glavno istraZivanje

Istrazivanje je bilo provedeno u suradnji s Gimnazijom Karlovac. Prethodno je prikupljeno
dopustenje ravnatelja Skole za provodenje istraZivanja, a potom i suglasnosti roditelja u¢enika
za sudjelovanje njihove djece u istrazivanju. Ispitanike su €inili u€enici ¢etvrtih razreda u toj
Skoli koji su u istrazivanju sudjelovali u dva navrata — prvi put su ispunjavali tri upitnika
(RWA, BFI, Skala stavova prema traziteljima azila), a drugi put, nakon dva tjedna, procitali

¢lanak te nakon toga ponovno ispunili samo Skalu stavova prema traZiteljima azila.

Budu¢i da je Sest skolskih razreda sudjelovalo u istrazivanju, po dva razreda su slucajnim
odabirom bila podijeljena u tri skupine — jedna je bila izlozena pozitivnom sadrzaju, druga
neutralnom, a tre¢a negativnom. Dakle, prvi dio istrazivanja bio je jednak za sve, a drugi je

bio variran po skupinama.

31



Istrazivanje je bilo provedeno na satovima razredne nastave u formi papir-olovka uz prisustvo
ispitivaca u ucionici koji je tijekom ispunjavanja upitnika odgovarao na eventualna pitanja i
razjaSnjavao nejasnoce u vezi istrazivanja. Ispitanicima je bila osigurana anonimnost te

objasnjena svrha istrazivanja.
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4. Rezultati

Statisticka analiza dobivenih podataka provedena je pomocu ra¢unalnog programa Statistical
Package for Social Sciences (SPSS), verzija 17.0. Dio demografskih varijabli iskljucen je iz

analize — uzorak je ve¢inom ujednacen po spolu (78% zenski spol) i dobi (95% 18 godina).

4.1. Deskriptivni podaci

U prikupljenim podacima nije bilo nedostaju¢ih ni ekstremnih vrijednosti. Distribucija
podataka je normalna, Sto je provjereno mjerama centralne tendencije te indeksima
spljostenosti i simetri¢nosti. Podaci su prikazani u Tablici 2. Religioznost je mjerena na tri
razine (religiozan, nereligiozan, neodredeno), ali je za potrebe racunanja rezultata pretvorena

u dihotomnu varijablu (religiozan i nereligiozan).

Tablica 2. Deskriptivni podaci za ispitivane varijable

N Artimetic¢ka Standardna Indeks Indeks
sredina devijacija simetri¢nosti spljostenosti
Ekstraverzija 102 19.43 3.14 -.32 37
Neuroticizam 102 16.03 3.80 .09 01
Ugodnost 102 21.86 3.47 .06 -.08
Savjesnost 102 22.69 3.12 .82 1.13
Otvorenost 102 26.07 5.70 -.20 -74
RWA 102 37.90 8.15 .32 -.28
Pocetni stavovi 102 27.24 8.25 57 24

4.2. Povezanost izmedu ispitanih varijabli

Izracunate su korelacije izmedu mjerenih varijabli izraZzene Pearsonovim koeficijentom
korelacije, te su prikazane u matrici korelacija u Tablici 3. Promjena stava izrac¢unata je kao
razlika izmedu drugog i1 prvog mjerenja rezultata na prilagodenoj Skali stavova prema

traziteljima azila.
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Tablica 3. Povezanost izmedu crta licnosti, religioznosti, desnicarske autoritarnosti i pocetnih

stavova prema migrantima

Ekstraverzija Neuroticizam Ugodnost  Savjesnost ~ Otvorenost  Religioznost RWA  Pocetni

stavovi

Ekstraverzija

Neuroticizam .25%*

Ugodnost .25* .33*%*

Savjesnost 14 13 56%*

Otvorenost A3 .02 15 .07

Religioznost .07 .04 .26%* .23* -.10

RWA 12 .00 .16 .09 A1 52**

Pocetni -.04 .00 -.07 -.04 -.16 18 53**

stavovi

*p<.05, **p<.01

Neke od crta licnosti pokazuju pozitivnu medusobnu povezanost — ekstraverzija s
neuroticizmom (r=.25, p<.01), ugodnosti (r=.25, p<.05) i otvorenosti (r=.43, p<.0l) te
ugodnost s neuroticizmom (r=.33, p<.01) i savjesnosti (r=.56, p<.01). Religioznost je
pozitivnho povezana s ugodnosti (r=.26, p<.01) i savjesnosti (r=.23, p<.05). Desnicarska
autoritarnost pokazuje pozitivnu povezanost s religioznosti (r=.52, p<.01), a pocetni stavovi
prema migrantima pokazuju pozitivhu povezanost s desni¢arskom autoritarnosti (r=.53,
p<.01), sto znac¢i da pojedinci koji su desnicarsko autoritarniji imaju negativnije stavove

prema migrantima.

4.3. Grupne razlike u stavovima prema migrantima nakon drugog mjerenja

U okviru inferencijalne obrade rezultata, provedena je dvosmjerna analiza kovarijance
(ANCOVA) s ponovljenim mjerenjima na faktoru vremena ispunjavanja upitnika
(prije/poslije) 1 valencijom c¢lanaka (pozitivnhom, neutralnom i negativhom) Kkoja je
manipulirana izmedu ispitanika te stavovima prema migrantima kao zavisnom varijablom.
Utjecaj ostalih varijabli (ekstraverzije, neuroticizma, ugodnosti, savjesnosti, otvorenosti,

desnicarske autoritarnosti, religioznosti te obrazovanja roditelja) je kontroliran.
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Analiza je pokazala kako postoji statisticki znacajna interakcija izmedu vremena ispunjavanja
i valencije ¢lanaka (F290=36.36, p<.01) s velikim efektom (part. n?=.45). Post-hoc analizom,
koja je prikazana na Slici 1., utvrdeno je da su ispitanici izlozeni pozitivno oblikovanom
¢lanku imali pozitivnije stavove prema migrantima u drugom mjerenju (M2=23.65, SD2=1.29)
u odnosu na prvo mjerenje (M1=27.25, SD1=1.28), a ispitanici izloZeni negativno
oblikovanom c¢lanku imali negativnije stavove prema migrantima u drugom mjerenju
(M2=33.09, SD2=1.26) u odnosu na prvo mjerenje (M1=25.78, SD1=1.26). Kod ispitanika
izloZzenih neutralno oblikovanom ¢lanku nije bilo razlike izmedu prvog (M1=28.76,

SD1=1.27) i drugog mjerenja (M2=28.51, SD2=1.27).

Kao statisticki znacajan kovarijat istaknula se desnicarska autoritarnost (F1,86=22.44, p<.01), s
velikim efektom (part. n?=.21). Prema tome, desniarski autoritarniji pojedinci pokazuju

negativnije stavove prema migrantima. Ostali kovarijati nisu se pokazali zna¢ajnima.

Slika 1. Post-hoc analiza grupnih razilika u stavovima prema migrantima izmedu prvog i

drugog mjerenja
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5. Rasprava

Cilj ovog istrazivanja bio je istraziti utjecaj izlozenosti razli¢itim oblicima novinskih ¢lanaka
o0 migrantskoj krizi na stavove ispitanika, maturanata Gimnazije Karlovac, pri ¢emu se
oc¢ekivalo da ¢e ispitanici izloZeni pozitivno oblikovanom ¢lanku u drugom mjerenju iskazati
pozitivnije stavove prema migrantima, a ispitanici izlozeni negativno oblikovanom ¢lanku
negativnije. Druga je pretpostavka bila da ¢e ekstrovertiraniji, ugodniji i otvoreniji ispitanici
imati pozitivnije stavove prema migrantima, a neuroti¢niji i savjesniji negativnije. Ocekivalo

se 1 da ¢e desnicarsko autoritarniji ispitanici pokazati negativnije stavove prema migrantima.

Za statistiCku obradu rezultata koriStena je dvosmjerna analiza kovarijance S ponovljenim
mjerenjima. Rezultati su potvrdili dvije od tri (I i I1l) hipoteze — ispitanici izloZeni pozitivno
oblikovanom ¢lanku imali su pozitivnije stavove prema migrantima u drugom mjerenju, a
ispitanici izloZeni negativno oblikovanom ¢lanku imali su negativnije stavove prema
migrantima u drugom mjerenju. Negativnije stavove prema migrantima imali su i desni¢arsko
autoritarniji ispitanici. lako korelacijska matrica nije potrebna kod prikaza rezultata o
razlikama izmedu grupa (za razliku od korelacijskih istrazivanja), ovdje nam prvenstveno

koristi za prikaz smjera promjene stava.

.....

pozitivno oblikovanog ¢lanka koji naglaSava humano postupanje prema Zrtvama koje trebaju
nasu pomo¢, kao $to su u svom istrazivanju problem objasnili Crawley i suradnici (2016).
dio ljudske psihe, izazivanje Zeljenih emocionalnih reakcija kao u ovom slu¢aju moze smanjiti
eventualni otpor i kriti¢nost, $to se prvenstveno postize predstavljanjem migranata kao
izbjeglica — dijelova moralne kategorije koja implicira nasu eti¢ku duznost pruzanja pomoci

(Goodman i sur., 2017).

Nalazi vezani za Ib hipotezu mogu se objasniti fenomenom percipirane prijetnje migranata za
domicilnu kulturu, resurse i zdravlje. Budu¢i da je negativno oblikovan ¢lanak sadrzavao
razli¢ite podrazaje koji se mogu okarakterizirati kao prijeteci (slika sukoba specijalne policije
I migranata, isticanje opasnosti u izjavama politi¢ara), ispitanici su mogli protumaditi

migrante kao skupinu koja naseljavanjem moze izmijeniti kulturu drzave u koju dolaze,
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povecati stopu kriminala i ugroziti nacionalno jedinstvo. Osim toga, ve¢i priljev migranata
koji tek trebaju pro¢i proces asimilacije te prona¢i posao u zemlji koja ima znacajnih
problema s manjkom zaposlenih, omjerom zaposlenih i umirovljenih, ali i loSom 1
neobecavajuCom gospodarskom situacijom, ispitanici su mogli protumaciti 1 kao znacajni
udar na svoje resurse, odnosno financijski sustav drzave, vece izdatke u polju socijalne
pomoc¢i ili opcenitog troSka na smjestaj. Opasnost od bolesti 1 zaraze epidemijama bila je
vazan faktor u negativnijim stavovima Hrvata prema traziteljima azila i u proslim
istrazivanjima koja su se bavila slicnom temom cak 1 kada je ona bila relativno nova (Benci¢ i
sur., 2005; prema Zuparié-Ilji¢, 2013). Svemu tome mogao je doprinijeti i strah od terorizma,
uzmemo li u obzir eksponencijalni rast broja teroristickih napada diljem Europe koji se

poklopio s pojavom migrantske krize na Starom kontinentu.

Hipoteza II nije potvrdena — niti jedna od mjerenih crta li¢nosti (ekstraverzija, neuroticizam,
ugodnost, savjesnost, otvorenost) nije znacajno utjecala na stavove prema migrantima. To se
moze objasniti strogom kontrolom crta li¢nosti i strogim odvajanjem od efekta valencije
¢lanka. S druge strane, taj nalaz moZe dodatno povecati kontradiktorne rezultate 1 konfuznost

u ovom podrucju.

Buduc¢i da je Skala desnicarske autoritarnosti dobar prediktor predrasuda i etnocentrizma te je
orijentirana na podredenost autoritetu unutar grupe (Zakrisson, 2005), ocekivalo se da ce
pojedinci s viSim rezultatom na toj skali imati negativnije stavove prema migrantima, $to se i
pokazalo (hipoteza IIl). Jedna od glavnih odlika etnocentrizma je upravo negativan stav
prema ,strancima®, odnosno svima izvan grupe. Ako se vlastita kultura smatra najboljom i
polaziSnom tockom za procjenu drugih kultura, svaki dolazak migranata drukcije kulture
naruSava postojecu kulturu stranom i ,,manje vrijednom* kulturom, koja pored toga joS i

ugrozava homogenost osnovne grupe.

Osim navedenog, vazno je 1 napomenuti kako ispitanici nisu bili od strane eksperimentatora
dodatno motivirani kriticki se osvrtati na proCitane ¢lanke te tako mozda umanjiti efekt
oblikovanja. Na rezultate je moglo utjecati ponavljanje istog oblika prezentacije problema u

razli¢itim medijima (Entman, 1993), budué¢i da je istrazivanje provedeno nakon vise od
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godine dana od pocetka migrantske krize, kada su stavovi o toj temi mogli biti ve¢ davno

formirani.

Glavni metodoloski problemi ovog istrazivanja su: nedovoljna zastupljenost muskog spola,
ujednacenost po dobi, kontroverzna tema s obzirom na politicke aktualnosti te pritisak
javnosti i medija, nedovoljno razumijevanje problematike i problemati¢no religijsko
izjaSnjavanje. Pretezno Zenski uzorak sprjecava istrazivanje spolnih razlika u stavovima
prema migrantima. Rezultati prethodnih istrazivanja u kontekstu spolnih razlika su opreéni
(Masli¢-Sersié i Vukeli¢, 2013; Zuparié-Ilji¢ i Gregurovié, 2012), no svejedno bi bilo korisno
imati dodatni argument za jednu ili drugu tezu. Istrazivanje koje su proveli Masli¢-Sersi¢ i
Vukeli¢ (2013) pokazalo je kako stariji ljudi imaju ksenofobnije stavove, no u ovom
istrazivanju nije bilo ispitanika starijih od 19 godina. Caci¢-Kumpes i suradnici (2012)
takoder su dobili takav nalaz te ga objasnili percepcijom prijetnje domacinskoj kulturi 1 tezim
mirenjem ispitanika s moguénosti da se na poslu nadu u podredenom poloZaju u odnosu na
imigrante. Kontroverznost teme predstavlja poveéan rizik od javljanja socijalno pozeljnih
odgovora, posebice jer se radi o adolescentima koji su u dobi kada im je iznimno vazno
misljenje drugih ljudi. Moguce je i govoriti o nedovoljnom razumijevanju problematike zbog
posljednje cCestice u prilagodenoj Skali stavova prema traziteljima azila — ,,Migranti ne
predstavljaju ekonomski teret nasoj zemlji“. U prvom se mjerenju s tom tvrdnjom djelomi¢no
ili potpuno slozilo 24.5% ispitanika, a u drugom 21.6%. Naime, drzava tro§i novac na svakog
imigranta, bilo da ostane trajno raditi, bilo da kampira pod policijskom prismotrom nekoliko
dana prije nastavljanja puta u druge zemlje Europske unije. Religijsko je izja$njavanje
problemati¢no jer je 37% ispitanika odgovorilo da ne znaju jesu li religiozni, $to bi moglo
utjecati na eventualnu znacajnost religioznosti kao prediktora promjene stava prema
migrantima, budu¢i da je u istrazivanju Masli¢-SerSi¢ 1 Vukovi¢ (2013) trecina ispitanika

iskazivala negativan stav prema muslimanima smatravsi ih prijetnjom sigurnosti.

Glavna prednost ovog istraZivanja jest to Sto je jedino eksperimentalno koje se bavi ovom
iznimno aktualnom svjetskom temom u Hrvatskoj te tako moze pruziti dodatan uvid u ovu
problematiku na ovom prostoru, kao i pomo¢i u javnim raspravama oko buducnosti

imigracijske politike. Osim toga, ono ima i teorijski doprinos u vidu potvrdivanja teorijskog
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okvira utjecaja efekta oblikovanja na stavove prema migrantima i migrantskoj krizi u

kontekstu Hrvatske.

Implikacije ovog istrazivanja istiCu vaznost povecanja svjesnosti o efektu oblikovanja i
propagandnim nacelima u javnosti. Buduc¢i da oblik prezentacije nekog problema moze imati
snazan utjecaj na stavove ljudi, pitanje je u kojem je odnosu broj stavova koje su ljudi
samostalno izgradili i broj stavova koji im je nametnut putem medija. Bilo da se radi o
jeftinim prodajnim trikovima u ducanima na mikrorazini ili o politickim igrama na
makrorazini, vazno je educirati javnost o ovoj temi kako bismo unaprijedili vrijednosti
demokracije u drustvu, osjecaj slobode izbora, ali i povjerenje u autoritete. S druge strane, ovi
nalazi mogu pomodi i u stvaranju i provodenju politickih imigracijskih, ali i antiimigracijskih
agendi, s najve¢im naglaskom na radu masovnih medija, odnosno na¢inu na koji oni odluce

predstaviti temu.
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6. Zakljucak

Rezultati ovog istrazivanja upucuju na znacajan utjecaj efekta oblikovanja na stavove prema
migrantima u kontekstu europske migrantske krize. Pokazalo se da su ispitanici izloZeni
pozitivno oblikovanom ¢lanku imali pozitivnije stavove prema migrantima u drugom
mjerenju, a ispitanici izloZeni negativno oblikovanom ¢lanku imali negativnije stavove prema
migrantima u drugom mjerenju. Takoder, desniCarsko autoritarniji ispitanici imali Su

negativnije stavove prema migrantima.
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Prilog 1. Originalni ¢lanak Jutarnjeg lista

HRVATSKA U FOKUSU NAJUTJECAJNIJIH SVJETSKIH MEDIJA Svi isti¢u kako

je Lijepa nasSa, za razliku od Madarske, pokazala svoje humano lice

ZAGREB - Vec¢ina stranih medija u svojem je izvjeStavanju o ulasku prvih izbjeglica u
Hrvatsku citiralo Zorana Milanovic¢a i istaknula dojmljivu razliku izmedu hrvatskog i

madarskog pristupa izbjeglicama.

Americki New York Times piSe kako je Milanovi¢ obec¢ao da 'mee biti ograda', no i
napominje kako se premijer nalazi pred vrlo neizvjesnim izborima koji ¢e se odrzati sredinom
studenog. Times je prenio i stav Ante Dapica, koji pristaje na privremenu pomo¢ Zenama i
djeci, ali ne i mladim muskarcima koji 'izgledaju kao da su izasli iz teretane'.

Britanski The Guardian posebno isti¢e razliku izmedu prijema izbjeglica u Madarskoj i
Hrvatskoj. Prenosi Milanovicev citat kako je Hrvatska 'spremna primiti i usmjeriti te ljude’ te
kako bodljikava Zica u 21. stoljecu 'nije odgovor, nego prijetnja’.

Njemacki Spiegel piSe o otvaranju nove rute za migrante preko Hrvatske, uz napomenu da je
na hrvatskoj granici spremno 6.000 policajaca koji ¢e registrirati sve migrante koji udu u

zemlju 1 opskrbiti ih s najnuznijim potrepStinama.
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Ljubljansko Delo prenosi da je Hrvatska spremna za prihvat izbjeglica te da posjeduje
kapacitete za zbrinjavanje 3.000 ljudi.

Bloomberg pise kako je nasilan pristup madarske policije potaknuo sve veéi broj izbjeglica da
isprobaju alternativne rute, 'kroz Hrvatsku i1 Sloveniju'. Takoder citira Milanovi¢a 1 napominje
kako je 'Sirom otvorio vrata izbjeglicama'.

Reutersovi reporteri vidjeli su stotine ljudi, medu njima i Iracane, koji su hodali kroz polja
pored grani¢nog prijelaza Sid. Agencija napominje kako je Milanovié prozvao madarskog
premijera Viktora Orbana zbog laznih 'kr§¢anskih vrijednosti'.

Austrijski Der Standard javlja kako je oko 150 izbjeglica preslo srpsko-hrvatsku granicu kod
Sida, uz napomenu da i Hrvatska i Slovenija imaju namjeru propustiti izbjeglice dalje prema
EU, zbog cega je kancelar Werner Faymann u srijedu najavio susret sa slovenskim i
hrvatskim premijerima, Mirom Cerarom i Milanovi¢em.

Srpski Blic javlja kako mali broj izbjeglica dolazi u prihvatni centar u Sidu, uglavnom samo
kako bi se osvjezili i potom nastavili putovanje. Napominju kako je do 15 sati proslo oko 300
osoba. U centru u Kanjizi nalazilo se oko 500 izbjeglica koji vjerojatno ¢ekaju polazak u

smjeru hrvatske granice.
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Prilog 2. Neutralno oblikovani ¢lanak Jutarnjeg lista

HRVATSKA U FOKUSU SVJETSKIH MEDIJA - Svi isticu kako je Hrvatska postupila
drukdije od Madarske

ZAGREB - Ve¢ina stranih medija u svojem je izvjeStavanju o ulasku prvih migranata u
Hrvatsku citiralo premijerai istaknula razliku izmedu hrvatskog i madarskog pristupa

migrantima.

Ameri¢ki New York Times piSe kako je Milanovi¢ obecao da ,nece biti ograda®, no i
napominje kako se premijer nalazi pred vrlo neizvjesnim izborima koji ¢e se odrzati sredinom
studenog. Times je prenio i stav Ante Dapica, koji pristaje na privremenu pomo¢ Zenama i
djeci, ali ne i mladim muskarcima koji ,,izgledaju kao da su izasli iz teretane®.

Britanski The Guardian isti¢e razliku izmedu prijema migranata u Madarskoj i Hrvatskoj.
Prenosi Milanovicev citat kako je Hrvatska ,,spremna primiti i usmjeriti te ljude” te kako
bodljikava Zica u 21. stoljecu ,,nije odgovor, nego prijetnja“.

Njemacki Spiegel pise o otvaranju nove rute za migrante preko Hrvatske, uz napomenu da je
na hrvatskoj granici spremno 6.000 policajaca koji ¢e registrirati sve migrante koji udu u
zemlju 1 opskrbiti ih najnuZnijim potrepStinama.

Ljubljansko Delo prenosi da je Hrvatska spremna za prihvat migranata te da posjeduje
kapacitete za zbrinjavanje 3.000 ljudi.

Bloomberg pise kako je pristup madarske policije potaknuo sve veci broj migranata da
isprobaju alternativne rute, ,kroz Hrvatsku i1 Sloveniju®. Takoder citira Milanovic¢a i

napominje kako je ,,otvorio vrata migrantima®.
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Reutersovi reporteri vidjeli su stotine ljudi, medu njima i Iracane, koji su hodali kroz polja
pored grani¢nog prijelaza Sid. Agencija napominje kako je Milanovié prozvao madarskog
premijera Viktora Orbana zbog laznih ,,kr$¢anskih vrijednosti®.

Austrijski Der Standard javlja kako je oko 150 migranata preslo srpsko-hrvatsku granicu kod
Sida, uz napomenu da i Hrvatska i Slovenija imaju namjeru propustiti migrante dalje prema
EU, zbog cega je kancelar Werner Faymann u srijedu najavio susret sa slovenskim i
hrvatskim premijerima, Mirom Cerarom i Milanovi¢em.

Srpski Blic javlja kako mali broj migranata dolazi u prihvatni centar u Sidu, uglavnom samo
kako bi se osvjezili i potom nastavili putovanje. Napominju kako je do 15 sati proslo oko 300
osoba. U centru u Kanjizi nalazilo se oko 500 migranata koji vjerojatno ¢ekaju polazak u

smjeru hrvatske granice.
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Prilog 3. Pozitivno oblikovani ¢lanak Jutarnjeg lista

HRVATSKA U FOKUSU NAJUTJECAJNIJIH SVJETSKIH MEDIJA - Svi isti¢u kako

je Lijepa nasSa, za razliku od Madarske, pokazala svoje humano lice

ZAGREB - Vec¢ina stranih medija u svojem je izvjeStavanju o ulasku prvih izbjeglica u
Hrvatsku citirala premijerai istaknula dojmljivu razliku izmedu hrvatskog i madarskog

pristupa izbjeglicama.

Ameri¢ki New York Times piSe kako je Milanovi¢ obecao da ,nece biti ograda®, no i
napominje kako se premijer nalazi pred vrlo neizvjesnim izborima koji ¢e se odrzati sredinom
studenog. Times je prenio i stav Ante Dapica, Koji pristaje na privremenu pomo¢ Zenama i
djeci.

Britanski The Guardian posebno isti¢e razliku izmedu prijema izbjeglica u Madarskoj i1
Hrvatskoj. Prenosi Milanovicev citat kako je Hrvatska ,,spremna primiti i usmjeriti te ljude® te
kako bodljikava zica u 21. stoljecu ,,nije odgovor, nego prijetnja‘.

Njemacki Spiegel piSe o otvaranju nove rute za izbjeglice preko Hrvatske, uz napomenu da je
na hrvatskoj granici spremno 6.000 policajaca koji ¢e registrirati sve izbjeglice koje udu u
zemlju 1 opskrbiti ih najnuznijim potrepStinama.

Ljubljansko Delo prenosi da je Hrvatska spremna za prihvat izbjeglica te da posjeduje

kapacitete za zbrinjavanje 3.000 ljudi.
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Bloomberg pise kako je nasilan pristup madarske policije potaknuo sve veci broj izbjeglica da
isprobaju alternativne rute, ,.kroz Hrvatsku i Sloveniju®“. Takoder citira Milanovica i
napominje kako je ,,§irom otvorio vrata izbjeglicama®.

Reutersovi reporteri vidjeli su stotine ljudi, medu njima 1 Iracane, koji su hodali kroz polja
pored graniénog prijelaza Sid. Agencija napominje kako je Milanovié prozvao madarskog
premijera Viktora Orbana zbog laznih ,,kr§¢anskih vrijednosti®.

Austrijski Der Standard javlja kako je oko 150 izbjeglica preslo srpsko-hrvatsku granicu kod
Sida, uz napomenu da i Hrvatska i Slovenija imaju namjeru propustiti izbjeglice dalje prema
EU, zbog cega je kancelar Werner Faymann u srijedu najavio susret sa slovenskim i
hrvatskim premijerima, Mirom Cerarom i Milanovi¢em.

Srpski Blic javlja kako mali broj izbjeglica dolazi u prihvatni centar u Sidu, uglavnom samo
kako bi se osvjezili 1 potom nastavili putovanje. Napominju kako je do 15 sati proslo oko 300
osoba. U centru u Kanjizi nalazilo se oko 500 izbjeglica koji vjerojatno cekaju polazak u

smjeru hrvatske granice.
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Prilog 4. Negativno oblikovani ¢lanak Jutarnjeg lista

HRVATSKA U FOKUSU SVJETSKIH MEDIJA - Svi isticu kako je Hrvatska postupila

druk¢ije od Madarske i primila ilegalne migrante

PRI M T e e e o

ZAGREB - Ve¢ina stranih medija u svojem je izvjeStavanju o ulasku prvih ilegalnih
migranata u Hrvatsku citiralo premijerai istaknula razliku izmedu hrvatskog i madarskog

pristupa ilegalnim migrantima.

Americki New York Times piSe kako je Milanovi¢ obecao da ,,neée biti ograda“, no i
napominje kako se premijer nalazi pred vrlo neizvjesnim izborima koji ¢e se odrzati sredinom
studenog. Times je prenio i stav Ante Papica, koji ne pristaje na priviemenu pomo¢ mladim

muskarcima koji ,,izgledaju kao da su izasli iz teretane®.

Britanski The Guardian posebno isti¢e razliku izmedu prijema ilegalnih migranata u
Madarskoj 1 Hrvatskoj. Prenosi Milanovicev citat kako je Hrvatska ,spremna primiti i

usmjeriti te l[jude* te kako bodljikava zZica u 21. stoljecu ,,nije odgovor, nego prijetnja“.

Njemacki Spiegel piSe o otvaranju nove rute za ilegalne migrante preko Hrvatske, uz
napomenu da je na hrvatskoj granici spremno 6.000 policajaca koji ¢e registrirati sve ilegalne

migrante koji udu u zemlju 1 opskrbiti ih s najnuznijim potrepStinama.
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Ljubljansko Delo prenosi da je Hrvatska spremna za prihvat ilegalnih migranata te da

posjeduje kapacitete za zbrinjavanje 3.000 ljudi.

Bloomberg pise kako je nasilan pristup madarske policije potaknuo sve vec¢i broj ilegalnih
migranata da isprobaju alternativne rute, ,kroz Hrvatsku i1 Sloveniju®“. Takoder citira

Milanovica i napominje kako je ,,Sirom otvorio vrata ilegalnim migrantima“.

Reutersovi reporteri vidjeli su stotine ljudi, medu njima i Iracane, koji su hodali kroz polja
pored grani¢nog prijelaza Sid. Agencija napominje kako je Milanovié prozvao madarskog

premijera Viktora Orbana zbog laznih ,,kr$¢anskih vrijednosti®.

Austrijski Der Standard javlja kako je oko 150 ilegalnih migranata preslo srpsko-hrvatsku
granicu kod Sida, uz napomenu da i Hrvatska i Slovenija imaju namjeru propustiti ilegalne
migrante dalje prema EU, zbog ¢ega je kancelar Werner Faymann u srijedu najavio susret sa

slovenskim i hrvatskim premijerima, Mirom Cerarom i Milanovi¢em.

Srpski Blic javlja kako mali broj ilegalnih migranata dolazi u prihvatni centar u Sidu,
uglavnom samo kako bi se osvjezili i potom nastavili putovanje. Napominju kako je do 15 sati
proslo oko 300 osoba. U centru u Kanjizi nalazilo se oko 500 ilegalnih migranata koji

vjerojatno ¢ekaju polazak u smjeru hrvatske granice.
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