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Sazetak:

Profesionalno usmjeravanje je proces s kojim se pojedinac susrece tijekom svog
profesionalnog razvoja. Jedan od prvih nacina ukljucivanja u ovaj proces odvija se joS u
osnovnoj Skoli. Tada glavnu ulogu u provodenju ovog procesa preuzimaju strucni suradnici u
odgojno-obrazovni institucijama, u Hrvatskoj najces¢e pedagozi. S obzirom na njihovu ulogu
u ovom procesu vazno je otkriti na koji je na¢in oni sami percipiraju, jer o njihovoj percepciji
ovisi 1 nacin na koji ¢e provoditi ovaj proces s ucenicima. Tako je cilj ovog rada i provedenog
istrazivanja ispitati 1 analizirati percepciju pedagoga u osnovnim $kolama u gradu Rijeci o
njihovoj ulozi u profesionalnom usmjeravanju. Istrazivanje je provedeno na 11 od 14 pedagoga
zaposlenih u osnovnim Skolama na podrucju grada Rijeke te su podaci prikupljani online
anketiranjem. Rezultati pokazuju kako se pedagozi u rijeckim osnovnim Skolama smatraju
kompetentnim za provodenjem profesionalnog usmjeravanja te smatraju kako bi se
profesionalno usmjeravanje trebalo provoditi u Skolama. Takoder, metode koje primjenjuju
prilikom provodenja ovog procesa se razlikuju izmedu sudionika, a visoko vrednuju suradnju s
drugim dionicima ovog procesa, prvenstveno s ucenicima. Rezultati su pokazali kako vlastitu
ulogu u profesionalnom usmjeravanju ucenika smatraju znacajnijom od vec¢ine drugih dionika
ovog procesa te smatraju kako je njihova uloga izuzetno korisna u profesionalnom

usmjeravanju ucenika.

Kljuéne rije€i: uloga pedagoga u profesionalnom usmjeravanju, percepcija pedagoga o
profesionalnom usmjeravanju, percepcija pedagoga o svojoj ulozi u profesionalnom

usmjeravanju



Abstract:

Career guidance is a process that an individual encounters during their professional
development. One of the first ways to get involved in this process takes place in primary school.
Then the main role in the implementation of this process have professional associates in
educational institutions, in Croatia most often pedagogues. Given their role in this process, it is
important to find out how they perceive their role, because the way they will conduct this
process with students also depends on their perception. Thus, the aim of this paper is to research
and analyze the perception of pedagogues in primary schools in the city of Rijeka about their
role in professional guidance of students. The research was proven on 11 out of 14 pedagogues
employed in primary schools in the city of Rijeka, and the data was collected through an online
survey. The results show that pedagogues in Rijeka's primary schools consider themselves
competent to implement vocational guidance and believe that vocational guidance should be
implemented in schools. Also, the methods they apply when conducting this process differ
between the participants, they highly value collaboration with other participants of this process,
primarily with students. The results show that they consider their own role in vocational
guidance of students to be more important then majority of other participants of this process

and consider their role to be extremely useful in the vocational guidance of students.

Keywords: the role of pedagogues in professional guidance, pedagogue's perception of

professional guidance, pedagogue's perception of their role in professional guidance
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1. Uvod

Tijekom Zivota, covjek svakodnevno donosi odluke kojima oblikuje 1 usmjerava svoj zivot,
a jedna od klju¢nih odluka je izbor karijere. Zanimanje, odnosno rad sam po sebi se moze
shvatiti kao bitno odredenje pojedinca kao ljudskog bi¢a te svaki Covjek razvija vlastitu kulturu
rada (Vukasovi¢, 1999). Kako bi $to uspjesnije odabrao primjerenu karijeru, ukljucuje se u
proces u kojem mu se pruza potrebna podrska kako bi ostvario svoj cilj. Proces profesionalnog
usmjeravanja pojedinca zapocinje od njegove najranije dobi, na vise ili manje strukturiran

nadin.

Jedan od prvih susreta s procesom profesionalnog usmjeravanja najcesce se odvija tijekom
osnovne S$kole, gdje uslugu profesionalnog usmjeravanja pruzaju struéni suradnici.
Profesionalno usmjeravanje najces¢e provode strucnjaci u podrucju drustvenih znanosti koji
ukljucuju psihologe, pedagoge, socijalne radnike, defektologe ili struc¢njake sa zavrSenim
nastavni¢kim studijem (Perin, 2017). S obzirom na to da u Hrvatskoj ne postoji profesija
savjetnika za profesionalno usmjeravanje, na podrucju odgoja i obrazovanja ovu ulogu najcesce
preuzimaju stru¢ni suradnici. Istrazujuéi postojeCe kapaciteta u hrvatskim Skolama za
provodenje profesionalnog usmjeravanja, dokazano je kako vecinu aktivnosti profesionalnog
usmjeravanja u $kolama odraduju upravo pedagozi (Gregurovié i Luki¢, 2014). Skolski
pedagozi su odgovorni za razvojno pedagosku djelatnost odgojno-obrazovne institucije u kojoj
rade, koja jednim svojim dijelom ukljucuje 1 poslove 1 zadatke vezane uz profesionalno

usmjeravanje ucenika.

Iako se sve viSe uvida vaznost profesionalnog usmjeravanja i cjelozivotnog profesionalnog
usmjeravanja, u Hrvatskoj ovo podrucje nema jasnu zakonsku regulativu i ne postoji jedinstveni
1 strukturirani sustav prema kojem stru¢njaci koji se bave profesionalnim usmjeravanjem mogu
djelovati (Eurydice, 2018). Tako se pedagozi u Skolama moraju oslanjati na vlastite
kompetencije za profesionalno usmjeravanje usvojene tijekom njihova obrazovanja ili putem
usavrSavanja. Prema tome, nacini na koje pedagozi provode proces profesionalnog
usmjeravanja se medusobno znacajno razlikuju. Na to kako pedagog u odgojno-obrazovnoj
instituciji provodi profesionalnu usmjeravanje, utjece i nacin na koji on percipira svoju ulogu u
tom procesu. Zato je cilj ovog diplomskog rada ispitati 1 analizirati percepciju pedagoga u
osnovnim Skolama u gradu Rijeci o njihovoj ulozi u profesionalnom usmjeravanju. Ovim radom
nastoji se staviti naglasak na osobe koje su zaduZene za provedbu ovog procesa, za razliku od

vecine ostalih istraZivanja na podruc¢ju Hrvatske (Ankete o profesionalnim namjerama uc¢enika



zavrinih razreda srednje $kole u Republici Hrvatskoj, Barbarovi¢ i Sverko (2017), Lan¢i¢, F.,
Majski-Cesarec, S., & Musil, V. (2010) i dr.) koja ispituju percepciju subjekata ovog procesa,

odnosno ucenika.



2. Profesionalno usmjeravanje

Jedna od temeljnih odluka u Zivotu svakog pojedinca je odluka o buducoj profesiji, jer
ovom odlukom covjek odreduje profesionalni zivotni put. O znacenju profesije i karijere u
Zivotu Govjeka govore brojni autori, pa tako Sverko (1991) objasnjava da karijera mozZe biti
zivotna odrednica pojedinaca uz koju mogu vezati pitanja vlastita identiteta, dok za druge
karijera moze oznacavati tek financijsku, odnosno, egzistencijalnu sigurnost. Profesionalni dio
zivota utjece i na sve ostale aspekte pojedin¢eva zivota te je zato potrebno izgradivati karijeru
koja ¢e najviSe odgovarati individualiziranim moguénostima i1 potrebama. Pojedinac treba
odlucivati o vlastitoj karijeri 1 raditi na vlastitom profesionalnom razvoju, jer u suprotnom
neprimjeren odabir moze donositi mnoge negativne posljedice poput nezadovoljstva u
Skolovanju i radu, slabe moguénosti zaposljavanja, bolovanja, premjestaja i drugo (Vizek
Vidovié, Masli¢ Sersi¢, Zaneti¢ i Savié, 2016). Kako bi se donijela §to primjerenija odluka o
vlastitoj karijeri, pojedinac mora biti kvalitetno informiran o vlastitim sposobnostima,
interesima i moguénostima te ujedno i o stanju na trzistu rada i poslovima koji su mu dostupni.
Kako bi se to ostvarilo, u suvremenom drustvu pojedinci su sve skloniji traziti pomo¢ stru¢njaka
zaduzenih za pomo¢ u profesionalnom razvoju 1 usmjeravanju. Pojedinci se Cesto odlucuju
aktivno ukljucivati u proces strukturiranog profesionalnog usmjeravanja, kako bi donijeli
primjerene profesionalne odluke. U nekim zemljama, poput Hrvatske, profesionalno
usmjeravanje prepoznato je kao proces koji je kljucan u kvalitetnom i cjelovitom razvoju
pojedinca. Na temelju toga, javljaju se nastojanja za ukljuivanjem ovog nacina pruzanja
podrske u razvoju 1 donoSenju profesionalnih odluka tijekom najranijih faza ljudskog razvoja
koje se onda nastavlja tijekom cijelog Zivota. U skladu s tim, isti¢e se potreba za pruzanjem
takvih aktivnosti u odgojno-obrazovnom razdoblju koje je klju¢no u postavljanju temelja za

profesionalni razvoj pojedinca.

2.1. Pojam profesionalnog usmjeravanja

Profesionalno usmjeravanje je pojam za kojeg postoje razlicite definicije, posebice od
kada se znacaj ovog procesa poceo sve vise uvidati. S obzirom na to da je pojam profesionalnog
usmjeravanja konstrukt koji se sastoji od dvije rijeci, profesionalno i usmjeravanje, vazno je
opisati znacenja istih. Tako pojam profesionalno moZze opisivati ono $to se odnosi na profesiju
1 profesionalce, takoder, kao nesto $to je nastalo kao posljedica profesije te kao opis onoga koji
je temeljit, dosljedan i dobar u poslu (Ani¢, 2000). Jednako tako, pojam profesionalno se u
Rjecniku hrvatskog jezika (2000) opisuje kao svojstvo onoga koji je profesionalan. Oba

objasnjenja ove rijeci se vezu uz pojam profesije koja u hrvatskom jeziku moze znaciti glavnu



djelatnost za koju netko ima odredenu spremu i kojom zaraduje za zivot, odnosno zanimanje ili
sve osobe koje se bave istom profesijom (Hrvatski enciklopedijski rjec¢nik, 2000). Ovo
objasnjenje pojma profesije potvrdeno je i drugim rje¢nicima hrvatskog jezika (Ani¢, 2000;
Rjecnik hrvatskog jezika, 2000) gdje je profesija stalno zanimanje kojim ¢ovjek zaraduje novac

za 7Zivotne potrebe ili zvanje, struka, sluzba.

Pojam usmjeravanje dolazi od rije¢i usmjeriti Sto oznaCava glagol kojim se nesto
upucuje, odreduje, poti¢e k nekom cilju (HJP, 2004). Kada se pojam usmjeravanja objaSnjava
u kontekstu znanosti o odgoju i obrazovanju te unutar procesa kojim se donosi odluka o izboru
buduce profesije, takoder se polazi od ovog osnovnog znacenja rije¢i. Prema tome,
usmjeravanje se definira kao pomo¢ pojedincima u donosenju odluka o vlastitom obrazovanju
1 osposobljavanju, odnosno zaposlenju (ELGPN, 2013, str. 32). Uz ovu definiciju vazno je
nadovezati i pojam cjelozZivotnog usmjeravanja koji se obja$njava kao raspon aktivnosti kojima
gradani tijekom Zivota odreduju vlastite mogucnosti, kompetencije i interese, odlu¢uju o
vlastitom obrazovanju, osposobljavanju te upravljaju svojim zZivotom kroz ucenje, posao ili

neke druge aktivnosti (ELGPN, 2013, str. 12).

S obzirom na to da se unutar zemalja ¢lanica Europske Unije nastoji uvesti zajednicki
konsenzus za razli¢ita pitanja podrucja profesionalnog usmjeravanja, ELGPN (2013) koji
predstavlja jednu od temeljnih institucija Europske Unije na podrucju profesionalnog
usmjeravanja, izdao je publikaciju Razvoj politike cjeloZivotnog profesionalnog usmjeravanja:
Pojmovnik, gdje su jasno definirani svi osnovi pojmovi vezani za profesionalno usmjeravanje.
Objavom ovog Pojmovnika te drugih dokumenata, odredaba i prijedloga, omogucava se
zajedni¢ko shvacdanje profesionalnog usmjeravanja i olakSava se rad i suradnja izmedu
stru¢njaka iz zemalja ¢lanica Europske Unije. Upravo zato ¢e se u ovom radu Pojmovnik (2013)
koristiti kao temeljni izvor definicija za objaSnjenje pojma profesionalnog usmjeravanja te svih

pojmova usko vezanih uz njega.

Kao jedan od temeljnih konstrukata ovog rada, profesionalno usmjeravanje definira se
kao pomo¢ pojedincima pri  donoSenju izbora i odluka o obrazovanju,
osposobljavanju/usavrsavanju i zaposljavanju (ELGPN, 2013, str. 24). Definicija Vijeca
ministara Europske Unije (2004) poistovjecuje se s definicijom ELGPN-ova Pojmovnika, koja
opisuje profesionalno usmjeravanje kao skup aktivnosti kojima se pokuSava pruzati podrska
kako bi pojedinac uspjesno utvrdio vlastite moguénosti, kompetencije i interese u bilo kojem

dobu zivota, kako bi uspjeSno donosio odluke o vlastitom obrazovanju, osposobljavanju i



zaposljavanju te mogao upravljati vlastitom karijerom. Pojam profesionalnog usmjeravanja
predstavlja proces koji u cilju prvenstveno ima osnaziti pojedinca, a osnazivanje se ostvaruje
pomocu omogucavanja i ohrabrivanja ljudi da budu odgovorni i imaju kontrolu nad vlastitim
zivotom 1 karijerom, pa se tako profesionalnim usmjeravanjem nastoji posti¢i veca razina
kompetentnosti za planiranje i upravljanje u¢enjem i karijerom (EGLPN, 201, str. 19). Za Perin
(2009) profesionalno usmjeravanje je organizirani sustav pruzanja struéne pomoci pojedincu u
aspektima profesionalnog razvoja, donosenja odluke o vlastitom obrazovanju i profesionalnom
usmjerenju, uzimaju¢i u obzir osobine, znanja i vjeStine pojedinca usporedujuci ih s
karakteristikama rada i mogucnosti zapos$ljavanja. Vazno je naglasiti kako je 1 ova definicija
konstruirana na temelju rezolucije o cjeloZzivotnom profesionalnom usmjeravanju na razini
Europske Unije, §to govori u prilog nastojanjima za ujednacavanjem podrucja profesionalnog
usmjeravanja 1 razvoja izmedu zemalja Clanica Europske Unije. S obzirom na to da se i
Republika Hrvatska, kao zemlja clanica, nastoji prilagoditi kriterijima Europske Unije u
brojnim aspektima, Hrvatski zavod za zapoS$ljavanje (2016) profesionalno usmjeravanje
takoder definira kao skup stru¢nih postupaka kojima se nastoje identificirati moguénosti,
interesi 1 kompetencije korisnika, kako bi oni donosili vlastite odluke o obrazovanju,
osposobljavanju 1 zapoSljavanju te kako bi primjereno upravljali vlastitim profesionalnim
razvojem. U novije vrijeme sve se ¢es¢e na podrucju Europske Unije i Sire poCinje koristiti
pojam cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja, koji oznacava pristup proaktivnog
profesionalnog usmjeravanja u kojem pojedinci kontinuirano sudjeluju tijekom cijelog Zivota

(ELGPN, 2013, str. 12).

Pojmovi profesionalnog usmjeravanja (eng. vocational guidance) i profesionalnog
usmjeravanja za razvoj karijere (eng. career guidance) se uvelike poistovjecuju. lako su
pojmovi vrlo sli¢ni, prema prethodno spomenutom ELGPN-ovu Pojmovniku (2013, str. 24) oni
se razlikuju te je profesionalno usmjeravanje za razvoj karijere objasnjeno kao skup razli¢itih
aktivnosti koje omogucuju gradanima bilo koje dobi, u bilo kojem razdoblju svog zivota,
odredivanje svojih moguénosti, kompetencija 1 interesa; donoSenje smislenih odluka o svom
obrazovanju, osposobljavanju/usavrsavanju i zanimanju; ali 1 koje omogucuju da upravljaju
svojim zivotnim, poslovnim i drugim okolnostima u kojima se te sposobnosti i kompetencije
stjecu 1/ili koriste. Tako, Greenhause i1 Callanan (2006) definiraju profesionalno usmjeravanje
za razvoj karijere kao viSeznacan skup aktivnosti koje su osmisljene kako bi se ponudila pomo¢
pojedincu da donese ili promijeni vlastite profesionalne odluke, pronade posao ili ostvari

osjecaj zadovoljstva i postigne uspjeh u radnoj okolini. Unutar ove definicije moguce je pronaci



vise zajednickih toc¢aka s definicijom profesionalnog usmjeravanja u ELGPN-ovu Pojmovniku,
Sto upozorava da je jako vazno biti svjestan raznolikosti relativno slicnih pojmova koje razliciti
autori 1 organizacije koriste kada objasnjavaju proces profesionalnog usmjeravanja. ELGPN-
ovim (2013) Pojmovnikom naglaseno je kako se profesionalno usmjeravanje ¢esto koristi kao
istozna¢nica za profesionalno usmjeravanje za razvoj karijere ili usmjeravanje. Tako se
profesionalno ili Skolsko usmjeravanje Cesto zamjenjuju i poistovjeCuju s pojmom
usmjeravanja, iako je profesionalno usmjeravanje sveobuhvatniji pojam jer ukljucuje aktivnosti

informiranja, treniranja, poucavanja, procjenjivanja i zastupanja (ELGPN, 2013).

Jedna od Cestih nedoumica oko definiranja konstrukta profesionalnog usmjeravanja je i
razlikovanje pojmova profesionalnog usmjeravanja i profesionalne orijentacije. Ovi se pojmovi
vrlo Cesto shvacaju kao istoznacnice, posebice zbog razlika u prijevodima u razli¢itim jezicima
pa tako Lanci¢, Majski-Cesarec i Musil (2010) definiraju ove pojmove ne razlikujuéi ih. Tvrde
da je profesionalno usmjeravanje ili orijentacija multidisciplinarna djelatnost koja se temelji na
znanstvenim osnovama medicine, psihologije, pedagogije i1 drugih znanosti, kojom se nastoji
pruziti pomo¢ pojedincu u razvoju njegove karijere na sustavan, kontinuiran i slozen nacin te
se ujedno sastoji od profesionalnog informiranja, savjetovanja i selekcije (Lanci¢, Majski-

Cesarec 1 Musil (2010, str. 323).

U ovom radu odlucila sam se voditi ELGPN-ovom (2013, str. 24) definicijom prema
kojoj je profesionalno usmjeravanje pruzanje pomoc¢i pojedincima tijekom donoSenja izbora i

odluka o obrazovanju, osposobljavanju/usavrSavanju i zaposljavanju.

2.2. Slozenost procesa profesionalnog usmjeravanja

Profesionalno usmjeravanje je slozeni proces koji se sastoji se od jednostavnijih procesa
i aktivnosti. Perin (2017) tvrdi kako se proces profesionalnog usmjeravanja sastoji od tri
temeljne komponente koje ukljucuju proces pruzanja potrebnih informacija o karijerama i
trziStu rada, savjetovanje te obrazovanje koje omogucuje donoSenje odluka o karijeri 1 potice
profesionalni razvoj pojedinaca. Vrlo se Cesto zbog razli¢itih autora ili jezicnih prepreka,

procesi koji sac¢injavaju cjelokupni proces profesionalnog usmjeravanja znaju poistovjecéivati.

Kada se radi o profesionalnom usmjeravanju u odgojno-obrazovnim institucijama ono
ukljucuje profesionalno informiranje i profesionalno savjetovanje (HZZ, 2020). Ove procese
karakteriziraju razliCite aktivnosti kojima se pojedincu pruza pomo¢ u donoSenju izbora i
odluka o obrazovanju, osposobljavanju/usavrSavanju i zaposljavanju (ELGPN, 2013, str. 24).

Profesionalno usmjeravanje u Skolama moze se prepoznati kao oblik rane intervencije koja se
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povezuje s nastojanjima Republike Hrvatske da radi na razvitku cjelozivotnog profesionalnog
usmjeravanja pocevsi upravo u obaveznom osnovnom odgoju i obrazovanju (HZZ, 2011).
Profesionalno usmjeravanje u Skolama mora polaziti od pedagoskog pristupa, a ne
psihologijskog, jer se ne stavlja naglasak na testiranje sposobnosti i moguénosti ucenika, ve¢
strucni suradnici u Skolama trebaju ispitivati 1 istrazivati kako bi pruzili primjerenu podrsku

individualnim potrebama i moguénostima ucenika (Perin, 2017).

Sve aktivnosti od kojih se sastoji profesionalno usmjeravanje imaju za cilj dobrobit
ucenika. Profesionalnim usmjeravanjem i svim postupcima koje ukljucuje, zeli se pruziti
podrska uceniku prilikom odabira obrazovnih programa ili ukljuc¢ivanja i snalazenja na trzistu
rada, koji ¢e najviSe odgovarati njegovim mogucnostima te potrebama trzista rada (HZZ, 2020).
U Skolama se treba provoditi profesionalno usmjeravanje u¢enika koje ukljucuje profesionalno
savjetovanje 1 profesionalno informiranje. Tako Eurydice (2018) u svom prikazu hrvatskog
odgojno-obrazovnog sustava, navodi da se u Skolama profesionalno usmjeravanje provodi kroz
pojedinacne razgovore s ucenicima, sakupljanjem informacija o moguénostima ucenika,
prezentacijama institucija za daljnje obrazovanje ili posao, gostuju¢im predavanjima o
podru¢jima rada okruglim stolovima, izlaganjem prikupljenih materijala, razgovore s
roditeljima ucenika, te organizacijom medusobnih razgovora s ucenicima, roditeljima i

predstavnicima odredenih zanimanja.

2.2.1. Profesionalno informiranje

Jedna komponenta koja ¢ini profesionalno usmjeravanje je proces profesionalnog
informiranja. Profesionalno informiranje definirano je kao proces kojim se klijentima pruzaju
informacije koje su vazne za njihovu odluku o nastavku obrazovanja ili usmjeravanju
profesionalnog razvoja uskladenog s njihovim zeljama, potrebama i moguénostima, imajuéi u
vidu i promjene i potrebe koje se javljaju na trzistu rada (HZZ, 2016). S definicijom Hrvatskog
zavoda za zapoSljavanje slaze se i Perin (2009) koja profesionalno informiranje definira kao
uslugu kojom se skupinama korisnika pruzaju informacije koje su vazne kako bi donijeli odluku
o odabiru zvanja, zanimanja i podrucja rada. Pruzanjem usluga profesionalnog usmjeravanja
koriste se mehanizmi i1 procesi skupljanja, strukturiranja i prezentacije podataka o stanju na
trziStu rada te o odredenim zanimanjima i1 profesijama, koji se moraju temeljiti na
kontinuiranom prac¢enju promjena na trziStu rada (ELGPN, 2013, str. 29). U Skolama se
profesionalnim informiranjem ucenicima 1 njihovim roditeljima, nastoje pruzati informacije
koje ¢e olaksati odabir smjera obrazovanja ili profesionalnog razvoja (HZZ, 2011). Kao dio

profesionalnog usmjeravanja, profesionalno informiranje se ucestalo primjenjuje u radu s
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ucenicima te bi se trebalo Sto ranije ukljucivati u zivote ucenika, jer im omogucuje da stvaraju

poveznicu izmedu obrazovanja u kojem sudjeluju i buduceg profesionalnog zivota.

Profesionalno informiranje se moze organizirati u grupnom i individualnom obliku te
moze biti usmeno i pisano. Samom procesu profesionalnog informiranja ucenika prethodi
temeljito istrazivanje, prikupljanje informacija te njihovo strukturiranje i prezentacija
ucenicima. Vazno je da informacije koje se prezentiraju uenicima budu relevantne, recentne,
lako dostupne te da dobro prikazuju postojece stanje na trziStu rada i potrebe i moguénosti
samih ucenika (UNESCO, 2002). Prezentacija tih informacija mora biti primjerena dobi
ucenika te dovoljno jasna kako bi oni na temelju informacija mogli donositi primjerene odluke
(Perin, 2009). Takoder, stru¢ni suradnici u Skolama cesto upucuju ucenike ili u svom radu
koriste pripremljene publikacije, broSure, letke ili internetske stranice koje pruzaju temeljne
informacije o odredenim odgojno-obrazovnim smjerovima ili karijernim putovima. Strucni
suradnik zato ima ulogu da za ucenike na jednom mjestu objedinjuje informacije o nastavku
odgoja i obrazovanja ili karijere te trziStu rada kako bi ucenici $to uspjesnije radili na planiranju

vlastitog profesionalnog razvoja.

2.2.2. Profesionalno savjetovanje

Profesionalno savjetovanje je kljucan proces cjelokupnog profesionalnog usmjeravanja.
Pojmovi profesionalnog savjetovanja i usmjeravanja se ¢esto pojavljuju jedan uz drugi te se
nekada gotovo poistovjecuju. Ipak za razliku od usmjeravanja, savjetovanje se moze definirati
kao interakcija izmedu savjetnika i pojedinca kako bi se pruzila podrSka korisniku savjetovanja
da rijesi neki odredeni problem, pitanje ili predmet (ELGPN, 2013, str. 27). Slicno ovoj
definiciji, savjetovanje se moZze definirati i kao proces orijentiran prema promjeni koji se temelji
na ugovorenom, osnazujuc¢em i empaticnom profesionalnom odnosu (Zeig i Munion, 1990;

prema Ludwikowski i sur., 2009).

Uz samo savjetovanje vazno je definirati i proces savjetovanja za razvoj karijere kao
interakciju izmedu savjetnika za razvoj karijere/profesionalno usmjeravanje i pojedinca koja se
opisuje kao individualni ili grupni proces gdje je shvacanje samog sebe od temeljne vaznosti te
je to proces kojim se olakSava razvoj zadovoljavajuceg i smislenog zivota ili rada na kojem se
temelji vodeno uc€enje, odluke vezane uz profesionalne prijelaze, kao i snalazenje pri promjeni
posla ili promjeni okruzenja za ucenje (ELGPN, 2013, str. 27). Pojednostavljenu definiciju

savjetovanja za razvoj karijere daje Spokane (1992; prema Ludwikowski i sur., 2009) koji ovaj



proces definira kao pokusaj pruzanja podrske pojedincu u donosenju profesionalnih odluka kroz

radionice, predavanja, konzultacije, prevenciju i sl.

Profesionalno savjetovanje jednako je vazan proces kao i profesionalno informiranje.
Iako se ova dva procesa razlikuju, ona se medusobno nadopunjuju kako bi cjelokupni proces
profesionalnog usmjeravanja bio Sto kvalitetniji i primjereniji za specificne potrebe pojedinca.
Upravo na temelju specificnih potreba i mogucnosti pojedinaca, koje je potrebno procijeniti
prethodno u savjetodavnom procesu, osoba se savjetuje i1 usmjerava prema potencijalnim

obrazovnim i karijernim putovima.

Profesionalno savjetovanje moze biti ukljuceno u proces profesionalnog usmjeravanja
u grupnom i individualnom obliku. Ovisno o potrebi pojedinaca, osobe koje pruzaju usluge
profesionalnog usmjeravanja, koje u Skolama najcesce ¢ine pedagozi i drugi stru¢ni suradnici,
organiziraju i1 dogovaraju sastanke s pojedincima ili grupama koje imaju slicne potrebe,
mogucnosti i sposobnosti, kako bi im se pruzio potreban oblik profesionalnog savjetovanja.
Prema Hrvatskom zavodu za zaposljavanje (2011), koji takoder pruza usluge profesionalnog
savjetovanja opisano je kako se individualno profesionalno savjetovanje usmjerava na pruzanje
stru¢ne pomoc¢i u procjenjivanju radnih i osobnih mogucénosti kako bi ostvarili zaposlenje,
obrazovanje ili kako bi bili upuéeni na profesionalnu rehabilitaciju, ovisno o njihovim
potrebama. Takoder, grupna se savjetovanja organiziraju kako bi se razvijale kompetencije u
trazenju posla 1 uspje$nom snalazenju na trzistu rada, naj¢esce kroz razli¢ite radionice koristeci
se razli¢itim metodama ucenja (HZZ, 2011). Sli¢nim metodama 1 postupcima profesionalno
savjetovanje se provodi i u Skolama u radu s u€¢enicima. Takoder, postoje individualni i grupni
oblici profesionalnog savjetovanja koje provode strucni suradnici ili nastavnici, ovisno o
potrebama 1 resursima s kojima raspolazu. Pedagozi, psiholozi i drugi dionici u procesu
profesionalnog usmjeravanja trebaju raditi na kontinuiranom prikupljanju informacija o
mogucénostima i potrebama ucenika s kojima rade, kako bi ih §to kvalitetnije mogli savjetovati

o njihovoj obrazovnom i profesionalnom usmjerenju.

Profesionalno savjetovanje je dio procesa profesionalnog usmjeravanja koji se mora
temeljiti na poznavanju sposobnosti, interesa, motivacije i1 drugih potreba pojedinaca, ujedno
ukljucujuci 1 potrebe koje se javljaju na trzistu rada (Kaurinovi¢, Perin 1 Santini, 2014). Tek
kada su prikupljene sve potrebne informacije, moze se pokrenuti proces profesionalnog
savjetovanja, kojim se onda moze produbiti profesionalno usmjeravanje ucenika i omoguciti

ostvarenje cilja tog procesa.



2.3. Profesionalno usmjeravanje u Republici Hrvatskoj

U Hrvatskoj se profesionalno usmjeravanje prvi puta pocinje provoditi 1931. godine
osnutkom Stanice za savjetovanje pri izboru zvanja u Hrvatskom zavodu za zaposljavanje
(Paden, 2011). Nakon osnutka prve Stanice, Hrvatski zavod za zapoSljavanje radi na razvitku i
pruzanju usluga profesionalnog usmjeravanja pa nakon toga nastaju i savjetovaliSta te
informativni centri za izbor zanimanja u hrvatskim gradovima. U Hrvatskoj se od tada, a
posebice kada je postala clanicom Europske Unije, kontinuirano radi na promicanju
cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja, te je profesionalno usmjeravanje Zakonom o sluzbi
za zapoSljavanje radnika postalo poveznica izmedu podrucja odgoja i obrazovanja te trziSta rada

(Paden, 2011).

Profesionalno usmjeravanje se prvenstveno provodi unutar javnih ustanova, ali postoje
1 privatne institucije 1 organizacije koje svoju cjelokupnu djelatnost ili samo dio svojih
djelatnosti orijentiraju na pruzanje usluga profesionalnog usmjeravanja (Centar Sirius,
Andragosko ugilite Zvonimir, Bruco$)'. Privatne institucije koje pruzaju usluge
profesionalnog usmjeravanja su koncentrirane u veéim sredinama te im je opseg usluga i
djelatnosti vrlo malen (Perin i Drobac, 2010). Takoder, one imaju slobodu organizacije
djelatnosti 1 usluga profesionalnog usmjeravanja urediti prema vlastitim nahodenjima
(Eurydice, 2018). Na podrucju Republike Hrvatske, javne institucije koje obavljaju djelatnosti
profesionalnog usmjeravanja ukljucuju Hrvatski zavod za zapoSljavanje, osnovne i srednje
Skole, institucije za obrazovanje odraslih, sveuciliSta i1 veleuciliSta, Hrvatsku udrugu
poslodavaca, Hrvatsku obrtnicku komora, Agenciju za strukovno obrazovanje i obrazovanje
odraslih, Agenciju za znanost 1 visoko obrazovanje te Agenciju za mobilnost 1 EU programe

(Eurydice, 2018).

Kada se govori o kljuénim dionicima profesionalnog usmjeravanja na podrucju
Republike Hrvatske, kljuénu ulogu imaju tri institucije na nacionalnoj razini koje su zaduzene
za rad na strukturiranju i poboljSanju provodenja profesionalnog usmjeravanja, a te institucije
su Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta, Hrvatski zavod za zaposljavanje, te Institut za
razvoj obrazovanja (Eurydice, 2018). Iako one ulazu napore za unapredenje strukture

provodenja cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja prema uputama Europske Komisije i

! Centar Sirius (2020). https://centar-sirius.hr/.
Andragosko uciliste Zvonimir (2011). http://www.andragosko-uciliste.hr/.
Brucos (2020). https://brucos.hr/.
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drugih krovnih institucija za profesionalno usmjeravanje na razini Europske Unije, Republika
Hrvatska jos uvijek nema jasnu i sveobuhvatnu politiku koja se provodi na ovom podrucju.
Nadalje, Eurydiceov (2018) prikaz nacionalnih politika provodenja profesionalnog
usmjeravanja u predSkolskom 1 Skolskom odgoju, opisuje kako se na podrucju Hrvatske proces
profesionalnog usmjeravanja nastoji uredivati pomocu postoje¢ih nacionalnih strateSkih
dokumenata, zakona i provedbenih propisa unutar javnih institucija. Unato¢ nastojanjima, javlja
se izrazita potreba za razvitkom politike kojom ¢e se uredivati raspon i opseg usluga
profesionalnog usmjeravanja, ciljeva 1 nacela, financiranja te koja ¢e odrediti koje su
kompetencije 1 uvjeti potrebni za provodenje tih usluga (ELGPN, 2013). Nadalje, u Hrvatskoj
ne postoji ni strukturirani sustav neformalnog ili formalnog profesionalnog usmjeravanja koji
se financira i1 ureduje od strane postojecih javnih tijela te ne postoji sustav koji ¢e osiguravati

kvalitetu pruzanja usluga profesionalnog usmjeravanja (Eurydice, 2018).

S obzirom na to da se po€inje uvidati znacaj cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja,
ono se nastoji ukljucivati u Zivote pojedinaca ve¢ u djetinjstvu. Posebice je vazno naglasiti
vaznost usmjeravanja ve¢ u osnovnim Skolama jer se ve¢ tada ucenici po€inju pripremati za
njihov buduéi poziv (Juri¢, 2004). lako Hrvatski zavod za zaposljavanje ima klju¢nu ulogu u
organizaciji 1 provedbi strukturiranih postupaka profesionalnog usmjeravanja uopce, uvida se
vaznost uvodenja profesionalnog usmjeravanja u zavrSnim razredima osnovnih i srednjih skola

(HZZ, 2020).

U provodenju profesionalnog usmjeravanja u odgojno-obrazovnom sustavu u
Hrvatskoj, znac¢ajnu ulogu imaju stru¢ni suradnici i nastavnici zaposleni u osnovnim i srednjim
Skolama koji suraduju s Hrvatskim zavodom za zaposljavanje. Prema Eurydiceovom izvjeséu
(2018) struc¢ni suradnici 1 nastavnici imaju obavezu rada na vlastitom stru¢nom usavrSavanju,
kako bi stekli kompetencije koje ukljucuju komunikacijska, organizacijska, psihoterapijska i
sli¢na znanja koja su vazna za provodenje profesionalnog usmjeravanja ucenika. Takoder,
vazno je naglasiti kako se provodenje profesionalnog usmjeravanja u¢enika provodi u suradnji
s brojnim drugim odgojno-obrazovnim dionicima. U profesionalno usmjeravanje ucenika
najcesce se ukljucuju njihovi roditelji, strucnjaci te strucne agencije koji osmisljavaju i provode
aktivnosti profesionalnog usmjeravanja temelje¢i se na vlastitim resursima i moguénostima te
zakonskim 1 strateSkim okvirima (Eurydice, 2018). Tako najcesc¢e djelatnost profesionalnog
usmjeravanja u hrvatskim Skolama provode stru¢ni suradnici u suradnji sa savjetnicima za

profesionalno usmjeravanje Hrvatskoga zavoda za zaposljavanje (HZZ, 2011).

11



S obzirom na to da je profesionalno usmjeravanje u odgoju i obrazovanju u Hrvatskoj
djelomi¢no odredeno zakonskim okvirima, prema Zakonu o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i
srednjoj Skoli (2018) u ¢lanku 4., izmedu ostalih ciljeva i nacela jasno su nabrojani temelji

kojima se iziskuje potreba za provodenjem profesionalnog usmjeravanja ucenika, a oni su:

e osigurati ucenicima stjecanje temeljnih (opleobrazovnih) 1 stru¢nih
kompetencija,

e osposobiti ih za zivot 1 rad u promjenjivom druStveno-kulturnom kontekstu
prema zahtjevima trziSnog gospodarstva, suvremenih informacijsko-
komunikacijskih tehnologija i znanstvenih spoznaja i dostignuca,

e osposobiti ucenike za cjelozivotno ucenje,

e obrazovanje u Skolskoj ustanovi temelji se na decentralizaciji u smislu povecanja
ovlastenja i odgovornosti na lokalnoj i podru¢noj (regionalnoj) razini,

e odgojno-obrazovna djelatnost u Skolskoj ustanovi temelji se na partnerstvu svih

odgojnoobrazovnih ¢imbenika na lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj razini.

Ovi kljuéni dijelovi zakona kojima je regulirana odgojno-obrazovna djelatnost u
Hrvatskoj, indirektno upucuju na potrebu provodenja profesionalnog usmjeravanja u skolama,
koje se onda kasnije regulira drugim pravilnicima, propisima, smjernicama ili strateSkim
okvirima (primjerice: Pravilnik o aktivnom traZzenju posla i1 raspolozivosti za rad,
Euroguidance: Kojim putem krenuti?, Strategija cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja i

razvoja karijere u Republici Hrvatskoj (2016.-2020.), Rezolucija 2004%) (CISOK, 2020).

Profesionalno usmjeravanje ukljuceno je u obliku fakultativnog predmeta ili kao
profesionalni razvoj u€enika unutar medupredmetnih tema u Nacionalni okvirni kurikulum
(Eurydice, 2018). Nacionalni okvirni kurikulum (2010, str. 15) medu ciljevima obrazovanja,
prema Zakonu o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli (2018), navodi kako je cilj
op¢eg odgoja 1 obrazovanja ,,0sigurati ucenicima stjecanje temeljnih (opcéeobrazovnih) i
strukovnih kompetencija, osposobiti ih za zivot i rad u promjenjivu druStveno-kulturnom

kontekstu prema zahtjevima trziSnoga gospodarstva, suvremenih informacijsko-

2 Pravilnik o aktivnom traZenju posla i raspoloZivosti za rad. Narodne novine NN 52/2017 (2017).

Agencija za mobilnost i programe (2012). Kojim putem krenuti? Publikacija o profesionalnom usmjeravanju u
Republici Hrvatskoj. Zagreb: Intergrafika.

Strategija cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja i razvoja karijere u Republici Hrvatskoj 2016.-2020,
Hrvatski zavod za zaposljavanje. Dostupno na http://www.hzz.hr/print.aspx?id=11461.

Rezolucija 2004, Council of the European Union 9286/04 (2004).
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komunikacijskih tehnologija, znanstvenih spoznaja i dostignuc¢a®. Dio koji isti¢e vaznost
snalazenja u trziSnom gospodarstvu i promjenjivom drustveno-kulturnom kontekstu, za koje je
izuzetno vazno da ucenici usvajaju op¢eobrazovne i strukovne kompetencije, najbolje upucéuje
na vaznost provodenja profesionalnog usmjeravanja u Skolama. Prema tome, upravo
provodenje profesionalnog usmjeravanja ucenika doprinosi ostvarenju jednog od osnovnih
ciljeva hrvatskog odgojno-obrazovnog sustava. Osim toga, u Nacionalnom okvirnom
kurikulumu (2010) navodi se i medupredmetna tema poduzetnistva, kojom se nastoje razvijati
kompetencije potrebne za uspjeSno snalazenje na trziStu rada i promjenjivom druStvenom-
kulturnom kontekstu. Tako se navodi kako se trebaju usvajati kompetencije koje ¢e omoguciti
razvoj ucenika koji su spremni za prilagodbu na promjene i za prihvacanje rizika te pojedinaca
koji imaju razvijene kompetencije za uspjeSno razumijevanje i snalazenje u gospodarskom

sustavu 1 vodenju poslova 1 obrta (AZOO, 2010).

Tako je 1 Hrvatski zavod za zapoSljavanje uoCio vaznost razvoja poduzetnicke
kompetencije putem razvoja vjestina upravljanja karijerom, odnosno razvoja kompetencija koje
omogucavaju prikupljanje, analizu, sintezu i organizaciju podataka o zanimanjima,
obrazovanju i samom sebi kako bi se uspjesno donosile odluke o nastavku obrazovanja ili
ulasku na trziste rada (Eurydice, 2018). Tako je o€ito da postoji potreba te odredene naznake za
provodenjem profesionalnog usmjeravanja, jo§ uvijek nije propisana jasna struktura prema
kojoj se moze organizirati 1 provoditi u Skolama. Profesionalno usmjeravanje u Skolama jos nije
jasno odredeno na razini nacionalnog odgojno-obrazovnog sustava te se, osim u spomenutom
Nacionalnom okvirnom kurikulumu, tek ukratko spominje i u Zakonu o odgoju i obrazovanju
u osnovnoj i srednjoj Skoli, Zakonu o strukovnom obrazovanju i Zakonu o obrazovanju odraslih
(HZZ, 2011). Takoder, jos uvijek ne postoje propisi koji ¢e strucni suradnici, koji bi trebali
provoditi profesionalno usmjeravanje, koristiti kako bi organizirali vlastiti rad. Unato¢ tome $to
takvi propisi 1 upute ne postoje na nacionalnoj razini, navodi se kako su stru¢ni suradnici u
Skolama duzni provoditi odredeni broj sati u aktivnostima profesionalnog informiranja i

savjetovanja (Eurydice, 2018).
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3. Skolski pedagog i profesionalno usmjeravanje

Isticuéi znacaj koji cjelozivotno profesionalno usmjeravanje ima na pojedince i njihovo
snalazenje i uspjeh u odgojno-obrazovnom sustavu te kasnije i na trziStu rada, poti¢e se
prakticno ostvarenje ovoga procesa. Pravovremeno ukljucivanje pojedinaca u procese
profesionalnog usmjeravanja moze imati znacajan utjecaj na uspjeh i zadovoljstvo zivotom, jer
je poznato kako karijera i osje¢aj zadovoljstva koji iz nje proizlazi utjece na zadovoljstvo i
kvalitetu zivota. Ovo potvrduju i rezultati znanstvenih istrazivanja poput onih Schmittera
(2003) te Maggiori, Johnston 1 Rossier (2015) koji upucuju na to da osjecaj zivotnog smisla i

uspjesna karijera predstavljaju glavne cimbenike koji utjecu na zivotno zadovoljstvo.

S obzirom na to da se u svim ¢lanicama Europske Unije zagovara jaCanje procesa
cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja, ono se nastoji uvoditi u odgojno-obrazovne sustave
zemalja, kako bi se od najranije dobi pojedinci usmjeravali prema obrazovanju i karijerama
koje odgovaraju njihovim moguénostima, potrebama i interesima. lako se u hrvatskom
odgojno-obrazovnom sustavu za sada ne uvode sustavne promjene i ne postoje jasne strategije
za provodenjem profesionalnog usmjeravanja, postoje jasni pokazatelji koji dokazuju potrebu
za istim. Tako rezultati istrazivanja koje je proveo Hrvatski zavod za zaposljavanje (2011)
ukazuju kako oko 30% ucenika ima potrebu za stru¢nom pomo¢i pri odabiru obrazovnog
programa, ali tek 8% ucenika koristi usluge profesionalnog usmjeravanja u Hrvatskoj, posebice
zato Sto je pruzanje takvih usluga u nadleznosti Hrvatskog zavoda za zaposljavanje 1 nije
dovoljno priblizeno svim u€enicima (Perin i Drobac, 2010). O potrebi za pripremom ucenika
za njihove buduée zivotne uloge, koje ukljucuju i drustveno-ekonomsku ulogu, govori i
Bogdanovi¢ (2009), koji nalaze kako je potrebno od zavrSetka osnovne Skole ukljucivati
ucenike u razlicite oblike profesionalnog usmjeravanja. U Skolama takve usluge profesionalnog
usmjeravanja za ucenike pruzaju stru¢ni suradnici, koji najcesce ukljucuju skolskog pedagoga

ili psihologa.

3.1. Skolski pedagog i njegova uloga u profesionalnom usmjeravanju

Kada se govori o pedagozima i njihovoj ulozi u odgojno-obrazovnim institucijama,
vazno je naglasiti, kako je ona izuzetno raznovrsna i obuhvaca razli¢ita podrucja odgoja 1
obrazovanja. Polaze¢i od podrijetla rijeci pedagog, u grckoj se kulturi tom rije¢ju oznacavao
rob koji je brinuo o sigurnosti djeteta te koji je pratio, odnosno vodio dijete u skolu, dok je u
rimskoj kulturi pojam pedagoga bio vezan uz obrazovanog roba koji je brinuo o djeci vlasnika
1 bio im kuéni ucitelj (Musanovi¢ 1 Lukas, 2011). Pedagoski leksikon takoder polazi od opisa

podrijetla rije¢i pedagog te je istovjetan prethodnom opisu, ali ujedno je pedagog definiran kao
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nastavnik, odgojitelj, ali 1 pojedinac koji se bavi teorijom odgoja (Pataki 1 sur., 1939). Vazno je
naglasiti kako je pocetna uloga Skolskog pedagoga bila pomo¢ ravnatelju kada se radilo o
razli¢itim stru¢nim pitanjima, dok je suvremena uloga mnogo kompleksnija i ovisi o perspektivi
1z koje se nastoji odrediti (Stanic¢i¢, 2005). Odnosno pedagoski strucnjaci su ukljucivani u rad
Skola na temelju kritika tijekom 19. 1 20. stoljeca upucenim skolama, gdje su pedagozi trebali
raditi na nadgledavanju odgojno-obrazovnog rada nastavnika i u€enika te pomoc¢i uc¢enicima s
teSkoc¢ama (Vracar i Maksimovi¢, 2010). Pedagog se moze definirati kao profesionalac koji
tijekom studija stjeCe specijalistiCka znanja 1 umije¢a koja usavrSava u pedagoskoj praksi
(Stanici¢, 2008). Takoder, Stani¢i¢ (2006) tvrdi kako je temelj djelovanja Skolskog pedagoga
predvidanje, osmis$ljavanje, poticanje i usmjeravanje razvitka pedagoskog procesa u skladu s

potrebama i razvojnim potencijalima ucenika.

Skolski pedagog ima vrlo velik broj uloga koje mora ispunjavati u svom radu u $kolama
1 drugim odgojno-obrazovnim institucijama. U Hrvatskoj je od strane Juri¢, MuSanovic,
Stanici¢ 1 Vrgo€ (2001) izraden prijedlog Koncepcije razvojne pedagoske djelatnosti stru¢nih
suradnika, kojim su opisane sve zadace koje obuhvaca razvojna pedagoska djelatnost za koju
je odgovoran skolski pedagog, kao najSire profiliran stru¢ni suradnik. Iz ovog je dokumenta
vidljivo kako je podrucje rada stru¢nog suradnika koji je zaduzen za provodenje razvojne
pedagoske djelatnosti izuzetno Siroko. Tako je jedan od temeljnih ciljeva rada Skolskog
pedagoga izgradivanje osobnosti i karaktera uc¢enika u skoli, uz razrednike 1 nastavnike 1 druge
dionike odgojno-obrazovnog procesa. Sama razvojno-pedagoska djelatnost ukljucuje
predvidanje, osmisljavanje, poticanje i usmjeravanje razvoja odgojno-obrazovne djelatnosti
Skole u skladu s potrebama i razvojnim potencijalima djece (Juri¢ i sur. 2001). Na temelju
predstavljenih zadaca, ovim dokumentom definirana je i1 uloga Skolskog pedagoga koji je
zaduzen za prisustvovanje u svim fazama odvijanja odgojno-obrazovnog procesa — od
planiranja i programiranja do vrednovanja postignutih rezultata, suradnje sa svim subjektima
odgojnog obrazovnog djelovanja, prac¢enje, analizu 1 istrazivanje odgojnog i nastavnog rada te
predlaganje mjera za unapredivanje nastave i drugih oblika odgojnog 1 obrazovnog rada
ustanove, organiziranje uvodenja inovacija i prac¢enje njihovog ostvarivanje te brigu o stru¢nom

usavrSavanju odgojitelja, ucitelja i nastavnika (Juri¢ i sur., 2001, str. 39).

Nadalje, Fajeti¢ i Snidari¢ (2012) zaklju¢uju kako uloga pedagoga proizlazi iz osobina
pojedinaca i1 spremnosti za rad s ucenicima, ali i iz komunikacijskih vjeStina, vjeStina
organizacije, analize situacija i rjeSavanja problema te vjestina prac¢enja i vrednovanja odgojno-

obrazovnog djelovanja institucije u kojoj rade. Relja (2010, str. 256) se osvrée na pedagogov
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rad koji se odnosi na njegovo neposredno odgojno djelovanje koje ukljucuje predavanja,
radionice, vodenja uceniCkih projekata, individualni rad s ucenicima s teSko¢ama u
savladavanju nastavnoga gradiva, te savjetodavni rad s ucenicima s problemima u ponaSanju ili
nekim drugim razvojnim problemima. Posredno odgojno djelovanje pedagog ostvaruje
savjetodavnim radom s drugim stru¢nim suradnicima, nastavnicima, razrednicima i roditeljima,
osmi$ljavanjem i uvodenjem inovacija i programa te kontinuiranim prac¢enjem odgojno-

obrazovnog rada Skole.

Tijekom daljnje razrade podrucja razvojno-pedagoske djelatnosti, vidljivo je kako je
jedna od uloga stru¢nih suradnika koji su zaduzeni za razvojnu pedagosku djelatnost u odgojno-
obrazovnim institucijama i rad na poslovima profesionalnog usmjeravanja ucenika. Upravo se
pedagozi smatraju struénjacima koji imaju glavni doprinos u razvojno-savjetodavnom radu,
provodenju pedagoskih razgovora te savjetovanju ucenika i drugih sudionika (Pazin-Ilakovac,
2015). Koncepcijom razvojne pedagoske djelatnosti stru¢nih suradnika jasno je definirana
uloga stru¢nog suradnika u podru¢ju koje se odnosi na profesionalno usmjeravanje koja
ukljucuje upoznavanje ucitelja/nastavnika s poslovima profesionalnog usmjeravanja,
upoznavanje individualnih karakteristika u¢enika, odrzavanje predavanja za ucenike i roditelje
iz podruc¢ja profesionalnog usmjeravanja, organiziranje izlozbi o zanimanjima, predstavljanje
ustanova za nastavak obrazovanja, upoznavanje s gospodarskim subjektima, pomo¢
razrednicima u radu na profesionalnom usmjeravanju, savjetodavnu pomo¢ ucenicima s
posebnim potrebama, provodenje ispitivanja u svrhu profesionalnog usmjeravanja te
uspostavljanje 1 vodenje dokumentacije o radu na profesionalnom usmjeravanju (Juri¢ i sur.,
2001). Stru¢ni suradnici imaju obavezu da tijekom Skolske godine odredeni broj sati odvoje za
provodenje profesionalnog usmjeravanja za ucenike putem predavanja za ucenike,
predstavljanje ustanova za nastavak obrazovanja, utvrdivanje profesionalnih interesa ucenika,
suradnje sa stru¢nom sluzbom Hrvatskoga zavoda za zapoS$ljavanje te savjetovanja ucenika.

(Eurydice, 2018).

lako postoje odredeni naputci i smjernice na nacionalnoj razini, za organizaciju i
provodenje profesionalnog usmjeravanja, u praksi je potrebno raditi na podizanju kvalitete 1
usavrSavanju provodenja profesionalnog usmjeravanja od strane skolskih pedagoga, ali i drugih
stru¢nih suradnika. Na to upucuju i rezultati istraZivanja koje su provele Barbarovi¢ i Sverko
(2017) koje dokazuje kako ucenici nisu u potpunosti zadovoljni radom stru¢nih suradnika ne-

psihologa na profesionalnom usmjeravanju, isti€u¢i kako vec¢ina u€enika (62%) procjenjuje da
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su primili samo osnovnu podrsku, a ¢ak 32% ucenika procijenilo je da im nije pruzena dovoljna

pomo¢ u donosenju odluke o nastavku obrazovanja ili ulasku na trziste rada.

S obzirom na to da u Hrvatskoj ne postoji profesija savjetnika za profesionalno
usmjeravanje, razli€iti profili struénih suradnika u odgoju i obrazovanju, poput pedagoga,
svojim bi obrazovanjem trebali usvajati 1 razvijati kompetencije za obavljanje barem dijela
poslova savjetnika za profesionalno usmjeravanje. Takoder, vazno je napomenuti kako se
pojmovi savjetnika za profesionalno usmjeravanje, savjetnika za karijeru i savjetnika za razvoj
karijere smatraju sinonimima (EGLPN, 2013, str. 26). Tako se savjetnici za karijeru definiraju
kao osobe koje imaju zavrSen preddiplomski ili diplomski studij psiholoSkog savjetovanja i
usmjeravanja (Ergene, 2012; prema Torunoglu 1 Gengtanirim, 2015). Odnosno, Ergene (2012;
prema Torunoglu i Gengtanirim 2015) objasnjava da su savjetnici profesionalni edukatori koji
imaju dodatna znanja za pruzanje pomoc¢i o odrzavanju mentalnog zdravlja i koji uspjesno
odgovaraju na izazove s kojima se susrecu brojni mladi u suvremenom svijetu te su dio Skolske
zajednice koja u¢i. ELGPN-ovim Pojmovnikom (2013) definirana je profesija savjetnika za
profesionalno usmjeravanje kao osobe koja je osposobljena za pruzanje usluga profesionalnog
usmjeravanja, odnosno ona pomaze ljudima istraziti, pratiti i postici svoje ciljeve koji se odnose

na karijeru.

Savjetnici za profesionalno usmjeravanje koji su zaposleni u obrazovnim institucijama
imaju posebno vaznu ulogu zato §to je u skoli vazno da ucenik otkrije koje su njegove zelje,
potrebe 1 oCekivanja kako bi izmedu ostalog uspjesno donosio odluku o svojem buducem
obrazovanju i karijernom putu (Torunoglu i Gengtanirim 2015). Juri¢ (2004) opisuje kako se
upravo u osnovnim $kolama organizira sustavno profesionalno informiranje i usmjeravanje
ucenika, jer nakon osnovne skole ucenik donosi odluku o kojoj ¢e ovisiti njegov daljnji Zivot.
Nadalje, Bogdanovi¢ (2009) tvrdi kako je osnovni cilj pedagoga izraditi program primarnog
profesionalnog usmjeravanja ucenika koji se moze provoditi u $koli, a koji ujedno zadovoljava

potrebe ucenika na tome zivotnom podrucju.

Profesija Skolskog pedagoga je povezana s procesom profesionalnog usmjeravanja, pa
on ovu ulogu mora vrlo ozbiljno shvatiti i kontinuirano raditi na vlastitim kompetencijama koje
¢e omoguciti provodenje ovog procesa s ucenicima na $to primjereniji nacin, odgovaraju¢i na
potrebe ucenika, uspjesno suradujuci sa svim dionicima ovog procesa te koriste¢i dostupne 1

primjerene metode profesionalnog usmjeravanja ucenika.
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3.2. Kompetencije pedagoga za profesionalno usmjeravanje

Pedagozi se smatraju jednim od najSire profiliranih stru¢njaka koji rade u odgojno-
obrazovnim institucijama. Radom u Skolama pokrivaju veliki dio odgojno-obrazovne
djelatnosti, te su njihove uloge vrlo razli¢ite. Kako bi ostvarili uloge koje moraju obavljati u
Skolama, pedagozi kontinuirano moraju raditi na razvitku vlastitih kompetencija. Kompetencije
oznacavaju sposobnost uspjeSnog zadovoljenja slozenih zahtjeva druStva koje doprinose
uspjeSnom zivotu pojedinca i dobroj funkciji druStva (OECD, 2005). Veéinu svojih
kompetencija pedagozi u Hrvatskoj stjeCu na studiju pedagogije, a tijekom profesionalnog
djelovanja rade na razvitku vlastitth kompetencija koje su im potrebne za kvalitetno
ostvarivanje svojih profesionalnih zadataka u suvremenom odgojno-obrazovnom kontekstu
koji dozivljava ucestale promjene. Pedagozi su u ustanovama u kojima rade zaduzeni za
provodenje 1 unapredenje razvojne pedagoske djelatnosti. Kada se u kontekstu profesionalnih
uloga i zadataka definira pedagog, on predstavlja osobu koja ima kompetencije za rad na
usvajanju novih znanja, glediSta, vrijednosnih orijentacija i sustavnom razvijanju sposobnosti
mladih i odraslih pojedinaca (Juri¢ i sur., 2001). Snidari¢ (2009) opisuje kako je dokazano da
pedagog mora imati kompetencije koje ukljucuju odgovornost, dosljednost 1 osobni integritet,
didakticko-metodicka znanja i poznavanje nacela primijene u praksi, komunikacijske vjestine,
timski rad i koriStenje demokratskog stila vodenja, savjetodavni rad, organiziranje i planiranje
u funkciji Skole, analiziranje s ciljem unapredivanja odgojno-obrazovnog rada i
(samo)vrednovanja te vodenje suradnika prema jasnoj viziji Skole u kojoj je zaposlen. Prema
Stanicicu (2001) postoji pet osnovnih skupina kompetencija pedagoga koje ukljucuju osobne,
razvojne, stru¢ne, meduljudske i1 akcijske. Pedagog bi trebao usvojiti 1 razvijati kompetencije
unutar ovih pet podrucja, kako bi §to uspjesnije obavljao svoje profesionalne uloge. O razini
kompetentnosti pedagoga ovisi uspjeSnost odgojno-obrazovnog djelovanja institucije u kojoj je
zaposlen, odnosno o tome ovisi i razvoj potencijala u¢enika koji predstavljaju primarne subjekte

odgojno-obrazovnog sustava.

Kao jedna od vaznih kompetencija koja je klju¢an dio skupina kompetencija prema
Stanici¢evoj (2001) podjeli, ubraja se kompetencija provodenja profesionalnog usmjeravanja
ucenika. U istrazivanju kojeg su proveli Ledi¢, Stanic¢i¢ i Turk (2013) studenti pedagogije
procjenjivali su vaznost pojedinih kompetencija za rad pedagoga, te je kompetencija
profesionalnog usmjeravanja ucenika procijenjena vrlo vaznom od studenata, ali je procijenjena
1 postavljena na 29 od 41 mjesta procjenjivanih kompetencija. Prema tome, vidljivo je kako se

razvitak kompetencija za profesionalno usmjeravanje smatra kompetencijom potrebnom za
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obavljanje poslova pedagoga, ali su studenti pedagogije vecinu drugih pedagoskih
kompetencija procijenili vaznijima. Unato¢ tome, zakonski utemeljene odredbe i prava
obavezuju pedagoge i druge strucne suradnike da kontinuirano razvijaju i usavrSavaju
komunikacijske, organizacijske 1 psihoterapijske kompetencije kako bi uspjesno pruzali usluge

profesionalnog usmjeravanja ucenicima (Eurydice, 2018).

Kada se govori o obrazovanju i razvijanju kompetencija u svrhu savjetodavnih praksi
uopcée, mogu se uociti nedostatnosti i moguénosti za napredak. Tako se na razini Europske Unije
pocinju poticati programi i edukacije koje su usmjerene na razvoj specifi¢nih kompetencija koje
su potrebne za provodenje profesionalnog usmjeravanja, naglaSavajuéi pritom 1 napore za
profesionalizacijom samih savjetnika za profesionalno usmjeravanje. Institucije Europske
Unije, poput NICE (Network for Innovation in Career Guidance and Counselling in Europe,
2012) nastoje osmisliti strukturirane programe putem kojih ¢e se usvajati sve kompetencije
potrebne za pruzanje usluga profesionalnog usmjeravanja. Iako 1 Hrvatska radi na poboljSanju
jasne zakonske regulative 1 na preporukama za strukturirano provodenje profesionalnog
usmjeravanja u odgojno-obrazovnim institucijama i Sire, jo§ uvijek ne postoje programi i
edukacije koje ¢e na sistematiziran nacin razvijati sve kompetencije potrebne za provodenje

profesionalnog usmjeravanja.

Kada se govori o kompetencijama koje mora imati Skolski pedagog kako bi uspjesno
provodio profesionalno usmjeravanje, u Hrvatskoj ne postoje jasne odrednice. Kao §to je vec¢
napomenuto, Skolski pedagozi u Hrvatskoj nemaju jasnu i strukturiranu mrezu uputa, preporuka
1 strategija na temelju kojih ¢e osmiSljavati vlastite nacine provodenja profesionalnog
usmjeravanja uc¢enika. Nadovezujuéi se na tu €injenicu, ne postoji ni odreden niz kompetencija
koje stru¢njak mora zadovoljiti kako bi provodio profesionalno usmjeravanje. Sagledavajuci
literaturu 1 odredbe na razini Europske Unije, vidljivo je da u odredenim dokumentima najcesce
postoje navedene kompetencije koje osobe koje provode profesionalno usmjeravanje trebaju
usvojiti. Pri tome treba naglasiti kako unutar zemalja ¢lanica Europske Unije postoje razliciti
profili stru¢njaka koji provode proces profesionalnog usmjeravanja. U istrazivanju kojeg je
provela Europska komisija (2012), opisuje se da, ovisno o zemlji ¢lanici Europske Unije,
struénjaci razlicitih profesija obavljaju poslove sluzbenika za placanja (eng. Payment officers),
savjetnika za zapoSljavanje (eng. Employment counsellor), savjetnika za profesionalno
usmjeravanje (eng. Career guidance counsellors) ili psihologa rada (eng. Vocational
Psychologists). Tako NICE (2012, str. 57) u priru¢niku objaSnjava kako savjetnik za

profesionalno usmjeravanje mora imati sposobnost pruzanja potpore pojedincima da se nose s
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problemima vezanim uz Zivot, posao i identitet, sposobnost pruzanja podrske osobi u otkrivanju
rjeSenja i donoSenju odluka o kompleksnim profesionalnim pitanjima, sposobnost uklju¢ivanja
ideografskih i reflektivnih pristupa, sposobnost dugotrajne i kontinuirane suradnje s klijentima
kako bi postigli postavljene ciljeve i sposobnost motiviranja klijenata da samostalno koriste
vlastite resurse kako bi ostvarili postavljene planove. lako su nabrojene kompetencije koje treba
posjedovati savjetnik za profesionalno usmjeravanje, te se kompetencije mogu primijeniti i

kada se govori o pedagozima koji provode profesionalno usmjeravanje u skolama.

Kompetencije osoba koje pruzaju usluge profesionalnog usmjeravanja spominje i
dokument Europske komisije (European reference competence profile for PES and EURES
counsellors, 2014) kojim se nastoji prikazati kompetencijski model, kojeg osoba koja se bavi
profesionalnim usmjeravanjem mora zadovoljavati. Ovaj je dokument stvoren na razini
Europske Unije, te uzima u obzir razlike izmedu zemalja €lanica po pitanju raznolikosti
stru¢njaka koji provode profesionalno usmjeravanje. U samom dokumentu navedeno je kako
postoje razlic¢iti profili profesija koje mogu provoditi profesionalno usmjeravanje u razlic¢itim
zemljama, kao Sto je u Hrvatskoj, uz neke druge, profesija pedagoga. Kompetencije koje se
navode i objaSnjavaju u ovom dokumentu odgovaraju razli¢itim profesijama koje u svojem
opsegu radnih zadataka ukljucuju elemente profesionalnog usmjeravanja. Kao tri temeljna
podrucja kompetencija kljucna za rad osoba koje se bave profesionalnim usmjeravanjem

ukljucene su (Europska Komisija, 2014, str. 2):

1. temeljne kompetencije koje se odnose na opce vrijednosti 1 vjestine,

2. kompetencije ostvarivanja interakcije s klijentima, odnosno s osobama kojima su
potrebne usluge profesionalnog usmjeravanja

3. dodatne podrzavaju¢e kompetencije koje se prvenstveno odnose na tehnicke

kompetencije 1 kompetencije koje su specifi¢ne za pojedinu zemlju.

Europska je komisija ovim dokumentom odredila podrucja kompetencija koja ukljuc¢uju
znanja, vjestine i sposobnosti potrebne za uspjesno provodenje profesionalnog usmjeravanja. S
obzirom na to da u Hrvatskoj pedagozi i druge profesije poput psihologa ili ekonomista,
obavljaju posao savjetnika za profesionalno usmjeravanje te provode usluge profesionalnog
savjetovanja u razliitim institucijama, uklju¢ujuéi i odgojno-obrazovne institucije, ovaj
kompetencijski okvir se odnosi i1 na njih. Tako pedagozi koji provode usluge profesionalnog
usmjeravanja u Skoli ili izvan nje moraju imati kompetencije poput komunikacijskih vjestina,

vjestina planiranja i organizacije, prepoznavanja i rjeSavanja problema, motiviranja i drugih
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(Tablica 1.). Takoder, ove kompetencije su vrlo nacelne te postoji moguénost njihove
prilagodbe za specifi¢ne situacije unutar razli¢itih zemalja ¢lanica Europske Unije ovisno o
profilima stru¢njaka koji pruzaju usluge profesionalnog usmjeravanja (Europska komisija,
2014). S obzirom na to da, izmedu ostalih, 1 u Hrvatskoj ne postoji profesija savjetnika za
profesionalno usmjeravanje, niti odgojno-obrazovni program kojim ¢e se usvajati potrebne
kompetencije, profesije, poput pedagoske, unutar vlastita opsega kompetencija potrebnih za rad
pedagoga, ukljucuju i kompetencije potrebne za izvr§avanje profesionalnog usmjeravanja. Tako
je analiticki utvrdeno da postoji znacajan raskorak u drzavama c¢lanicama u profesionalizaciji
funkcije koju obavlja savjetnik za zaposljavanje 1 profesionalno usmjeravanje, jer ovu funkciju
obavljaju razli€iti stru¢njaci s razli¢itim kompetencijama, $to onda doprinosi neujednacenosti

u kvaliteti pruzanja usluga profesionalnog usmjeravanja (Europska komisija, 2014).

Europski referentni profil kompetencija za savjetnike javnih sluZbi za zapoSljavanje i europskih sluzbi

za zapoSljavanje

Temeljne kompetencije Profesionalno ponaSanje

Orijentacija na klijenta

Nosenje s pritiskom/promjenom

Kompetencije ostvarivanja interkacije s klijentima | Savjetovanje 1 stvaranje individualnih akcijskih

planova

Upravljanje i nadgledavanje

integracijskih/aktivacijskih procesa

Podrska u pojedincima koji traze posao

Olaksavanje zaposljavanja za poslodavce

Interkacija s klijentima u pruzanju EURES usluga

Podrzavajuce kompetencije Sistemske kompetencije

Usluge/znanje o posebnostima zemlje

Tablica 1.

Sagledavajuci podrucja kompetencija prikazanih u Tablici 1., vidljivo je kako pedagozi
tijekom svog obrazovanja stjecu dio kompetencija koje su potrebne za obavljanje
profesionalnog usmjeravanja, poput vjestina profesionalnog ponaSanja, usmjerenosti na
klijenta, odnosno ucenika, primjerenog nosenja s promjenama i druge. S obzirom na njihovu
edukaciju te ostale kompetencije koje stjecu, oni predstavljaju jedan od profila stru¢njaka, koji
najbolje moze obavljati zadatak profesionalnog usmjeravanja. Takoder, kompetencije koje
stjecu tijekom specijaliziranih odgojno-obrazovnih programa, pedagozima omogucavaju da
uspjesno provode profesionalno usmjeravanje u odgojno-obrazovnim institucijama u kojima su

zaposleni, s obzirom na to da je njihova temeljna djelatnost provodenje i promicanje razvojno

21



pedagoske djelatnosti, ¢iji dio ¢ini 1 priprema ucenika za ulazak na trziSte ili nastavak
obrazovanja te otkrivanje i izgradnja njihovih radnih identiteta. Upravo zato, Skolski pedagog
treba razvijati navedene kompetencije, kako bi kao stru¢njak koji je osposobljen provoditi
profesionalno usmjeravanje, uspjeSno doprinosio primjerenom razvoju ucenika i drugih osoba

s kojima radi.

3.3. Metode, tehnike i oblici rada skolskog pedagoga pri profesionalnom usmjeravanju

Kako bi skolski pedagog bio Sto uspjesniji u provodenju razvojno-pedagoske djelatnosti,
u svom radu mora koristiti razli¢ite metode, tehnike i oblike rada. Metode rada opisuju se kao
nacini kojim se mogu posti¢i postavljeni odgojno-obrazovni ciljevi, a viSe metoda ¢ini odgojno-
obrazovne strategije (Bognar, 2001). Relja (2010) potvrduje ovu definiciju te odgojne metode
opisuje kao postupke koje pedagog primjenjuje za ucenike, koji se koriste za postizanje
odredenog odgojnog cilja. lako u pedagoskoj djelatnosti, postoji jasna potreba za razvitkom
sustavnih tehnika 1 metoda rada kako bi se olakSao rad pedagoga, postoje odredeni oblici rada
koje Skolski pedagozi ucestalo primjenjuju u svom radu. Kao §to napominje Juri¢, (2004)
pedagog mora pomocéu znanstveno pedagoske metodologije utvrdivati stanje, probleme i
postignuca u odgoju 1 obrazovanju te na temelju toga projektirati programe u kojima ¢e se
uspjesno primjenjivati pedagoska dostignuca u teoriji 1 praksi. Takoder, teSkoca koja se istice
u pedagoskoj djelatnosti je ta da se mnogo lakSe moze odredivati sadrzaj rada pedagoga, a

mnogo teze ono na koji nacin se ostvaruje taj sadrzaj (Juri¢, 2004).

S obzirom na to da je rad Skolskog pedagoga vrlo Sirok i ukljucuje ispunjavanje razlicitih
zadataka, postoje i1 tehnike te metode rada koje su usmjerene upravo na te specificne zadatke.
Tako primjerice, pedagog pri provodenju savjetodavnog rada s ucenicima mora ukljucivati
razli¢ite savjetodavne tehnike, metode i oblike rada kako bi uspjesno pruzio podrsku uceniku,
poput primjerice savjetodavnog razgovora. Sama primjena i ucinak odredene metode koju
Skolski pedagog moze koristiti u svome radu ovisi o samoj metodi, o kvaliteti osobnosti
pedagoga kao odgajatelja, o Skolskome ozracju i o osobnosti ucenika i njegovim obiteljskim

prilikama te o drustvenom okruzju gdje Skola djeluje (Relja, 2010, str. 257).

Razlicita podrucja djelatnosti Skolskog pedagoga zahtjevaju specificne metode rada,
kako bi uspjesno odradivao svoj posao. Vrlo se ¢esto upravo metodika rada pedagoga isti¢e kao
jedan od razloga za upitnost profesionalizacije rada pedagoskih stru¢njaka, jer su pedagoske

metode rada vrlo promjenjive i zahtijevaju prilagodbu pojedinom uceniku s kojim pedagog radi,
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pa ne postoji jedinstven sustav metoda, tehnika i na¢ina rada koje na iste nacine u svom radu
koriste svi pedagozi. Potreba za individualizacijom i prilagodbom metoda svakom uceniku je
izuzetno vidljiva upravo u procesima profesionalnog usmjeravanja. S obzirom na to da svaki
ucenik zahtjeva individualiziran metodoloski pristup u profesionalnom usmjeravanju, sama
uspjesnost profesionalnog usmjeravanja ¢e varirati. Kao $to napominje Juri¢ (2004) u zemljama
u kojima je mjerena prakti¢na vrijednost i uspjeh profesionalnog usmjeravanja kod ucenika,
dokazano je da su osobe koje su prihvatile savjete koji su im omoguéeni u procesima

profesionalnog savjetovanja, znacajno uspjesnije nego one koje te savjete nisu prihvatile.

Kao vazan preduvjet za profesionalno usmjeravanje ucenika u skoli, Juri¢ (2004) istice
1 dobro planiranje i programiranje, uzimaju¢i u obzir sve postojece resurse 1 na temelju
mogucénosti pojedine Skole pedagog moze organizirati svoje zadatke vezane uz profesionalno
usmjeravanje ucenika. Tako pedagog moze donositi informirane odluke o metodama i
tehnikama profesionalnog usmjeravanja s ucenicima koje su mu dostupne, i koje ima
mogucnosti ostvariti. Jednako tako, Skolski pedagog mora biti svjestan kontinuiranih promjena
na trziStu rada 1 biti dobro informiran, ali i biti spreman uspjesno se snalaziti ako mu se pojave
odredene moguénosti za profesionalno usmjeravanje ucenika, poput primjerice izlozbi

zanimanja, ostvarenje suradnje s realnim sektorom 1 sli¢no (Juri¢, 2004).

Juri¢ (2004), govoreci o vaznosti provodenja profesionalnog usmjeravanja s ucenicima,
ne navodi to¢no koje sve metode rada pedagog primjenjuje tijekom obavljanja ovih zadataka,
jer primjena metoda procesa profesionalnog usmjeravanja prvenstveno ovisi o kreativnosti
Skolskog pedagoga. Napominje kako je jedna od klju¢nih metoda pedagoski razgovor, koji se
najcesce vezuje upravo uz dio profesionalnog savjetovanja ucenika, te ukratko nabraja i metode
poput odlazaka na izloZbe zanimanja, pozivanje gosta predavaca ili razli¢itih oblika suradnje s
drugim dionicima klju¢nim za proces profesionalnog usmjeravanja ucenika. S obzirom na to da
je profesionalno usmjeravanje iznimno kompleksan proces, ono se sastoji od brojnih razli¢itih
metoda i oblika rada koji se mogu primijeniti ovisno o specifiénim potrebama i mogucénostima

ucenika, ali i resursima s kojima pedagog raspolaze.

usmjeravanja ucenika koristi metode upoznavanja ucitelja/nastavnika s poslovima
profesionalne orijentacije, upoznavanja individualnih karakteristika ucenika, odrzava
predavanja za ucenike i roditelje iz podrucja profesionalne orijentacije, organizira izlozbe o

zanimanjima, predstavlja ustanove za nastavak obrazovanja, upoznaje ucenike s gospodarskim
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subjektima, pruza savjete 1 pomo¢ razrednicima u radu na profesionalnoj orijentaciji, provodi
savjetodavne razgovore s ucenicima s posebnim potrebama, provodi ispitivanja u svrhu
profesionalne orijentacije i uspostavlja i vodi svu potrebnu dokumentaciju o radu na
profesionalnoj orijentaciji. Tako postavljeni metode i oblici rada pedagoga na profesionalnom
usmjeravanju, doprinose pojednostavljenju samog procesa profesionalnog usmjeravanja

ucenika u Skoli, koja je u nastavku detaljnije objaSnjena.

Kada skolski pedagog radi na profesionalnom usmjeravanju ucenika primarni suradnici
su mu upravo razrednici i nastavnici, ukljucujuéi i ostale stru¢ne suradnike s kojima odredena
odgojno-obrazovna institucija raspolaze. S obzirom na to da upravo nastavnici i razrednici
provode najvecu koli¢inu vremena s ucenicima te ujedno 1 najbolje poznaju njihove interese,
mogucénosti 1 potrebe, oni postaju izuzetno vazni dionici procesa profesionalnog usmjeravanja,
jer su vrlo dobri izvori informacija o u¢enicima samom pedagogu za organizaciju njegova rada,
ali ujedno 1 sami mogu provoditi profesionalno usmjeravanje ucenika tijekom cijele Skolske
godine. Skolski pedagog zato mora ukljudivati metode upoznavanja uéitelja/nastavnika s
poslovima profesionalnog usmjeravanja putem razgovora, radionica ili predavanja za
nastavnike, kako bi oni mogli tocno prepoznavati specificne interese, sposobnosti ili potrebe
ucenika te kako bi mogli sami usmjeravati u¢enike u one aktivnosti koje ¢e doprinositi daljnjem

razvitku njihovih potencijala i otkrivanju novih interesa (Juri¢, 2004).

Kada se radi o profesionalnom usmjeravanju, a posebice o profesionalnom savjetovanju,
temeljna metoda koju pedagog mora primjenjivati u svom radu je metoda upoznavanja ucenika.
Kako bi uspjesno savjetovao i usmjerio ucenika, Skolski pedagog mora biti upoznat s njegovim
mogucénostima i potrebama, a to naj¢es¢e ostvaruje pomocu ucenikova Skolskog postignuca i
akademskog uspjeha, te samim razgovorima s u¢enicima, roditeljima, nastavnicima ili stru¢nim
suradnicima. Takoder, najées¢e uz pomoc¢ nastavnika, ali i savjetodavnim razgovorima s
ucenicima, rjeSavanjem razli¢itih upitnika i testova, pedagozi mogu prikupiti informacije o
ucenikovim interesima te na temelju tih informacija organizirati profesionalno usmjeravanje.
Vrlo Cesto se ucenikovi interesi mogu temeljiti na povrSnim informacijama koje ucenik ima o
pojedinom zanimanju, pa je vazno da prije nego Sto pedagog odluci savjetovati ucenika o
potencijalnim zanimanjima ili nastavku obrazovanja, S§to kvalitetnije 1 cjelovito radi na

profesionalnom informiranju ucenika (Juri¢, 2004).

S obzirom na to da su roditelji najéeS¢e jedni od najvaznijih dionika u procesu

profesionalnog usmjeravanja djeteta, odnosno ucenika, Skolski pedagog cesto putem
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organiziranja roditeljskih sastanaka ili individualnih razgovora s roditeljima informira i
roditelje o samom procesu profesionalnog usmjeravanja te o potencijalnim smjerovima za
nastavak obrazovanja ucenika ili odabir odgovarajuceg poslovnog okruzenja. Tako, roditelji
mogu biti ukljuceni u proces profesionalnog usmjeravanja vlastita djeteta i s pedagogom pruzati

podrsku uceniku u otkrivanju potencijalnih karijernih putova, koji ¢e im najvise odgovarati.

Skolski pedagozi takoder uéestalo koriste metode izlaganja i upoznavanja udenika s
gospodarskim subjektima putem predavanja ili radionica, a u€estalo se organiziraju i izlozbe o
zanimanjima ili posjete istih, kako bi se ucenici $to kvalitetnije informirali o potencijalnim
profesionalnim usmjerenjima. Kada se sagledavaju metode koje pedagozi najcesce primjenjuju,
dokazano je kako 45,4% Skolskih pedagoga 1 drugih stru¢nih suradnika ne-psihologa u
hrvatskim Skolama organizira radionice za izbor zanimanja barem jednom, njih 18,6% u
nekoliko navrata, a njih 7,2% &esto (Barbarovié i Sverko, 2017). Takoder, kako bi uéenike bolje
upoznali ¢esto provode testiranja ucenika pomocu kojih je moguce saznati koji su uc¢enikovi
glavni interesi 1 potrebe. Istrazuju¢i nacine na koje se provodi profesionalno usmjeravanje u
hrvatskim §kolama, Barbarovi¢ i Sverko (2017) zaklju¢uju kako se profesionalno usmjeravanje
prvenstveno temelji na profesionalnom informiranju ucenika, jer veéina stru¢nih suradnika
(73,2%) je jednom ili viSe puta informirala ucenike o postoje¢im odgojno-obrazovnim
programima 1 svijetu rada, a njih 64,9% koristilo je 1 upoznalo ucenike s internetskim
stranicama koje nude usluge profesionalnog usmjeravanja u¢enicima. Kada se radi o upitnicima
koji pomazu u otkrivanju najboljih izbora za nastavak obrazovanja ili karijerni put, koje stru¢ni
suradnici ne-psiholozi provode s u¢enicima, dokazano je kako malo manje od polovice stru¢nih

suradnika (43,3%) provodi takve upitnike s uéenicima (Barbarovié¢ i Sverko, 2017).

Na temelju dostupnih informacija o uceniku, Skolski pedagozi koriste 1 metode
savjetovanja, gdje putem pedagoskih razgovora otkrivaju ucenikove zelje 1 nastoje u direktnoj
suradnji otkriti onaj karijerni put unutar kojeg ¢e ucenik ostvariti svoje potencijale i gdje ¢e se
razvijati u zadovoljnu i ispunjenu osobu. Profesionalna savjetovanja s u¢enicima od pedagoga
zahtijevaju vrlo dobru pripremu i prethodno poznavanje ucenika kako bi ona bila Sto uspjesnija.
Juri¢ (2004) naglaSava vaznost savjetodavnih metoda, prvenstveno metode pedagoSkog
razgovora koja se primjenjuje i u procesu profesionalnog usmjeravanja ucenika. Pedagoski
razgovor nije svakodnevni razgovor u kojemu razmjenjujemo informacije, zato §to je on
popracen 1 pedagoskim djelovanjem (Juri¢, 2004). Sam pedagoski razgovor kao metoda ima
svoje faze, koje omogucuju pedagogu da bolje upozna ucenika te u slucaju koriStenja ove

metode u svrhe profesionalnog usmjeravanja omogucuju pedagogu da pruzi potporu uc¢eniku u
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donoSenju vlastitih odluka o nastavku obrazovanja, osposobljavanju ili zaposljavanju.
Dokazano je kako polovica stru¢nih suradnika (49,5%) poziva ucenike na individualne
razgovore o temi njihova buduéeg zanimanja ili nastavka obrazovanja, a 21,6% ucenika i koristi
tu moguénost (Barbarovié i Sverko, 2017). Takoder, za dodatnu pomo¢ i podrsku u donosenju
odluke o profesionalnom usmjerenju 39,2% stru¢nih suradnika u Skolama upucuje u€enike na

druge stru¢njake za izbor zanimanja u drugim institucijama (Barbarovi¢ i Sverko, 2017).

Takoder, vazno je naglasiti da kada se radi o profesionalnom usmjeravanju ucenika i
svim zadacima od kojih se ovaj proces sastoji, pedagog mora od pocetka voditi svu
dokumentaciju koja je popratni dio ovog procesa. Skolski pedagog na pocetku svake skolske
godine mora isplanirati i odvojiti jedan dio svog radnog vremena na poslove profesionalnog
usmjeravanja. Takoder, mora voditi i svu dokumentaciju o uc¢enicima, koja mu sluzi kao izvor
informacija. Ujedno, s obzirom na to da profesionalno usmjeravanje iziskuje koriStenje
razli¢itih metoda 1 postupaka, potrebno je voditi dokumentaciju o provedenim roditeljskim
sastancima, odrzanim radionicama 1 predavanjima, odlascima na izlozbe, suradnju s
gospodarskim  subjektima, drugim odgojno-obrazovnim institucijama ili lokalnom
samoupravom. Potrebno je kontinuirano vodenje 1 organizacija dokumentacije o
profesionalnom usmjeravanju kojeg provodi Skolski pedagog kako bi taj proces bio S$to
kvalitetniji, ali 1 kako bi se mogli uociti potencijalni propusti ili metode koje su se pokazale
uspjeSnima te tako unapredivati provodenje profesionalnog usmjeravanja ucenika. Upravo ¢e
kvalitetno vodenje dokumentacije omoguditi pedagogu da direktan rad s ucenicima,
nastavnicima, roditeljima i drugim dionicima organizira na $to kreativniji nacin i uz inovativne
metode, kojim ¢e se najprimjerenije pruzati podrska u donosenju odluka ucenika o nastavku

obrazovanja ili ukljucivanju na trziste rada.

3.4. Suradnja skolskog pedagoga s razlicitim dionicima profesionalnog usmjeravanja

Skolski pedagog tijekom svojeg rada ostvaruje suradnju s brojnim dionicima odgojno-
obrazovnog sustava. Stovise, pedagog je zaduZen za postizanje $to boljih odnosa izmedu
suradnika u samoj instituciji, ali 1 uspostavljanje ¢vrstih suradnic¢kih odnosa s institucijama koje
omogucuju kvalitetno djelovanje Skole u kojoj je pedagog zaposlen. Suradnja pojmovno
oznacava grupu od dva ili viSe pojedinaca koji zajednickim djelovanjem nastoje ostvariti
zajednicki cilj (Luka$ i Gazibara, 2010). Sama suradnja se temelji na partnerstvu kako bi se
naglasila vaznost ravnopravnosti polozaja, zajednickog dogovora 1 medusobnog poStovanja
(Kolak, 2006). S obzirom na to da suradnja i suradnicki odnosi s drugim dionicima oznacavaju

kljuénu znacajku u obavljanju posla Skolskog pedagoga, jednako je tako vazna i u procesu
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profesionalnog usmjeravanja. Kako bi taj proces bio Sto kvalitetniji, ali 1 uopce izvediv,
pedagog mora raditi na uspostavljanju kvalitetnih odnosa s drugim dionicima, poput primjerice
razli¢itih gospodarskih institucija, koje mogu ponuditi moguénosti za zaposljavanje ucenika,
nakon $to zavrSe potrebni odgojno-obrazovni stupanj. Osim toga, pedagog u samoj skoli mora
odrzavati kvalitetne odnose s nastavnicima, drugim stru¢nim suradnicima, ravnateljima, ali
prvenstveno s ucenicima kako bi imao S$to viSe informacija o ucenikovim interesima,
mogucénostima i potrebama te im tako na primjeren nacin pruzio podrsku u donosenju odluke o

nastavku obrazovanja ili uklju¢ivanju na trziste rada.

Kada se radi o dionicima procesa profesionalnog usmjeravanja, najvaznije je da Skolski
pedagog uspostavi dobru suradnju sa samim ucenicima. Odnos pedagoga i ucenika se mora
izgradivati kontinuirano, a odgovornost je na pedagogu o tome koliko ¢e ti odnosi biti kvalitetni.
Izgradnja dobre suradnje s u¢enicima zapocinje njihovim prvim kontaktom. Upravo zato vazno
je da se skolski pedagog predstavi ucenicima kao osoba koja ¢e im pruzati pomoc i podrsku, a
ne kao osoba koja ih disciplinira i kaznjava. Kako bi ostvario kvalitetnu suradnju s uc¢enicima,
Skolski pedagog mora razvijati komunikacijske vjeStine poput aktivnog slusanja, empatije,
fleksibilnosti u ponasanju, poznavanju situacije 1 vjeStina upravljanja interakcijom sa
sugovornicima (Sejtani¢ i Dzafié, 2018, str. 387). Klju¢no je da se $kolski pedagog u suradnji
s uCenicima ne namece kao autoritet, ve¢ se suradnja mora temeljiti na ravnopravnosti i
zajednickom ulaganju truda kako bi se uspjesno rijeSile potencijalne teSkoce i1 ostvarili
zajednicki ciljevi. S obzirom na to da je u sluc¢aju profesionalnog usmjeravanja ucenika, upravo
cilj u¢enikovo donoSenje informirane odluke o nastavku obrazovanja ili odabiru primjerenog
zanimanja, suradnja pedagoga i ucCenika treba jednim svojim djelom biti usmjerena na

ostvarenje ovog cilja.

lako Skolski pedagog i1 ucenici komuniciraju i odrzavaju suradnju za ispunjavanje
razli¢itih potreba ucenika tijekom njegova odgoja i obrazovanja, klju¢ni dio tog suradnickog
odnosa treba biti usmjeren upravo na upoznavanje ucenika, informiranje o potencijalnim
karijernim putovima i pruzanju potrebne podrske u donoSenju odluke ucenika za nastavkom
obrazovanja ili odlaskom na trziste rada. Suradnjom ucenika i Skolskog pedagoga, pedagog
moZze upoznati proces razvoja ucenikovih interesa, sposobnosti i potreba te na temelju toga,
Skolski pedagog i nastavnici mogu organizirati aktivnosti i postupke u kojima ¢e ucenici ispitati

svoje interese 1 na temelju toga dalje ih razvijati 1 usmjeravati (Juri¢, 2004).
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Skolski pedagog mora biti svjestan da su uéeni¢ki interesi vrlo podloZni promjenama,
te se vrlo Cesto temelje na povr$nim informacijama o pojedinom zanimanju, pa uvazavajuci to,
Skolski pedagog mora odrzavati kontinuiranu suradnju i pruzati to€ne i sveobuhvatne
informacije o odredenim interesnim podruc¢jima ucenika (Juri¢ 2004). Istrazivanje kojeg su
proveli Sejtani¢ i Dzafi¢ (2018) dokazalo je kako $kolski pedagog u suradnji i komunikaciji s
ucenicima treba uspjeSno koristiti komunikacijske tehnike, jer tek tada ucenici mogu razviti
percepciju o Skolskom pedagogu kao osobi koja je kvalitetna, organizirana, fleksibilna i
spremna ponuditi 1 pruziti pomo¢ u¢enicima kada je potrebno. Upravo stvaranjem dobre slike
o sebi, kroz viSegodisnju suradnju Skolskog pedagoga 1 ucenika, pedagog ¢e biti uspjesniji u
provodenju procesa profesionalnog usmjeravanja za kojeg je kljucan upravo odnos i suradnja

ovih dionika.

Uz samog ucenika, na kojeg je usmjeren proces profesionalnog usmjeravanja, izuzetno
je vazno razviti kvalitetnu suradnju Skolskog pedagoga s roditeljima. S obzirom na to da
roditelji imaju znacajan utjecaj u razvoju djeteta te su odgovorni za njegov primjeren odgoj, oni
su ukljuceni i u proces profesionalnog usmjeravanja ucenika. Pruzanje potrebne podrske, rano
prepoznavanje ucenikovih interesa, potreba i moguénosti od strane roditelja olaksava kasnije
ukljucivanje uCenika u proces profesionalnog usmjeravanja. Perin i Drobac (2010) navode kako
roditelji imaju znacajnu ulogu kada je u pitanju profesionalno usmjeravanje njihovog djeteta,
koja se ostvaruje prvenstveno u obliku neformalnih razgovora. Suradnja s roditeljima
omogucava bolje razumijevanje ucenika i smanjenje razlika i razilaZenja roditelja i Skole koje
moze imati i negativan utjecaj na sveukupni razvoj ucenika, ukljuc¢ujuéi profesionalni (Lukas i
Gazibara, 2010). Skolski pedagog ima zadacu da ostvari klimu unutar $kole, gdje ¢e se roditel;
osjecati dobrodoSlo, prihvaéeno i1 poStovano, gdje percipira stru¢nog suradnika kao
suodgovornog za odgoj djeteta, Sto onda ubrzava ukljucivanje roditelja u suradnju i razlicite
aktivnosti Skole (Vucak, 2000.) Aktivno ukljucivanje roditelja u suradnju sa Skolskim
pedagogom 1 ostalim odgojno-obrazovnim djelatnicima omogucava pruzanje kvalitetnijeg
odgojno-obrazovnog procesa ukljuéujuéi i profesionalno usmjeravanje ucdenika. Skolski
pedagog s roditeljima moze suradivati i komunicirati na posredan nacin (pruzajuc¢i podrsku
nastavnicima u izradi plana i programa roditeljskih sastanaka) i neposredno (pripremom i
odrzavanjem individualni razgovora s roditeljima i predavanja za roditelje ili sudjelovanjem na

roditeljskim sastancima) (Lukas i Gazibara, 2010).

Upravo najcesce putem predavanja za roditelje ili tijekom roditeljskih sastanaka Skolski

pedagog upoznaje roditelje sa svrhom i nacelima profesionalnog informiranja i savjetovanja
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(Juri¢, 2004). Putem predavanja skolski pedagog moze prikazati informacije koje je prikupio o
samom trzi$tu rada i opcijama za nastavak Skolovanja ili uklju¢ivanje u trziSte rada, a ako se
zeli viSe usmyjeriti na pojedine roditelje ili grupe roditelja sa sli¢nim situacijama i potrebama,
moze organizirati i individualne ili grupne savjetodavne razgovore, Sto omogucuj roditeljima
da budu otvoreniji i da sami traze podrSku koja im je potrebna (Juri¢, 2004). Tako, Skolski
pedagog potpuno ukljucuje roditelje u proces profesionalnog usmjeravanja ucenika ukljucujuéi
proces profesionalnog informiranja putem roditeljskih sastanaka te profesionalnog

savjetovanja, vodenjem individualnih ili grupnih razgovora.

Skolski pedagog ima zadaéu poudavati roditelje kako da otkrivaju i razvijaju interese
vlastitog djeteta, kako dijete mogu upoznavati i informirati o samom procesu rada, kako da na
pravilan nacin otkrivaju sklonosti i Zelje djeteta, a da pritom ne namecu vlastite (Juri¢, 2004).
Skolski pedagog mora biti vrlo kreativan i cjelovit kada planira rad s roditeljima djece, jer kako
uceniku, tako i roditeljima mora ostaviti dobar dojam o svojoj kompetentnosti te osigurati
ravnopravan suradnicki odnos. Osiguravajuci to, Skolski pedagog moze iskoristiti roditelje kao
dobar izvor informacija o samom uceniku kako bi mu se prilagodio odgojno-obrazovni proces,
Sto omogucuje i bolji rad na profesionalnom usmjeravanju ucenika (Juri¢, 2004). Tako,
istrazivanje Young i sur. (2001) potvrduje klju¢nu ulogu roditelja u procesu odabira i izgradnje
buduce karijere adolescenata te dokazuje da je razvoj karijere adolescenata duboko ukljucen u
slozenu mrezu obiteljskih ciljeva i odnosa. Perin (2010) takoder potvrduje ovu tvrdnju u svojem
istrazivanju, objasnjavaju¢i kako su obrazovna postignuca roditelja temeljna odrednica

nastavka obrazovanja ili donoSenja profesionalnog odabira.

Najblizi suradnici u radu pedagoga su nastavnici, odnosno razrednici. Upravo su oni
najvise ukljuceni u neposredan rad s uc€enicima i oni ujedno imaju i mnogo informacija o
njihovim sposobnostima, teSkoama te interesima i Zeljama. Nastavnici, a posebice razrednici,
dobro poznaju ucenike individualno te tako mogu posredovati u radu Skolskog pedagoga s
ucenicima. Upravo to dobro poznavanje u€enika od strane nastavnika i razrednika, koji u€enike
kontinuirano prate kroz duzi period, omogucuje provedbu dugoronog profesionalnog
usmjeravanja u Skoli (Perin 1 Drobac, 2010). Takoder, vazno je naglasiti da upravo i sami
nastavnici i razrednici provode proces profesionalnog usmjeravanja tijekom neposrednog rada
s ucenicima, iako vrlo €esto nije stavljen naglasak na provodenje tog procesa ili se neke metode

1 postupci profesionalnog usmjeravanja ucenika tijekom nastave ¢esto provode nesvjesno.
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Skolski pedagog zato u ostvarenju suradnje s nastavnicima i razrednicima po pitanju
procesa profesionalnog usmjeravanja ima zada¢u da upozna ucitelje sa svim zadacima i
ciljevima profesionalnog usmjeravanja (Juri¢, 2004). S obzirom na to da nastavnici
organizacijom nastavnog procesa imaju veliki odgojni utjecaj na ucenika, vrlo su znacajni i po
pitanju prepoznavanja ucenikovih interesa za vlastiti ili drugi predmet te imaju brojne
mogucénosti za rad na kontinuiranom profesionalnom usmjeravanju, temeljenom na tim
informacijama. Skolski pedagog upoznaje nastavnike s procesima prikupljanja podataka o
ucenicima 1 interpretaciji tih podataka Sto ¢e onda omoguciti Skolskom pedagogu da osmisli
metode 1 postupke koje ¢e nastavnici mo¢i implementirati u vlastite nastavne procese kako bi
se kontinuirano radilo na profesionalnom usmjeravanju ucenika (Juri¢, 2004). Suradnja s
razrednicima, je gotovo jednaka suradnji Skolskog pedagoga s nastavnicima u procesu
profesionalnog usmjeravanja ucenika, ona je najceS¢e intenzivnija 1 ucestalija, posebice u
periodima kada u¢enici moraju donositi odluke o nastavku skolovanja ili uklju¢ivanju na trziste

rada (Juri¢, 2004).

Takoder,u procesu profesionalnog usmjeravanja izuzetno vaznu ulogu imaju i ostali
struéni suradnici zaposleni u Skoli te sam ravnatelj. Kao i nastavnici i razrednici, ostali stru¢ni
suradnici Skolskom pedagogu mogu koristiti kao potpora u provodenju profesionalnog
usmjeravanja sa stru¢nim vjestinama iz njihovog podrucja struc¢nosti. Tako je vrlo zna¢ajno da
Skolski pedagog ima uvid u primjerice medicinski karton ili dosje ucenika, gdje ¢e u suradnji s
drugim stru¢nim suradnicima poput psihologa, logopeda i drugih, organizirati i provoditi
primjereno profesionalno informiranje i profesionalno savjetovanje ucenika (Juri¢, 2004).
Takoder, sam ravnatelj Skole je izuzetno vazan jer Skolski pedagog tek u suradnji s ravnateljem
Skole dobiva potrebne resurse za provodenje ovog procesa te onda organizira aktivnosti
profesionalnog usmjeravanja koje je moguce ostvariti. Suradnja Skolskog pedagoga i drugih
djelatnika Skole, mora biti Sto kvalitetnija te se treba temeljiti na ravnopravnom partnerskom
odnosu, kako bi proces profesionalnog usmjeravanja bio uistinu usmjeren na dobrobit u¢enika

1 pruzanje kontinuirane primjerene podrske tijekom rada na profesionalnom usmjeravanju.

Prilikom rada na profesionalnom usmjeravanju, Skolski pedagog suraduje s brojnim
drugim institucijama. Vrlo ¢esto su to upravo druge odgojno-obrazovne institucije poput
srednjih Skola ili fakulteta, ili su to razli¢iti gospodarski subjekti i jedinice lokalne samouprave.
Suradnja s ovim dionicima, pedagogu omogucava da obogati proces profesionalnog
usmjeravanja, prvenstveno unapreduju¢i najesc¢e profesionalno informiranje. Ucenicima

kojima je cilj donoSenje odgovarajuce odluke o nastavku obrazovanja i vlastitoj karijeri, uvelike
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¢e koristiti neposredan kontakt s drugim institucijama i osobama koje se u njima ve¢ obrazuju
ili su zaposleni. Pedagog zato mora ulagati dostupne resurse kako bi uspostavio suradnju s tim
institucijama i kao posrednik uspostavio komunikaciju izmedu zainteresiranih ucenika i
odredenih institucija. Sami ucenici su naj¢esce vrlo povrsSno informirani cak i o profesionalnom
podrucju koje ih zanima, pa je organizacija predavanja s gostima predavacima iz razli¢itih
institucija ili posjeta istim, vrlo korisna kako bi ucenici stekli dublji uvid u prednosti i
nedostatke koje odredeni odabir donosi (Juri¢, 2004). Posebno dobar oblik suradnje izmedu
Skole u kojoj je zaposlen pedagog i drugih odgojno-obrazovnih institucija je upravo spajanje
ucenika skole s uenicima iz Skola ili fakulteta za koje ucenik pokazuje interes, jer tako ucenici
suraduju i aktiviraju se u procesu vlastita profesionalnog usmjeravanja, a ujedno stvaraju i nove
odnose koji im mogu biti znacajni, ako se na kraju odluce za nastavak obrazovanja u

predstavljenoj instituciji (Juri¢, 2004).

Upravo zato Sto je profesionalno usmjeravanje iznimno kompleksan 1 dugotrajan
proces, Skolskom pedagogu je od kljucne vaznosti stvoriti §to kvalitetniju suradnju s nizom
dionika uklju€enih u ovaj proces. Upravo ¢e suradnickim odnosima olaksati vlastiti rad u ovom
procesu, a ujedno ée lakse dostiéi cilj profesionalnog usmjeravanja u¢enika. Skolski pedagog
zato mora naporno raditi kako bi dokazao svoju kompetentnost, ali ujedno 1 osjecaj
ravnopravnosti i uvazavanja u suradnji s razli¢itim dionicima ovog procesa. S obzirom na to da
se profesionalnim usmjeravanjem u fokus stavlja upravo ucenik, skolskom pedagogu bi upravo
taj suradnic¢ki odnos trebao biti najvazniji, te u njega treba ulagati i najviSe truda. Suradnja s
ostalim dionicima profesionalnog usmjeravanja je takoder vrlo bitna, te svaki dionik moze
doprinijeti poboljSanju kvalitete ovog procesa suradujuci s pedagogom pruzaju¢i mu razlicite
oblike podrske kako bi ucenik na kraju imao sva potrebne kompetencije za donoSenje odluke o

vlastitoj karijeri.

3.5. Doprinos uloge skolskog pedagoga u profesionalnom usmjeravanju ucenika

Na temelju prethodnog, vidljivo je kako Skolski pedagog ima nezamjenjivu ulogu u
provodenju profesionalnog usmjeravanja ucenika. Svojim djelovanjem on moze znacajno
utjecati na proces odabira profesionalnog puta ucenika. Vecina dionika u procesu
profesionalnog usmjeravanja, ukljucuje se u ovaj proces na spontan i nestrukturiran nac¢in, dok
Skolski pedagog ima ulogu da strukturira proces profesionalnog usmjeravanja te pomocu
vlastitih kompetencija na organiziran i cilju usmjeren nacin pruza podrsku u¢eniku u donosenju
odluka o njegovom nastavku obrazovanja ili karijernom putu. Doprinos i korisnost rada

Skolskog pedagoga u profesionalnom usmjeravanju uc¢enika mogu biti izuzetno znacajni, a
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ovisit ¢e o njegovim kompetencijama te spremnosti na ulaganje resursa s kojima raspolaze u
ovaj proces. Stovise, o znatajnoj vaznosti doprinosa $kolskih pedagoga te opéenitom uvodenju
profesionalnog usmjeravanja u odgojno-obrazovne institucije govore i Perin i Drobac (2010) te
opisuju kako je u Hrvatskoj vidljiv veliki broj uc¢enika koji imaju tesko¢a u donoSenju odluka
o nastavku obrazovanja ili zaposlenju. O vaznosti doprinosa Skolskog pedagoga u
profesionalnom usmjeravanju ucenika govori i Cinjenica da ¢ak 31% ucenika u Hrvatskoj
iskazuje potrebu za stru¢nom pomo¢i i podrskom u donosenju odluke o buducoj karijeri ili

nastavku obrazovanja (Perin 1 Drobac, 2010).

U posljednjoj anketi koju je proveo Hrvatski zavod za zaposljavanje ucenici osnovne
Skole naglasavaju da im je potrebna pomo¢ u profesionalnom informiranju o moguénostima
koje im se nude (36, 5%) te da su im potrebni testiranje i provjera sposobnosti i interesa (15,3%)
(HZZ, 2018). Upravo zbog znacajnog broja ucenika koji iskazuju potrebu za koristenjem usluga
profesionalnog usmjeravanja, uocljiva je potreba za djelovanjem pedagoga unutar samih
odgojno-obrazovnih institucija. Korisnost djelovanja Skolskog pedagoga u profesionalnom
usmjeravanju ucenika je znacajna i zato $to je pedagog ve¢ upoznat s potrebama, moguénostima
1 interesima ucenika, S$to olakSava i unapreduje samo pruzanje podrske prilikom donoSenja

odluke o zanimanju ili nastavku obrazovanja.

Iako postoje brojna istrazivanja koja se bave korisnosti i doprinosom koje je
profesionalno usmjeravanje imalo na korisnike tog procesa, prvenstveno ucenike, istrazivanja
koja ispituju percepciju korisnosti osoba koje provode procese profesionalnog istraZzivanja su
vrlo rijetka. Na temelju postojece literature vidljivo je kako se u podrucju pedagogije i
profesionalnog razvoja najceSce istrazuje aspekt samog provodenja profesionalnog
usmjeravanja i informiranja, dok se zanemaruju misljenja, stavovi 1 percepcija stru¢njaka koji
taj proces provode. Unato¢ nedostatku istrazivanja percepcije pedagoga o njihovoj ulozi u
provodenju profesionalnog usmjeravanja, stvaranju jasnije slike o percepciji razli€itih
stru¢njaka koji se bave profesionalnim usmjeravanjem doprinosi istrazivanje Note i sur. (2014),
koje je na razini Europske Unije omogucilo stvaranje jasnih smjernica za poboljSanje postojece
prakse profesionalnog usmjeravanja, na temelju misljenja i stavova koje su izrazavali njihovi
sudionici. U istrazivanju je sudjelovalo 158 stru¢njaka za profesionalno usmjeravanje razlicitih
profila, koji su naglasili vaznost profesionalnog usmjeravanja i kreiranja zanimanja usmjerenog
na to da to da pojedinac uspjesnije odreduje vlastite ciljeve na podrucju rada i zaposlenja te da
osmisljavaju 1 planiraju vlastite profesionalne puteve i projekte (Nota i sur., 2014). Takoder

uoCava se vaznost individualiziranog pristupa, te se napominje vaznost rada na razvitku
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prilagodljivosti, otpornosti, ustrajnosti, samoodredenosti i samoregulacije te jaCanje jakih
strana pojedinaca koji se uklju¢uju u proces profesionalnog usmjeravanja (Nota i sur, 2014).
Ispituju¢i nedostatke u podrucju profesionalnog usmjeravanja prvenstveno se naglasava
vaznost uskladivanja prakse profesionalnog usmjeravanja s potrebama suvremenog trzista rada
1 pojedinca, takoder potrebno je posvetiti viSe pozornosti na rizi¢nije populacije te prilagoditi
pristup specificnim potrebama i preprekama s kojima se susreu na suvremenom trzistu rada,
te je naglaseno kako je vazno razviti postupke kojima ¢e se doprijeti do veée populacije i
razvijati suradnju s drugim institucijama i politickim tijelima koja su zaduzena za upravljanje
trziStima rada (Nota 1 sur., 2014). Takoder, strucnjaci koji se bave profesionalnim
usmjeravanjem pohvaljuju napore institucija Europske Unije na podru¢ju profesionalnog
usmjeravanja koji znacajno olakSavaju i usmjeravaju djelatnosti s kojima se bave (Nota i sur.,
2014). U Hrvatskoj, dio stru¢njaka koji se bavi profesionalnim usmjeravanjem ¢ine i pedagozi,
prema tome, vazno je ukljuciti njihovu percepciju i stajaliSta o0 samom procesu profesionalnog
usmjeravanja kojeg oni provode u hrvatskim Skolama i drugim institucijama. Vazno je vidjeti
kakva su njihova stajaliSta o profesionalnom usmjeravanju kojeg provode, kako bi se lakse
usmyjerile institucionalne, regionalne ili nacionalne politike kojima ¢e se uredivati i unapredivati

ovaj proces.

Tako, istrazujuéi percepciju Skolskih savjetnika u americkim skolama o profesionalnom
usmjeravanju ucenika, Wyrick Morgan, Greenwaldt i Gosselin (2014) otkrili su kako oni
smatraju da ucenici trebaju kvalitetno profesionalno usmjeravanje koje mogu dobiti unutar
odgojno-obrazovnih institucija koje pohadaju. U ovom istrazivanju dokazano je da ispitanici
smatraju kako nisu dovoljno kompetentni kako bi provodili profesionalno usmjeravanje u
Skolama, kako imaju dobru teorijsku podlogu o profesionalnom usmjeravanju, ali znacajne
teskoce u prakticnom provodenju istog (Wyrick Morgan i sur., 2014). Takoder, znacajna se
pokazala suradnja s drugim Skolskim savjetnicima posebice kada su potrebne podrska i
informacije te se uvelike sluze razli¢itim kompjutorskim programima za profesionalno
usmjeravanje ucenika (Wyrick Morgan 1 sur., 2014). Govore¢i o mogucnosti dodatnih
usavrsavanja u podruc¢ju profesionalnog usmjeravanja ucenika, sudionici su izjavili kako su im
potrebni dodatni treninzi u kojima bi razvijali kompetencije potrebne za provodenje
profesionalnog usmjeravanja, jer navode kako ih nisu imali moguénosti razvijati tijekom
studijskog obrazovanja, Sto bi se takoder trebalo poboljsati (Wyrick Morgan 1 sur., 2014). Ovo
istrazivanje dokazuje to da se Skolski savjetnici ne smatraju dovoljno kompetentnima za

provodenje profesionalnog usmjeravanja ucenika, $to znacajno utjece na njihovu motivaciju za
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provodenjem ovog procesa te i samu kvalitetu istog (Wyrick Morgan 1 sur., 2014). Kada se
ispituje samo videnje njihove uloge u profesionalnom usmjeravanju ucenika, vidljivo je da
smatraju da ne mogu znacajno doprinositi u¢enicima u procesu donosenja odluka o karijeri te
pojedini Skolski savjetnici nastoje izbjegavati upite 1 razgovore o ovom problemu (Wyrick

Morgan i sur., 2014).

Ispitujuci percepciju Skolskih savjetnika u Rumunjskoj, Axinte (2014) je otkrila kako
Skolski savjetnici smatraju da nemaju dovoljno kompetencija za provedbu razli¢itih suvremenih
metoda profesionalnog usmjeravanja ucCenika, te da su Skolski savjetnici s veéim radnim
iskustvom voljniji eksperimentirati s pristupima 1 metodama koje koriste u profesionalnom
usmjeravanju ucenika. Ispituju¢i zadovoljstvo provodenja profesionalnog usmjeravanja kod
Skolskih savjetnika u Litvi, Lazauskaité-Zabielské, Pocitité i Bulotaité (2019) otkrili su kako su
sudionici bili zadovoljniji samim procesom profesionalnog usmjeravanja ucenika kada su
pokazivali vecu razinu samoefikasnosti i imali vecu dostupnost razli¢itih resursa koji
omogucavaju provedbu ovog procesa. Prema ovim istrazivanjima vidljivo je kako,
sagledavajuci svoju ulogu u profesionalnom usmjeravanju ucenika, strunjaci za profesionalno
usmjeravanje razliCitih profila, najeS¢e smatraju kako nemaju dovoljno razvijene
kompetencije za provodenje ovog procesa, ali se koriste razli¢itim vanjskim resursima i
vlastitim sposobnostima kako bi osigurali $to kvalitetnije provodenje profesionalnog
usmjeravanja ucenika. Takoder, vidljivo je kako su spremni ulagati trud u unapredivanje
vlastitih kompetencija, kako bi njihov doprinos u procesu profesionalnog usmjeravanja ucenika
bio znacajan u donoSenju pravilne odluke o nastavku obrazovanja ili karijernom putu

(Lazauskaité-Zabielske 1 sur., 2019).

Trenutno u Hrvatskoj ne postoje istrazivanja koja su ispitivala percepciju pedagoga o
njihovoj ulozi u profesionalnom usmjeravanju §to je bila dodatna motivacija da u okviru ovog

diplomskog rada provedem istrazivanje upravo na tu temu.
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4. Metodologija istraZivanja

4.1. Predmet istrazivanja

Ovo ¢e se istrazivanje prvenstveno usmjeriti na percepciju pedagoga o njihovoj ulozi u
profesionalnom usmjeravanju u osnovnim skolama u Rijeci. Tako se ovim istrazivackim radom
zeli otkriti kako pedagozi zaposleni u osnovnim Skolama na podrucju Rijeke vide vlastite
kompetencijama za provodenje profesionalnog usmjeravanja te metode, tehnike i oblike rada
koje koriste tijekom provodenja profesionalnog usmjeravanja. Takoder, nastojat ¢e se ispitati 1
analizirati njihova percepcija suradnje s drugim djelatnicima Skole i s vanjskim dionicima u
procesu provodenja profesionalnog usmjeravanja. Ovim se radom nastoje analizirati i podaci o
videnju korisnosti provodenja profesionalnog usmjeravanja ucenika od strane pedagoga koji

rade u osnovnim Skolama na podrucju Rijeke.

Na temelju postojec¢e literature vidljivo je kako se u podru¢ju pedagogije i
profesionalnog razvoja najceSce istrazuje aspekt samog provodenja profesionalnog
usmjeravanja, dok se zanemaruju misljenja, stavovi i percepcija stru¢njaka koji taj proces
provode. Upravo zato glavni doprinos ovog istrazivanja temelji se u tome da se omoguci uvid
u misljenja osoba zaduzenih za provodenje ovog procesa kako bi se dobila sveobuhvatnija slika
postojece situacije u ovom podrucju pedagogije na lokalnoj razini. Iz toga proizlazi da je svrha
ovog istrazivanja da se podaci dobiveni na razini Grada Rijeke koriste kao smjernice koje se
mogu koristiti za uvodenje promjena na razini samih Skola ukljuenih u ovo istrazivanje.
Takoder, podaci dobiveni ovim istrazivanjem mogu biti koristeni kao prijedlozi za koncipiranje
istrazivanja u ovom podrucju na nacionalnoj razini, kako bi se uvele konkretne promjene i
poboljsanja u ulozi pedagoga u profesionalnom usmjeravanju uc¢enika u svim fazama formalnog

obrazovanja u Republici Hrvatskoj.

4.2. Cilj, zadaci, pitanja i hipoteze istrazivanja

4.2.1. Cilj istrazivanja

Cilj ovog istrazivanja je ispitati i utvrditi percepciju pedagoga u osnovnim Skolama u gradu
Rijeci o njihovoj ulozi u profesionalnom usmjeravanju.

4.2.2. Zadaci istrazivanja

1. Ispitati percepciju pedagoga o vlastitim kompetencijama za provodenje profesionalnog

usmjeravanja ucenika.
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2. Ispitati percepciju pedagoga o metodama, tehnikama i1 oblicima koje koriste tijekom
provodenja profesionalnog usmjeravanja.

3. Ispitati percepciju pedagoga o suradnji s drugim djelatnicima Skole u procesu
provodenja profesionalnog usmjeravanja.

4. Ispitati percepciju pedagoga o suradnji s vanjskim dionicima u procesu provodenja
profesionalnog usmjeravanja.

5. Ispitati percepciju pedagoga o korisnosti provodenja profesionalnog usmjeravanja za
ucenike.

Na temelju postavljenog cilja te zadataka istrazivanja slijede istrazivacka pitanja na koja se je

nastojalo odgovoriti ovim istrazivanjem.

4.2.3. Temeljno istrazivacko pitanje

Kakva je percepcija pedagoga u osnovnim Skolama u Rijeci o vlastitoj ulozi u profesionalnom
usmjeravanju?
4.2.4. Specificna istrazivacka pitanja
1. Kakva je percepcija pedagoga o vlastitim kompetencijama za provodenje
profesionalnog usmjeravanja ucenika?
2. Kakva je percepcija pedagoga o metodama, tehnikama i oblicima koje koriste
tijekom provodenja profesionalnog usmjeravanja?
3. Kakva je percepcija pedagoga o suradnji s drugim djelatnicima Skole u procesu
provodenja profesionalnog usmjeravanja?
4. Kakva je percepcija pedagoga o suradnji s vanjskim dionicima u procesu provodenja
profesionalnog usmjeravanja?
5. Kakva je percepcija pedagoga o korisnosti provodenja profesionalnog usmjeravanja

za ucenike?

4.2.5. Hipoteze istrazivanja

S obzirom na to na postojecu literaturu za fenomen koji se istrazuje u ovom radu, ne
postoje radovi na temelju kojih je moguce postaviti znanstveno utemeljene istrazivacke
hipoteze. Tako se je ovim istrazivanjem nastojalo odgovoriti na postavljena istrazivacka pitanja

o percepciji Skolskog pedagoga o njegovoj ulozi u profesionalnom usmjeravanju ucenika.
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4.3. Uzorak istrazZivanja

Ovo istrazivanje provodilo se na populaciji pedagoga koji su zaposleni u osnovnim
Skolama u gradu Rijeci. Pretrazujuci popise Skola na podrucju grada Rijeke i istrazivanju toga
koje Skole imaju zaposlenog stru¢nog suradnika pedagoga, uoceno je da postoji 26 pedagoga
zaposlenih u osnovnim 1 srednjim Skolama u Rijeci. Prema tome, utvrdeno je da postoji 14
pedagoga koji su zaposleni u osnovnim $kolama na podrucju grada Rijeke pa oni predstavljaju
ciljanu populaciju u ovom istrazivanju. Ukoliko bi se zakljucivalo na populaciji svih pedagoga
koji su zaposleni u osnovnim Skolama na regionalnoj ili nacionalnoj razini, bila bi upitna
reprezentativnost podataka zbog malog uzorka pa podaci 1 zakljucci koji ¢e proizlaziti iz ovog
istrazivanja koristit ¢e se u generalizaciji samo u granicama odabrane populacije na lokalnoj
razini.

Prilikom provedbe samog istrazivanja, e-poStom kontaktirani su svi pedagozi i sve
osnovne Skole na podrucju grada Rijeke u kojima su ovi stru¢njaci zaposleni, koja je sadrzavala
upit o sudjelovanju u ovom istraZivanju te opis samog istrazivanja. Od 14 kontaktiranih
pedagoga u osnovnim Skolama, njih 11 je ispunilo pripremljenu online anketu. Prema tome,
ukupni broj sudionika istrazivanja je 11, Sto predstavlja vec¢inu (78,57%) odabrane populacije.
Takoder, uzorak je prigodan, a iz uzorka je moguce zakljucivati na populaciju pedagoga koji
su zaposleni u osnovnim skolama u gradu Rijeci, koji i €ine ciljanu populaciju ovog istrazivanja.

Kako bi se poblize opisao uzorak ovog istrazivanja, koriStene su i kriterijske varijable
koje sluze za daljnju analizu prikupljenih podataka. Kriterijske varijable ukljucuju spol, dob,
godine radnog staza u struci pedagoga te ukljucenost u razliCite oblike edukacija o
profesionalnom usmjeravanju ucenika.

Od 14 kontaktiranih pedagoga, u rijeckim osnovnim $kolama zaposleno je 12 osoba
zenskog spola te 2 osobe muskog spola. U samom istrazivanju sudjelovalo je 10 osoba Zenskog
spola (90,91%) te jedna osoba muskog spola (9,09%) (Graf 1.). Postojece stanje pedagoga u
osnovnim Skolama u Rijeci prem spolu, moZe se povezati i s rezultatima istrazivanja Ledi¢,
Stani¢i¢ 1 Turk (2013) gdje su sudionici (pedagozi u hrvatskim osnovnim i srednjim Skolama)

takoder bili ve¢inom Zenskog spola (88,4%).
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Spal

M zenski
B muski

Graf 1. Struktura sudionika s obzirom na spol

Prosje¢na dob sudionika istrazivanja iznosi 44,18 godina. Najmladi sudionik ima 27,

dok najstariji ima 58 godina (7ablica 2.).

Tablica 2. Struktura sudionika s obzirom na dob

N Range Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Dob 11 31 27 58 44,18 9,888
Valid N (listwise) 11

Godine staza u struci takoder ¢ine jedan od klju¢nih kriterijskih varijabli u ovom
istrazivanju. Pri ¢emu cCetiri sudionika imaju od 11 do 15 godina radnog staza (36,4%), dva
sudionika imaju od 6 do 10 godina radnog staza te dva imaju do 5 godina radnog staza. Od
ostalih sudionika jedan ima od 21 do 25 godina radnog staza, jedan od 26 do 30 godina te jedan

koji ima vise od 31 godinu radnog staza (Graf 2.).
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Graf 2. Struktura sudinika s obzirom na godine staza u struci
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Kao kriterijska varijabla koristeno je 1 pohadanje razliCitih oblika edukacija o profesionalnom

usmjeravanju ucenika. Vec¢ina sudionika, odnosno njih osam (72,7%) nije prisustvovalo

nikakvim edukacijama o profesionalnom usmjeravanju, dok je preostalih troje sudjelovalo u

razli¢itim oblicima edukacija (27,3%) (Graf 3.).

Jeste |i
pohadali
edukacije
vezane uz
temu
provodenH'a
profesionalnog
usmjeravanja
ugenika?

MDa
Ene

Graf 3. Sturktura sudinika s obzirom na pohadanje radionica o profesionalnom

usmjeravanju ucenika
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4.4. Mjerni instrument istrazivanja

Za potrebe ovog istrazivanja koriStena je kvantitativna istrazivacka metoda anketiranja.
U tu je svrhu osmisljen online anketni upitnik koji se sastojao od pet dijelova kojima se
nastojalo ispitati percepciju Skolskih pedagoga o njihovoj ulozi u profesionalnom usmjeravanju
ucenika. S obzirom na postavljeni cilj istrazivanja, odabrana je metoda anketnog istrazivanja
jer ona kao izvor podataka koristi iskaze sudionika o miSljenjima, uvjerenjima, stavovima,
ponasanju koji se dobiva putem strukturirano postavljenog standardiziranog niza pitanja, a
jedan od ciljeva koji se moZe ostvariti koriStenjem ove metode je upravo upoznavanje stavova
ili misljenja populacije o odredenim druStvenim problemima (Milas, 2005). Takoder, kada se
govori o primjerenosti koriStenja metode anketnog istrazivanja prilikom ispitivanja ovog
fenomena, ova se metoda pokazuje najprimjerenijom s obzirom na raspoloziva sredstva i

ograniceni vremenski period.

Anketni upitnik (Prilog 1.) ukupno ima 17 pitanja te 18. pitanje Cini prostor koji je
namijenjen za komentare i misljenja sudionika. Za samo rjeSavanje online upitnika bilo je
potrebno 10 minuta. 18 pitanja podijeljeno je u pet dijelova, koji su podijeljeni na temelju pet

specifi¢nih istrazivackih pitanja pa ukljucuje sljedeca podrucja:

1. Op¢i podaci,

2. Kompetencije za provodenje profesionalnog usmjeravanja
ucenika,

3. Metode, tehnike i oblici rada profesionalnog usmjeravanja
ucenika,

4. Suradnja s drugim djelatnicima Skole i vanjskim dionicima,

5. Korisnost provodenja profesionalnog usmjeravanja ucenika.
1. Opéi podaci

Prvi dio upitnika obuhvaca sociodemografske podatke te je postavljeno Cetiri pitanja,
koja su ukljucivala kriterijske varijable uklju¢ene u ovo istrazivanje, odnosno spol, dob, godine
radnog staza u struci te pohadanje edukacija vezanih za profesionalno usmjeravanje. Pitanja
vezana uz spol i dob su bila pitanja kratkog odgovora, gdje su sudionici trebali kliknuti na spol
koji ih definira te napisati broj godina. Kako bi se pojednostavila analiza, za pitanje radnog
staza odgovori su bili ponudeni pa su sudionici klikom potvrdivali kojoj skupini pripadaju. Ako
su sudionici potvrdno odgovorili na pitanje o pohadanju edukacija o profesionalnom

usmjeravanju ucenika, mogli su navesti koje su to edukacije bile.
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2. Kompetencije za provodenje profesionalnog usmjeravanja ucenika

Ispituju¢i percepciju pedagoga o njihovim kompetencijama za provodenje
profesionalnog usmjeravanja, postavljeno je pet pitanja. Prvo pitanje se sastojalo od dvadeset
Cestica koje su se odnosile na pojedine kompetencije za provodenje profesionalnog
usmjeravanja. Ovaj je dio upitnika preuzet i prilagoden iz dokumenata [International
Competencies for Educational and Vocational Guidance Practitioners (IAEVG: 2003) i
dokumenta Europske komisije European reference competence profile for PES and EURES
counsellors (2014)>. Kako bi se otkrila percepcija pedagoga o usvojenosti navedenih
kompetencija, koristena je Likertova ljestvica od pet tvrdnji (od 1-Nije usvojena, do 5-Potpuno
usvojena). U ovom anketnom upitniku, u pitanjima u kojima je koristena Likertova ljestvica za
procjenu odredenih tvrdnji, uvijek je koriStena ljestvica od pet tvrdnji kako bi se jasno vidjela
razlika u percepcijama sudionika istrazivanja. Zatim su sudionici procjenjivali vaznost
kompetencija za profesionalno usmjeravanje u odnosu na kompetencije koje su im potrebne za
ispunjavanje ostalih radnih uloga na Likertovoj ljestvici (od 1-Uopée nije vazno, do 5-Izuzetno
vazno). Preostalim su se pitanjima prikupljali podaci vezani uz uvjete koje Skole pruzaju za
razvoj kompetencija, dostatnosti edukacija te vremenu kojeg godiSnje ulazu u razvoj

kompetencija za profesionalno usmjeravanje.
3. Metode, tehnike i oblici rada profesionalnog usmjeravanja ucenika

Prvo pitanje ovog dijela upitnika ukljuc¢uje niz od jedanaest metoda i1 oblika rada koje
su preuzete iz dokumenta Koncepcija razvojne pedagoske djelatnosti stru¢nih suradnika (Juri¢
i sur., 2001). Sudionici su oznacavali koji oblik rada primjenjuju te na Likertovoj ljestvici (od
1-Nije ucinkovit do 5-Izuzetno ucinkovit) procjenjivali u¢inkovitost primjene pojedinog oblika
rada u provodenju profesionalnog usmjeravanja ucenika. Takoder, sudionici su imali
mogucénost navesti i neke druge metode i1 oblike rada koje primjenjuju, a nisu navedeni.
Jedanaestim pitanjem prikupljeni su podaci o tome kada pedagozi smatraju da je potrebno

zapoceti s provodenjem profesionalnog usmjeravanja ucenika.

4.Suradnja s drugim djelatnicima skole i vanjskim dionicima

3 Ovaj je dio upitnika kori$ten i u istraZivanju za diplomski rad Pedagog i profesionalno usmjeravanje u drzavnim
gimnazijama u Republici Hrvatskoj (Spor¢i¢ Skobrnja, 2019) te su za konstrukciju upitnika koristeni isti
dokumenti.
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Cetvrti dio upitnika ukljuéuje dva pitanja kojima se ispitivalo kolika je vaZnost suradnje
s pojedinim vanjskim ili unutarnjim dionikom procesa profesionalnog usmjeravanja ucenika.
Takoder je koriStena Likertova ljestvica od pet tvrdnji (od 1-Nije uopce vazno do 5-Izuzetno
vazno te 1-Potpuno nezadovoljan do 5-I1zuzetno zadovoljan). U sljede¢im pitanjima klikom na
ponudene odgovore, sudionici su ispitani treba li se profesionalno usmjeravanje uopcée provoditi
unutar Skola te koji stru¢ni suradnik ima najbolje kompetencije za provodenje profesionalnog

usmjeravanja.
5. Korisnost provodenja profesionalnog usmjeravanja ucenika

Posljednji dio upitnika ispituje percepciju skolskih pedagoga o korisnosti provodenja
profesionalnog usmjeravanja ucenika. Tako su sudionici na Likertovoj ljestvici (od 1-Uopce
nema koristi do S5-lIzuzetno korisno) procjenjivali razinu korisnosti vlastite uloge u
profesionalnom usmjeravanju ucenika. Nadovezujuéi se na to pitanje, procijenili su tko ima
najvazniju ulogu u profesionalnom usmjeravanju u¢enika. Posljednje je pitanje bilo rezervirano

za dodatne komentare sudionika.

4.5. Postupak prikupljanja i obrada podataka istrazivanja

Postupak prikupljanja podataka trajao je od 20. svibnja 2020. do 20. lipnja 2020. kada
je mogucénost daljnjeg ispunjavanja upitnika ukinuta. Poveznicu anketnog upitnika i poziv na
sudjelovanje u istrazivanju bio je upucen e-poStom na e-adrese svih osnovnih Skola u Rijeci
koje imaju stru¢nog suradnika pedagoga, te i na adrese e-poste tih pedagoga. Nakon prvih
petnaest dana istrazivanja, e-posta s poveznicom i novim pozivom je ponovno poslana na iste

adrese kako bi Sto veci broj sudionika ciljane populacije sudjelovao u istrazivanju.

S obzirom na to da se ovo istrazivanje metodoloski temelji na kvantitativnoj paradigmi,
u skladu s koriStenom metodologijom, obrada podataka je takoder provedena pomocu
kvantitativnih metoda analize. Tako je za obradu prikupljenih podataka koriSten softverski
paket IBM SPSS Statistics 21.0, koji se inace koristi za obradu podataka na podrucju drustvenih
znanosti. S obzirom na malenu ciljanu populaciju te ujedno malen broj sudionika istrazivanja,
za obradu dobivenih podataka koristile su se iskljucivo deskriptivne metode, jer je za validne

rezultate inferencijalne razine statisticke analize potreban ve¢i broj sudionika.

4.6. Postivanja pravila istrazivacke etike
Kao §to je navedeno u koriStenom anketnom upitniku, svi podaci dobiveni ovim

istrazivanjem koristili su se isklju¢ivo u svrhu istrazivanja i izrade ovog rada. Takoder, ti podaci

42



bili su na uvidu samo autoru ovog rada. Sudionicima je zagarantirana njihova anonimnost, tako
Sto je osigurano tako Sto se nisu trazili nikakvi podaci koji bi mogli otkriti identitet sudionika
osim spola i dobi, a takoder anketni upitnik je ispunjavan od strane sudionika u online verziji,
¢ime se je otklonila 1 mogucénost kontakata izmedu sudionika i autora ovoga rada. Online
anketni upitnik je poslan na adrese e-posta svih osnovnih Skola u gradu Rijeci te na dostupne
adrese e-poste Skolskih pedagoga, ali pri rjeSavanju upitnika, nije poznato s koje je e-adrese,
upitnik rjeSavan, ¢ime je takoder osigurana anonimnost sudionika istrazivanja. Takoder,
odgovori sudionika nisu biljeZeni tako da svaki sudionik ima ispunjen anketni upitnik, ve¢ su
se dobiveni rezultati odmah grupirali te su tako kasnije i1 analizirani. Osim anonimnosti, druga
pitanja istrazivacke eti¢nosti nastojala su se izbjeci ve¢ pri radu na strukturiranju upitnika, kako

pitanjima uklju¢enim u upitnik ne bi doslo do povrede pravila istrazivacke etike.

43



5.Rezultati istraZivanja
Prilikom analize i interpretacije prikupljenih podataka i dobivenih rezultata, radi lakSeg
snalazenja za strukturu ovog dijela rada, koristit ¢e se postavljena temeljna istrazivacka pitanja

prema kojima je ujedno strukturiran i sam upitnik.

1.1. Kompetencije za provodenje profesionalnog usmjeravanja ucenika
U prvom dijelu upitnika, ispitivane su kompetencije za provodenje profesionalnog

usmjeravanja ucenika pa su sudionici procjenjivali stupanj usvojenosti pojedine kompetencije
na Likertovoj ljestvici. Deskriptivnom analizom dobivenih rezultata, vidljivo je kako sudionici
procjenjuju kako su najbolje usvojene kompetencije /7. Poznavanja hrvatskog sustava odgoja
i obrazovanja (M=4,09, SD=1,044), 7. Poznavanje tiskanih i online resursa za profesionalno
usmjeravanje (M=4,00, SD=0,894) te 6. Poznavanje drzavnih i lokalnih sluzbi za zaposljavanje
i agencije za posao (M=4,00, SD=0,894). Najvise procijenjena kompetencija je /7. Poznavanja
hrvatskog sustava odgoja i obrazovanja pri ¢emu je pet sudionika odgovorilo da smatraju kako
im je ova kompetencija potpuno usvojena, dok troje smatra kako su u ve¢oj mjeri usvojili ovu
kompetenciju. Suprotno tome, prema odgovorima sudionika najmanje usvojena kompetencija
je 10. Poznavati strategije izrade osobnog plana profesionalnog razvoja (M=2,45, SD=1,293),
gdje je Cetvero sudionika odgovorilo da nisu usvojili ovu kompetenciju, dok njih pet smatra
kako je ova kompetencija osrednje usvojena. Samo je jedan sudionik odgovorio da smatra da
je ovu kompetenciju potpuno usvojio. Takoder, kao slabije usvojene procijenjene su
kompetencije koje su vezane uz neposredni rad s u€enicima, 5. Ispitivati ciljeve, strategije,
vrijednosti, interese i odluke ucenika o izboru karijere (M=2,64, SD=1,027), 8. Koristiti tehnike
individualnog karijernog savjetovanja (M=2,64, SD=1,206), 9. Koristiti tehnike grupnog
karijernog savjetovanja (M=2,64, SD= 1,206) te 19. Poznavati procese profesionalnog
usmjeravanja ucenika s otezanim pristupom trzistu rada (M=2,73, SD=1,104). Potrebno je
istaknuti 1 kompetenciju 16. Procijeniti ucinkovitost profesionalnog usmjeravanja (M=2,64,
SD=0,924), gdje je Sest sudionika procijenilo kako je ova kompetencija slabo usvojena, dok tek
jedan smatra kako je ova kompetencija potpuno usvojena. Prosje¢nim ocjenama procijenjena
je usvojenost kompetencija vezanih uz samu pripremu i organizaciju procesa profesionalnog
usmjeravanja ucCenika koje ukljuCuju 1. Pozmnavati teoriju profesionalnog usmjeravanja i
razvoja karijere (M=3,09, SD=1,300), 3. Planirati program profesionalnog usmjeravanja
ucenika (M=3,55, SD=0,943) te 4. Kreirati i provoditi program profesionalnog usmjeravanja
ucenika (M=3,64, SD=0,924). Kompetencije vezane uz poznavanje pravila, zakona 1 procesa

vezanih za profesionalno usmjeravanje ucenika takoder su procijenjene prosjecnim ocjenama
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11. Poznavati propise koji se odnose na obrazovanje, osposobljavanje i rad na lokalnoj i
nacionalnoj razini (M=3,45, SD=1,214), 12. Poznavati proces nostrifikacije i ekvivalencije
svjedodzbi i strucnih kvalifikacija stecenih u razlicitim zemljama (M=2,91, SD=1,300). Sto se
tice kompetencije /4. Pratiti recentne rezultate istrazivanja iz podrucja profesionalnog
usmjeravanja ucenika (M=3,18, SD=1,079), 45,5% sudionika je navelo kako je ova

kompetencija osrednje usvojena.

U istrazivanju koje su proveli Ledi¢, Stanic¢i¢ i Turk (2013), gdje su skolski pedagozi na
podrucju Hrvatske procjenjivali vaznost pojedinih kompetencija, kompetencija koja se odnosila
na osposobljenost za profesionalno usmjeravanje ucenika prema procjeni sudionika nalazi se
na visokom mjestu prema vaznosti kompetencija koje su potrebne za rad pedagoga s ucenicima.
U spomenutom istrazivanju 54,5% sudionika ovoj je kompetenciji dalo ocjenu najvece
vaznosti, Sto moze ukazivati da su kompetencije pedagoga za profesionalno usmjeravanje
ucenika znacajne u radu pedagoga. Tako je 1 u ovom istrazivanju, ve¢ina kompetencija bila vrlo
pozitivnho ocijenjena Sto zna¢i da su pedagozi osposobljeni da provode profesionalno
usmjeravanje ucenika, a ujedno dio kompetencija za provodenje profesionalnog usmjeravanja
ucenika smatraju vaznima. Takoder, u ovom istrazivanju Ledi¢, Stani¢i¢ i Turk (2013) dokazali
su da Skolski pedagozi u Hrvatskoj smatraju da je najvaznija kompetencija za njihov rad
osposobljenost za provodenje savjetodavnog rada s ucenicima, $to se moZe povezati i s
kompetencijama za provodenje profesionalnog usmjeravanja ucenika, jer se upravo znacajan
dio profesionalnog usmjeravanja odnosi na savjetodavni rad. Prema istrazivanju Fajdeti¢ i
Snidari¢ (2013), $kolski pedagozi najéesée isti¢u kompetencije vezane za suradnju s roditeljima
1 Sirom zajednicom kao jednu od najvaznijih kompetencija vezano uz rad pedagoga uopce. Tako
je uovom istrazivanju kompetencija 13. Savjetovati se s roditeljima 1 uciteljima tijekom procesa
profesionalnog usmjeravanja uc¢enika (M=3,91, SD=1,300) od 45,5% sudionika procijenjena
kao potpuno usvojena kompetencija te 27,3% usvojenu u vecoj mjeri, dok je 27,3% sudionika
procijenilo ovu kompetenciju slabo usvojenu. Na tom temelju, pedagozi u rijeckim osnovnim
Skolama takoder, pozitivno procjenjuju vlastite sposobnosti za rad s roditeljima 1 drugim
suradnicima kada se radi o profesionalnom usmjeravanju uc¢enika. Takoder, vazno je istaknuti,
kako u ovom istrazivanju kompetencija koja je najbolje usvojena je 17. Poznavanje hrvatskog
sustava odgoja i obrazovanja, §to se slaze i s rezultatima istrazivanja Ledi¢, Stanic¢i¢ 1 Turk
(2013) gdje su kompetencije poznavanja strukture obrazovnog sustava na nacionalnoj razini i
poznavanje nacionalnog zakonodavstva vezanog za odgoj i obrazovanje. Posebno se izdvaja i

najlosije procijenjena kompetencija 10. Poznavanje strategije izrade osobnog plana
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profesionalnog razvoja, koja se ¢eS¢e vezuje uz niz kompetencija potrebnih stru¢njacima za
profesionalno usmjeravanje, a ne toliko ucestalo s profesijom pedagoga. Odnosno, ova
kompetencija je nuzna za ostvarivanje rada razliCitih profila stru¢njaka za profesionalno
usmjeravanje, dok se ne mora nuzno primjenjivati u radu skolskog pedagoga na profesionalnom
usmjeravanju ucenika (NICE, 2012). Takoder, tako je moguce objasniti i niZu razinu
usvojenosti kompetencije 16. Procjena ucinkovitosti profesionalnog usmjeravanja, koja
zapravo ukazuje kako pedagozi u osnovnim Skolama u Rijeci ne mogu dobro procijeniti u¢inak
vlastita rada na profesionalnom usmjeravanju ucenika, upravo zato Sto kao pedagoski
stru¢njaci, nisu toliko usmjereni i upoznati s procesom profesionalnog usmjeravanja, kao s$to su
to primjerice, savjetnici za karijeru, stru¢njaci za razvoj karijere, stru¢njaci za informiranje i
procjenu karijere 1 brojni drugi profili struénjaka na podrucju profesionalnog usmjeravanja na
podru¢ju zemlja clanica Europske Unije 1 Sire (NICE, 2012). Potrebno je istaknuti i
kompetenciju 19. Pozmnavanje procesa profesionalnog usmjeravanja ucenika s otezanim
pristupom trzistu rada koja je u ovom istrazivanju procijenjena slabije usvojenom, §to je
moguce objasniti tako $to su u€enici koji imaju teSkoce, od strane Skolskog pedagoga upucivani
na koristenje usluga profesionalnog usmjeravanja u Hrvatskom zavodu za zaposljavanje. Tako
je u istrazivanju Lanci¢ (2010) 9,3% ucenika u periodu od 1998./99. do 2007./08. upuceno na
profesionalno usmjeravanje koje pruza Hrvatski zavod za zaposljavanje, prema cemu se Skolski
pedagog vise ne usmjerava na njihovo profesionalno usmjeravanje, ve¢ ucenike s teSkocama

usmjerava na rad s drugim stru¢njacima

Tablica 3. Deskriptivna analiza procjene usvojenosti viastitih kompetencija za provodenje

profesionalnog usmjeravanja ucenika

%

Nije Slabo Osrednje U vecoj Potpuno M SD
usvojena usvojena usvojena mjeri usvojena
usvojena
Poznavati teoriju profesionalnog 9,1 36,4 0 45,5 9,1 3,09 1,300
usmjeravanja i razvoja karijere
Savjetovati ucenike u procesu 0 9,1 36,4 36,4 18,2 3,64 | 0,924
donosenja profesionalnih odluka
Planirati program profesionalnog 0 9,1 45,5 27,3 18,2 3,55 1 0,934
usmjeravanja ucenika
Kreirati i provoditi program 0 9,1 36,4 36,4 18,2 3,64 10924
profesionalnog usmjeravanja ucenika
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Ispitivati ciljeve, strategije, vrijednosti,
interese i odluke ucenika o izboru
karijere

Poznavati drzavne i lokalne sluzbe za
zaposljavanje i agencije za posao
Poznavati tiskane i on-line resurse za
profesionalno usmjeravanje

Koristiti tehnike individualnog
karijernog savjetovanja

Koristiti tehnike grupnog karijernog
savjetovanja

Poznavati strategije izrade osobnog
plana profesionalnog razvoja
Poznavati propise koji se odnose na
obrazovanje, osposobljavanje i rad na
lokalnoj i nacionalnoj razini

Poznavati proces nostrifikacije i
ekvivalencije svjedodzbi i stru¢nih
kvalifikacija stecenih u razli¢itim
zemljama

Savjetovati se s roditeljima i uciteljima
tijekom procesa profesionalnog
usmjeravanja ucenika

Pratiti recentne rezultate istrazivanja iz
podrucja profesionalnog usmjeravanja
ucenika

Provesti procjenu ucenikovih
profesionalnih interesa

Procijeniti u¢inkovitost profesionalnog
usmjeravanja

Poznavati hrvatski sustav obrazovanja i
trziSta rada

Poznavati europski sustav obrazovanja i
trziSta rada

Poznavati procese profesionalnog
usmjeravanja ucenika s otezanim
pristupom trzistu rada

Usmjeravati ucenika na druge
specijalizirane sluzbe za profesionalno

usmjeravanje

9,1 36,4 455 0 9.1 2,64 1,027
0 9,1 9,1 545 273 4,00 | 0,894
0 0 36,4 273 36.4 4,00 | 0,894

18,2 27,3 36,4 9.1 9,1 2,64 | 1,206

18,2 27,3 36,4 9.1 9.1 2,64 | 1,206

36,4 0 54,5 9,1 9,1 2,45 1,293

9,1 9,1 27,3 36,4 18,2 3,45 1,214

9,1 45,5 0 36,4 9,1 2,91 [ 1,300
0 27,3 0 27,3 455 3,91 | 1,300

91, 9,1 45,5 27,3 9,1 3,18 | 1,079
0 36,4 36,4 18,2 9,1 3,00 1,00
0 54,5 36,4 0 9,1 2,64 | 0,924
0 9,1 18,2 27,3 45,5 4,09 | 1,044
0 18,2 36,4 45,5 0 3,27 | 0,786

9,1 36,4 36,4 9,1 9.1 2,73 1,104

9,1 0 36,4 9,1 455 3,82 | 1,328
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Na pitanje o procjeni vaznosti rada na razvoju kompetencija potrebnih za provodenje
profesionalnog usmjeravanja u odnosu na razvitak drugih kompetencija potrebnih za rad
pedagoga sudionici su davali pozitivne ocjene. Tako je 36,4% sudionika izjavilo da je
djelomicno vazno razvijati ove kompetencije u odnosu na druge, 45,5% da je vazno, a 18,2%
sudionika je izjavilo da je izuzetno vazno (Graf 4.). Statisticki znacajna razlika u odgovorima

sudionika nije utvrdena na temelju niti jedne od odabranih kriterijskih varijabli.

Graf 4. Procjena vaznosti razvoja kompetencija potrebnih za profesionalno usmjeravanje

ucenika u odnosu na ostale kompetencije pedagoga

c—

3

Frequency
[n]

0 T T T
diglomiéno vazno vazno izuzetno vazno

Rezultati dobiveni ovim istraZivanjem o vaznosti kompetencija potrebnih za provodenje
profesionalnog usmjeravanja uc¢enika, mogu se povezati s rezultatima istrazivanja Ledi¢ 1 sur.
(2013), gdje je dokazano kako Skolski pedagozi u Hrvatskoj procjenjuju upravo kompetencije
za provodenje savjetodavnog rada s ucenicima kao najvaznije, ¢iji je dio 1 profesionalno
usmjeravanje ucenika. Takoder, unutar istog istraZzivanja 54,5% sudionika osposobljenost za
profesionalno usmjeravanje ucenika smatra kompetencijom najvece vaznosti, a tek 0,2%
sudionika smatra kako je ovo najmanje vazna kompetencija za rad pedagoga. Takoder, dobiveni

rezultati upucuju na to da pedagozi zaposleni u osnovnim Skolama grada Rijeke, s obzirom na

to da smatraju kompetencije potrebne za profesionalno usmjeravanje u¢enika vaznima u odnosu
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na ostale kompetencije potrebne za izvrSavanje zadataka pedagoga, smatraju kako je i

profesionalno usmjeravanje ucenika vazan dio opsega poslova koje pedagozi moraju obavljati.

Ispitujuci percepciju sudionika o ulozi osnovne Skole u kojoj su zaposleni, opisali su koji
su radni uvjeti poticajni za razvoj kompetencija potrebnih za profesionalno usmjeravanje.
Vecina odgovora sudionika se odnosi prvenstveno na moguénosti dobre suradnje s ostalim

dionicima procesa profesionalnog usmjeravanja ucenika.

., Kompletnost strucne sluzbe. sto mi omogucuje veci fokus na odredena polja moje struke.
Prostorna i tehnicka opremljenost. *
,,Dobra suradnja sa kolegama razrednicima, roditeljima ucenika i dobra komunikacija i
suradnja s vanjskim institucijama - Nastavni zavod za javno zdravstvo, Hrvatski zavod za
zaposljavanje, Skolska ambulanta (lijecnici i psiholozi).
,,Polazila sam vise edukacija koje nisu bile dostatne. Sve do jedne su bile opcenite. Ja djecu
informiram o mogucnostima i rjeSavaju online upitnik na web stranicama e-usmjeravanje,
alivise od toga, u smislu nekog direktnog savjeta koju skolu odabrati se ne usudim jer nisam
kompetentna. “
, Dobra suradnja sa roditeljima, srednjim Skolama, HZZ-om i Skolskim lijecnikom, te
dostupnost sve potrebne literatura odnosno mreznih stranica u svezi profesionalnog
usmjeravanja. “

,,Suradnicki odnosi sa uciteljima, roditeljima, HZZPU, longitudinalna aktivnost na planu

PU*

Skola mi dozvoljava da se educiram o profesionalnom usmjeravanju, ako ne trazim
novac. “
,,Ne postoji poseban uvjet koji to omogucuje ukoliko ga sama ne stvorim u suradnji s
institucijama koje se time bave i SS. Ostali uvjet proizlazi iz godisnjeg plana i programa
pedagoga, interesa ucenika koji iskazu, a ponajvise moja dobra volja da profesionalno
usmjeravanje priblizim ucenicima i motiviram ih na razmisljanje o buducem zanimanju i
Skoli u kojoj bi se mogli osposobiti za to zanimanje. Uspostavljam suradnju sa SS na

predstavljanju zanimanja i njihovih programa. “

Iz odgovora sudionika vidljivo je koliko je klju¢na suradnja za rad pedagoga na podrucju
profesionalnog usmjeravanja, a odgovore sudionika potvrduju i druga istrazivanja. Primjerice,

istrazivanja na podru¢ju Republike Hrvatske pokazuju kako Skolski pedagozi najvaznijima
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smatraju upravo kompetencije vezane za komunikaciju i suradnju (Ledi¢ 1 sur., 2013; Fajdeti¢
i Snidari¢, 2013). Prema tome, dobra suradnja s drugim dionicima odgojno-obrazovnog procesa
iznimno je znacajna za kvalitetno djelovanje pedagoga te njegovo profesionalno usavrSavanje
na podrucju profesionalnog usmjeravanja ucenika, posebice zato §to ovo podrucje zahtjeva
suradnju pedagoga s brojnim dionicima. Takoder, potrebno je izdvojiti odgovor jednog od
sudionika, koji navodi kako Skola osigurava edukacije koje su prema njegovu misljenju
nedostatne te se zbog toga ne smatra dovoljno kompetentnim kako bi u€enicima davao savjete
1 usmjeravao ih na upis u odredene srednje Skole. Misljenje ovog sudionika ne govori u prilog
sve vec¢im zahtjevima prema Skolama da omogucuju strukturirano i transparentno profesionalno
usmjeravanje (Perin i Drobac, 2010). Takoder, sudionik ovog istrazivanja izrazava da se ne
smatra dovoljno kompetentnima da ucenicima s kojima radi daje specifine preporuke i
smjernice za nastavak obrazovanja, Sto se od Skolskih institucija i pedagoga kao stru¢nih
suradnika niti ne ocekuje, odnosno, Skola treba omoguciti da u€enici usvajaju osnovna znanja
na podrucju drustva, tehnike i gospodarstva, te da samostalno, odgovorno i prema vlastitim
potrebama i moguénostima donose odluke u procesu profesionalnog izbora (Perin i Drobac

2010).

Uz gore navedeno vezuje se i pitanje uvjeta koji nedostaju u osnovnim skolama u kojima
su sudionici zaposleni, gdje sudionici isticu nedostatak suradnika i ekipiranosti stru¢nog tima u
Skoli, vremenska 1 financijska ograniCenja te otezano prisustvovanje edukacijama o

profesionalnom usmjeravanju.

., Nepotpun strucni tim Skole otezava i usporava rad; vlastiti angazman otezan ukoliko sam
Jjedina u Skoli zaduzena za proces profesionalnog usmjeravanja.

,,Jedini sam strucni suradnik u Skoli tako da bi glavni razlog bio manjak vremena a drugi
najvazniji razlog je nedostatna edukacija. **

., Financijska sredstva su najveci problem, ovise o volji ravnateljice i o tome treba li novac
namijenjen za edukaciju djelatnika potrositi npr. za odlazak ravnatelja u inozemstvo (npr
odlazak u SAD). “

., Eventualni uvjet koji bi to onemogucavao je obim posla kojim se pedagog bavi, raspored
sati ucenika 7. i 8. razreda broj ucenika s kojim bi trebalo provesti profesionalno

‘

usmjeravanje. *
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Iz odgovora sudionika je vidljivo kako ve¢ina smatra da pedagog kao najSire profilirani
struéni suradnik u $koli, ima izuzetno malo vremena i podrske od drugih ¢lanova stru¢nog tima,
ako su uopce i zaposleni u pojedinoj skoli. S obzirom na takav status Skolskog pedagoga, jasno
je da je nedostatak vremena i zauzetost drugim radnim zadacima koje on obavlja, Cesto velik
nedostatak koji otezava razvitak potrebnih kompetencija i provodenje samog profesionalnog
usmjeravanja ucenika. Tako prema istrazivanju Trnavac (2007) na podrucju Srbije, dokazano
je kako pedagozi obavljaju izuzetno Sirok i1 raznolik popis poslova koji se ucestalo razlikuju
izmedu Skola u kojima su zaposleni. Upravo zato, Skolskim je pedagozima izuzetno znacajna
suradnja s drugim dionicima odgojno-obrazovnog procesa, kako bi S$to kvalitetnije raspodijelili
radne zadatke te imali moguénosti za vlastiti napredak. Rezultati istrazivanja koje su proveli
Gregurevi¢ i Luki¢ (2014) pokazuju kako su stru¢ni suradnici u Skolama preoptere¢eni drugim
radnim zadacima te ne stavljaju veliki naglasak na provodenje procesa profesionalnog
usmjeravanja. Pitanje financijskih resursa i mogucnosti §kola pomocu kojih ulazu u napredak
zaposlenika je vrlo ucestalo te se kod sudionika ovog istrazivanja moze ocitati nezadovoljstvo
raspodjelom istih. U Hrvatskoj, financijskim resursima upravlja ravnatelj koji Skolskom odboru
predlaze godiSnji financijski plan, kojeg onda Skolski odbor odobrava (Eurydice, 2018).
Sudionik isti¢e upravo odgovornost ravnatelja za nedostatak resursa usmjerenih prema
dodatnom usavrSavanju djelatnika Skole. Takoder, spomenuto istrazivanje (Gregurevi¢ i Luki¢,
2014) dokazuje kako su u vecini hrvatskih Skola financijska sredstva nedostatna za
podmirivanje troSkova strucnih usavrSavanja i edukacija suradnika, Sto se slaze s izjavama

sudionika ovog istrazivanja.

Analizom odgovora na pitanje o tome smatraju li sudionici postoji li dovoljno edukacija
usmjerenih na razvitak kompetencija za profesionalno usmjeravanje koje su im dostupne, samo
je jedan sudionik (9,1%) odgovorio potvrdno na ovo pitanje. Vecina sudionika njih sedam
(63,6%) odgovorilo je da smatraju da ne postoji dovoljno edukacija o ovom podrucju koje su
im dostupne, dok su tri (27,3%) sudionika odgovorila kako ne znaju (Tablica 4.).

Na osnovi vlastitih 1 potreba Skole u kojoj rade, oni pedagozi trebaju sudjelovati u
razli¢itim oblicima stru¢nog usavrSavanja organiziranog od strane odgojno-obrazovnih
institucija, strukovnih udruga, visokoskolskih ustanova i drugih (Juri¢ i sur., 2001). Podaci
dobiveni ovim istraZzivanjem, govore o tome da Skolski pedagozi na podrucju grada Rijeke, koji
rade u osnovnim Skolama veéinom smatraju kako nemaju pristup edukacijama koje ce
doprinositi razvitku kompetencija vezanih uz provodenje profesionalnog usmjeravanja ucenika.

Prema istrazivanju Ledi¢ i sur. (2013) dokazano je kako pedagozi u Hrvatskoj procjenjuju korist
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sudjelovanja na razli¢itim oblicima stru¢nog usavrSavanja vise znaCajnim od procjene
doprinosa visokog obrazovanja. Prema tome, nezadovoljstvo usmjereno prema moguénosti
sudjelovanja na edukacijama za razvitak kompetencija za profesionalno usmjeravanje ucenika
dobiva jo$ ve¢i znacaj. U okviru projekta ,,Moj pametan izbor* strukturiran je prijedlog
Skolskog kurikuluma za profesionalni razvoj u Hrvatskoj, koji navodi kako je u Skolama
potrebno osigurati dodatno dodatna usavrSavanja i podrSku nastavnicima i strucnim
suradnicima u provedbi kurikuluma za profesionalni razvoj (Vizek-Vidovi¢, 2016). Istrazivanje
koje su proveli Gregurevi¢ i Luki¢ (2014) dokazuje kako strucni suradnici u Skolama u
Hrvatskoj iskazuju znac¢ajnu potrebu za dodatnim osposobljavanjem i usavrSavanjem posebice
po pitanju profesionalnog usmjeravanja te razvitka kompetencija o informacijsko-
komunikacijskim alatima koje mogu koristiti u radu s ucenicima tijekom procesa
profesionalnog usmjeravanja. Navedeno potvrduju i rezultati ovog istrazivanja, gdje je vecina
sudionika nezadovoljna dostupnosti edukacija o profesionalnom usmjeravanju ucenika.
Takoder, veliki je nedostatak i ¢injenica da postoji ograni¢ena koli¢ina seminara i stru¢nih
aktiva koji su usmjereni na poucavanje o profesionalnom usmjeravanju unutar odgojno-

obrazovnog sustava u cjelini (Gregurevic¢ i Luki¢, 2014).

Tablica 4. Procjena dostupnosti edukacija

Dostupnost edukacija

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Da 1 9,1 9,1 9,1
Ne 7 63,6 63,6 72,7
Valid
Ne znam 3 27,3 27,3 100,0
Total 11 100,0 100,0

Posljednje pitanje prvog dijela anketnog upitnika odnosilo se na to koliko sati godiSnje
Skolski pedagozi u rije¢kim osnovnim Skolama odvajaju za razvitak kompetencija za
provodenje profesionalnog usmjeravanja ucenika. Prosjecno ulozeno vrijeme za razvoj ovih
kompetencija je 25,82 sata godi$nje. Najvise vremena koje je ulozeno u razvitak kompetencija
je 100 sati godiSnje, te je to vrijeme naveo jedan sudionik, dok je najmanje vrijeme 3 sata
godis$nje takoder naveo jedan od sudionika.

Trnavac (2007) je u provedenom istrazivanju na podrucju Srbije takoder utvrdio kako
Skolski pedagozi vrlo raznoliko raspodjeljuju vrijeme koje ulazu u pojedine radne zadatke koje

obavljaju. Istrazivanje koje su provele Vracar i Maksimovi¢ (2010) potvrduju rezultate koje je
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dobio Trnavac (2007), opisuju¢i kako raspodjela vremena za pojedine poslovne aktivnosti
varira izmedu pojedinih pedagoga zaposlenih u skolama na podrucju Srbije. Prema rezultatima
dobivenim ovim istrazivanjem, vrijeme koje pedagozi zaposleni u osnovnim Skolama na
podrucju grada Rijeke ulazu u razvoj kompetencija specificno vezanih za provodenje

profesionalnog usmjeravanja ucenika izuzetno varira izmedu pojedinaca.

Tablica 5. Vrijeme ulozZeno za razvoj kompetencija za profesionalno usmjeravanje ucenika

N Mean | Median | Mode Std. Range | Minimum | Maximum Percentiles
Valid | Missing Deviation 25 50 75
11 0] 25,82| 20,00 10? 27,088 97 3 100{ 10,00{ 20,00] 30,00

a. Multiple modes exist. The smallest value is shown

5.2. Metode, tehnike i oblici rada profesionalnog usmjeravanja ucenika
Analiziraju¢i podatke o metodama, tehnikama i1 oblicima rada koje Skolski pedagozi

primjenjuju u radu s uc¢enicima, vidljivo je kako razliciti sudionici primjenjuju razli¢ite metode
rada prilikom profesionalnog usmjeravanja ucenika. Na temelju dobivenih rezultata oblik rada
7. Upoznavanje s gospodarskim subjektima (M=2,00, SD=0,00) je jedini oblik rada koji nije
koriSten od niti jednog sudionika. Takoder, oblike rada koje ne koristi ¢ak 81,1% sudionika su
2. Upoznavanje individualnih karakteristika ucenika, 5. Organiziranje izlozbi o zanimanjima i
10. Provodenje ispitivanja u svrhu profesionalnog usmjeravanja. Oblici rada koje primjenjuje
ve¢ina (54,5%) sudionika ovog istrazivanja u svom radu na profesionalnom usmjeravanju
ucenika su 3. Odrzavanje predavanja za ucenike iz podrucja profesionalnog usmjeravanja, 8.
Pomo¢ razrednicima u radu na profesionalnom usmjeravanju 1 9. Savjetodavnu pomoc
ucenicima s posebnim potrebama. Cetiri (36,4%) sudionika u svom radu primjenjuju 1.
Upoznavanje ucitelja/nastavnika s poslovima profesionalnog usmjeravanja i 4. Odrzavanje
predavanja za roditelje iz podrucja profesionalnog usmjeravanja pet (45,5%) sudionika
primjenjuje 6. Predstavijanje ustanova za nastavak obrazovanja i 11. Uspostavljanje i vodenje

dokumentacije o radu na profesionalnom usmjeravanju.

Prilikom daljnje analize dobivenih podataka o tome koji oblik rada sudionici smatraju
najucinkovitijim u ostvarivanju cilja profesionalnog usmjeravanja ucenika, sudionici su
procijenili gotovo sve ponudene oblike rada vrlo pozitivno, percipiraju¢i ih vecinom kao

ucinkovite nacine kojma dostiZzu postavljene ciljeve. Tako su se, prema procjeni sudionika,
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najucinkovitiji pokazali: 3. Odrzavanje predavanja za ucenike iz podrucja profesionalnog
usmjeravanja (M=4,55 SD=0,522), 8. Pomo¢ razrednicima u radu na profesionalnom
usmjeravanju (M=4,45 SD=0,522) 1 9. Pruzati savjetodavnu pomoc¢ ucenicima s posebnim
potrebama (M=4,45 SD=0,522). Razmjerno visoko ucinkoviti procijenjeni su i oblici rada 2.
Upoznavanje individualnih karakteristika ucenika (M=4,00, SD=0,943), 4. Odrzavanje
predavanja za roditelje iz podrucja profesionalnog usmjeravanja (M=4,18, SD=0,874), 6.
Predstavijanje ustanova za nastavak obrazovanja (M=4,09, SD=0,831) i /1. Uspostavljanje i
vodenje dokumentacije o radu na profesionalnom usmjeravanju (M=4,30, SD=0,483). Kao
najmanje ucinkoviti oblici rada procijenjeni su 7. Upoznavanje s gospodarskim subjektima
(M=2,70, SD=1,252) te 1. Upoznavanje ucitelja/nastavnika s poslovima profesionalnog
usmjeravanja (M=2,80, SD=0,919) (Tablica 6.).

Takoder, sudionici su imali prostor u kojem su mogli pridodati i druge oblike, metode i
tehnike rada koje koriste u vlastitom radu na profesionalnom usmjeravanju ucenika pa je tako
jedan sudionik nadodao kako puno vremena koristi i za aktivnosti usmjerene prema e-Upisima,
s obzirom na to da postoje nastojanja modernizacije nacina upisivanja srednjih Skola unutar
odgojno-obrazovnog sustava, primjenom online sustava koji olakSavaju proces odabira 1 upisa
u srednju Skolu, s kojim moraju biti dobro upoznati stru¢ni suradnici odgovorni za

profesionalno usmjeravanje ucenika.

Tablica 6. Procjena ucinkovitosti oblika rada u procesu profesionalnog usmjeravanja ucenika

%
Nije Slabo Srednje Uc¢inkovit Izuzetno M | SD
ucinkovit | ucinkovit | ucinkovit ucinkovit

1. Upoznavanje
ucitelja/nastavnika s 0,91

oslovima profesionalnog >l 182 45 8.2 0 >80 9
usmjeravanja

2. Upoznavanje 0.94

individualnih 9,1 0 9,1 45,5 27,3 4,00

3
karakteristika uc¢enika
3. Odrzavanje predavanja
za ucenike iz podrucja
, P ! 0 0 0 45,5 54,5 4,55 0,522
profesionalnog
usmjeravanja
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4. Odrzavanje predavanja

za roditelje iz podrucja

, 0 9,1 0 54,5 36,4 4,18 (0,874
profesionalnog
usmjeravanja
5. Organiziranje izlozbi o
.g B ! 0 9,1 36,4 36,4 18,2 3,64 10,924
zanimanjima
6. Predstavljanje ustanova 0 9.1 0 63.6 273 4,09 10,831

za nastavak obrazovanja

7. Upoznavanje s

1,25
Jgospodarskim subjektima 9,1 45,5 9,1 18,2 9,1 2,70 5
8. Pomo¢ razrednicima u
radu na profesionalnom 0,52
. . 0 0 0 54,5 45,5 4,45
usmjeravanju 2

9. Pruziti savjetodavnu
pomo¢ uéenicima s 0 0 0 54,5 45,5 4,45 10,522
posebnim potrebama

10. Provodenje ispitivanja
u svrhu profesionalnog 0 8.2 36,4 36,4 9,1 3,36 10,924
usmjeravanja

11. Uspostavljanje i
vodenje dokun.lentacue o 0 0 0 63.4 273 430 | 0,483
radu na profesionalnom

usmjeravanju

Dobiveni podaci govore u prilog tome da, Skolski pedagozi koriste razlicite oblike rada
tijekom profesionalnog usmjeravanja ucenika. Ono $to je klju¢no za izdvojiti je to da u ovom
istrazivanju vecina sudionika ne radi na upoznavanju individualnih karakteristika ucenika te
takoder ne ispituje koje su potrebe ucenika za koriStenjem usluga profesionalnog usmjeravanja.
Unato¢ tome, sudionici ove oblike rada smatraju ucinkovitima za postizanje procesa
profesionalnog usmjeravanja. Nedostatak primjene ovih oblika rada, suprotstavlja se
preporukama koje daje Juri¢c (2004), prema kojima je osnova za uspjeSno provodenje
profesionalnog usmjeravanja ucenika, dobro poznavanje ucenika od strane pedagoga. Ovi se
rezultati mogu objasniti izjavama sudionika, koji naglaSavaju da imaju malo vremena te da se
posvecuju drugim radnim zadacima viSe od onih vezanih za profesionalno usmjeravanje
ucenika. Nasuprot tome, jedan od najcesc¢e koriStenih te jedan od najucinkovitijih oblika rada
na profesionalnom usmjeravaju ucenika prema dobivenim rezultatima, je suradnja i

komunikacija s nastavnicima. Kako navodi i sam Juri¢ (2004) nastavnici su Skolskim
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pedagozima jedan od glavnih izvora informacija o ucenicima te Skolski pedagozi nastavnike
cesto ukljucuju u proces profesionalnog usmjeravanja. Takoder, sudionici ovog istrazivanja
tvrde kako je ucestalo koriStena i uc¢inkovita metoda savjetodavnog razgovora s ucenicima s
teSkocama, Sto se slaze s preporukama Juri¢a (2004) koji navodi kako je pedagoski razgovor i
savjetovanje klju¢na metoda koja se koristi u profesionalnom usmjeravanju ucenika. Juri¢evo
(2004) stajaliste potvrduju i rezultati koji pokazuju kako su savjetodavni razgovori s ucenicima
s teSko¢ama jedna od najucinkovitijih metoda profesionalnog usmjeravanja ucenika. Prema
Barbarovié¢ i Sverko (2017). 49,7% struénih suradnika koji su zaduZeni za profesionalno
usmjeravanje ucenika, poziva ucenike na individualne savjetodavne razgovore o temi nastavka
obrazovanja ili buduc¢ih zanimanja, §to potvrduju i rezultate ovog istrazivanja, gdje Sest
sudionika (54,5%) primjenjuje savjetodavni razgovor s ucenicima s teSko¢ama. Jedini oblik
rada koji prema dobivenim rezultatima ne koristi niti jedan sudionik u svom radu te je percipiran
1 kao najmanje ucinkovit, je upoznavanje ucenika s gospodarskim subjektima. Istrazivanje
Barbarovié i Sverko (2017) takoder potvrduje ove rezultate, navodeéi kako 65,6% uéenika
izjavljuje da tijekom osnovne Skole nikada nisu posjetili ili su posjeceni od strane predstavnika
tvrtki. Takoder, vazno je napomenuti kako je odrzavanje predavanja za roditelje iz podrucja
profesionalnog usmjeravanja procijenjeno kao jedan od najucinkovitijih oblika rada na
profesionalnom usmjeravanju ucenika, sto se slaze sa stajaliStem Lukasa i Gazibare (2010) kako
suradnja s roditeljima omogucava bolje razumijevanje ucenika Sto onda unapreduje cjelokupni
razvoj ucenika, ukljucujuci profesionalni. [ako je ovim istrazivanjem dokazano kako pedagozi
u osnovnim Skolama u gradu Rijeci smatraju kako su predavanja za roditelje jedan od
najucinkovitijih oblika rada na profesionalnom usmjeravanju, samo cetvero od jedanaest
sudionika 1 koristi ovaj oblik rada, $to se slaze s istrazivanjem LukaSa i Gazibare (2010) gdje
se manji dio (7,89%) suradnje izmedu pedagoga i roditelja provodi putem tematskih predavanja,
dok je najucestalija suradnja putem roditeljskih sastanaka (34,91%).1z dobivenih rezultata
vidljivo je da najveci dio sudionika, njih 45,5% smatra kako je potrebno zapoceti s radom na
profesionalnom usmjeravanju ucenika u 7. razredu. Zatim, dva (18,2%) sudionika smatraju
kako rad s ucenicima na profesionalnom usmjeravanju treba zapoceti u 1. razredu, a isto toliko
(18,2%) ih smatra da s ovim procesom treba zapoceti u 6. razredu. Jedan (9,1%) sudionik
navodi kako bi se s profesionalnim usmjeravanjem trebalo zapoceti u 5. razredu te jedan (9,1%)
u 8. razredu. Prema ¢emu je vidljivo kako se miSljenja sudionika o tome kada je vazno da

zapocnu proces profesionalnog usmjeravanja ucenika medusobno razlikuju. (Graf'5.)
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Vidljivo je kako sudionici ovog istrazivanja smatraju da profesionalno usmjeravanje
ucenika vec¢inom treba zapoceti u sedmom i osmom razredu osnovne Skole, Sto se slaze s
rezultatima istraZivanja Barbarovi¢ i Sverko (2017). Ispitivanje perspektive ucenika o
aktivnostima profesionalnog usmjeravanja koje provode stru¢ni suradnici je pokazalo da se te
aktivnosti najve¢im dijelom odvijaju tek u sedmom i osmom razredu osnovne Skole. Tako je
23,7 % stru¢nih suradnika koji nisu psiholozi provodilo aktivnosti profesionalnog usmjeravanja
s ucenicima u sedmom razredu, a ¢ak 76,3% ovih stru¢njaka je radilo na tim aktivnostima u
osmom razredu osnovne $kole (Barbarovi¢ i Sverko, 2017). Ovi rezultate ne govore u prilog
Nacionalnoj strategiji za cjelozivotno profesionalno usmjeravanje i razvoj karijere u Republici
Hrvatskoj (2016), koju, po preporukama nadleznih tijela Europske Unije, Hrvatska nastoji
provoditi unutar odgojno-obrazovnog sustava i Sire, a kojom se nastoji uvoditi profesionalno

usmjeravanje koje traje od najranijeg djetinjstva i nastavlja se tijekom cijelog zivota Covjeka.
Graf 5. Razred u kojem je potrebno zapoceti s radom na profesionalnom usmjeravanju

1J kojem

razradu
smatrate da je
vaino zapoceti
rad s ucenicima

na njihovarn

profesionalnom
usmjeravanju?

1 razred
B 5. razred
6. razred
W7 razred
8. razred

5.3. Suradnja s drugim djelatnicima skole i vanjskim dionicima

5.3.1. Vaznost i zadovoljstvo suradnjom s dionicima tijekom procesa profesionalnog
usmjeravanja ucenika
Prema dobivenim rezultatima, sudionici ovog istrazivanja vaznost suradnje s razli¢itim

dionicima tijekom profesionalnog usmjeravanja ucenika vrednuju vrlo visoko. Na temelju
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procjene sudionika najvaznija im je suradnja s ucenicima (M=4,82, SD=5,00) i razrednicima
(M=4,82, SD=5,00), pri ¢emu 81,8% sudionika suradnju s ovim dionicima smatra izuzetno
vaznom, a 18,2% vaznom. Takoder, visoko je procijenjena i vaznost suradnje s roditeljima
ucenika (M=4,55, SD=5,00), stru¢nim suradnicima (M=4,45, SD=4,00) te drugi odgojno-
obrazovnim institucijama (M=4,64, SD=5,00). Za razliku od navedenih procjena vaznosti
suradnje s dionicima, manje vazna suradnja u procesu profesionalnog usmjeravanja ucenika
procijenjena je u odnosu s nastavnicima (M=3,91, SD=4,00), gospodarskim subjektima
(M=3,91, SD=4,00), lokalnom samoupravom (M=3,55, SD=3,00). Prema misljenju sudionika,
najmanje vazna suradnja je suradnja s ravnateljem (M=3, 18, SD=3,00), pri ¢emu jedan
sudionik (9,1%) smatra kako ta suradnja uopce nije vazna, Cetiri (36,4%) sudionika je smatraju

manje vaznom, a s druge strane njih troje (27,3%) ju smatraju izuzetno vaznom.

Tablica 7. Vaznost suradnje s dionicima tijekom procesa profesionalnog usmjeravanja

ucenika
%
Uopce nije Manje Djelomicne Vazno Izuzetno M SD
vazno vaznosti vaznosti vazno
Utenici 0 0 0 18,2 81,8 4,82 | 0,405
Cenici
Roditelji 0 0 0 45,5 54,5 4,55 | 0,522
. 0 0 0 18,2 81,8 4,82 | 0,405
Razrednici
N . 0 9,1 18,2 45,5 27,3 3,91 | 0,944
astavnici
Stru¢ni suradnik/suradnici 0 0 0 45 43,5 445 10522
. 9,1 36,4 9,1 18,2 27,3 3,18 | 1,471
Ravnatelj
Druge odgojno-obrazovne 0 0 0 364 63,6 4,64 1 0,505
instutcije
Gospodarski subjekti 0 0 27,3 54,5 18,2 3,91 | 0,707
0 18,2 36,4 18,2 27,3 3,55 | 1,128
Lokalna samouprava

Jednako tako, sudionici su procjenjivali i njihovo zadovoljstvo suradnjom koju
ostvaruju s razli¢itim dionicima koji mogu biti ukljuceni u proces profesionalnog usmjeravanja.
Sudionici, prema dobivenim rezultatima pokazuju visoke razine zadovoljstva suradnje s
razli¢itim dionicima, prilikom Cega se najviSe zadovoljstvo javlja u suradnji s ucenicima
(M=4,45, SD=0,522), gdje 54,5% sudionika navodi kako je zadovoljno takvom suradnjom, a
njih 45,5% navodi kako je izuzetno zadovoljno. Takoder, visoko procijenjeno zadovoljstvo
suradnjom je 1 s razrednicima (M=4,36, SD=0,505) te drugim odgojno-obrazovnim
institucijama (M=4,27, SD=0,647). Nadalje, pet odnosno, 45,5% sudionika procjenjuje da je

zadovoljno suradnjom s roditeljima u procesu profesionalnog usmjeravanja, za nastavnike
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vecina sudionika (54,5%) procjenjuje kako je zadovoljno ostvarenom suradnjom. Za suradnju
sa stru¢nim suradnicima pet (45,5%) sudionika iskazuje zadovoljstvo, dok jedan sudionik
(9,1%) iskazuje potpuno nezadovoljstvo. Sudionici procjenjuju da je razina suradnje s
ravnateljem (M=3,82, SD=0,751) nesto niza od zadovoljstva s ostalim dionicima, dok je najniza
razina zadovoljstva suradnjom s lokalnom samoupravom (M=3,09, SD=1,300) 1 gospodarskim
subjektima (M=2,91, SD=1,446). Za gospodarske subjekte tri (27,3%) sudionika iskazuju
potpuno nezadovoljstvo, te je samo jedan sudionik izuzetno zadovoljan ostvarenom suradnjom

(Tablica 8.).

Tablica 8. Zadovoljstvo suradnjom s dionicima tijekom procesa profesionalnog usmjeravanja

ucenika
%
Potpuno | Nezadovolj | Djelomi¢no | Zadovoljan | Izuzetno M SD
nezadovolja an zadovoljan zadovoljan
n
. 0 0 0 54,5 45,5 4,45 | 0,522
Ucenici
Roditelji 0 0 27,3 45,5 27,3 4,00 | 0,775
. 0 0 0 63,6 36,4 4,36 | 0,505
Razrednici
N .. 0 0 18,2 54,5 27,3 4,09 | 0,701
astavnici
Stru¢ni suradnik/suradnici 9.1 0 0 54,5 36,4 4,18 | 0,874
. 0 0 36,4 45,5 18,2 3,82 | 0,751
Ravnatelj
Druge odgojno-obrazovne 9.1 0 0 544 364 4.27 | 0,647
instutcije
Gospodarski subjekti 27,3 9,1 18,2 36,4 9,1 2,91 | 1,446
9,1 36,4 0 45,5 9,1 3,09 | 1,300
Lokalna samouprava

Kao $§to je vidljivo, sudionici ovog istrazivanja naglaSavaju vaznost i najvece

zadovoljstvo suradnjom s ucenicima, koji predstavljaju subjekte u procesu profesionalnog
usmjeravanja. Rezultati ovog istrazivanja slazu se s misljenjem Juric¢a (2004), koji tvrdi kako
je dobra suradnja s u¢enicima temeljna za dobro djelovanje pedagoga u Skoli. Dobra suradnja 1
razumijevanje vaznosti ovog odnosa omoguc¢ava pedagozima da upoznaju interese, mogucénosti
1 sposobnosti ucenika koji su skloni promjenama, prema kojima pedagog moze prilagoditi
proces profesionalnog usmjeravanja koji ¢e uceniku odgovarati (Juri¢ 2004). S druge strane,
istrazivanje Barbarovié¢ i Sverko (2017) govori kako veéina (51%) uéenika smatra da im struéni

suradnici u Skolama ne pruzaju dovoljnu koli¢inu podrske. Ovo moze ukazivati kako, iako
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pedagozi smatraju suradnju s uenicima po pitanju profesionalnog usmjeravanja vrlo vaznom,

mozda to svojim djelovanjem ne ukazuju na pravilan ili dovoljan na¢in samim ucenicima.

Razrednici su se takoder pokazali znacajno vaznim suradnicima u profesionalnom
usmjeravanju ucenika, ¢ijom su suradnjom sudionici zadovoljni. Ovi rezultati se slazu sa
zakljuckom Perin 1 Drobac (2010), koji tvrde kako su nastavnici klju¢ni za profesionalno
usmjeravanje ucenika, jer upravo razrednici i nastavnici predstavljaju dionike koji kontinuirano

rade s ucenicima te ih kontinuirano prate tijekom njihova odgojno-obrazovnog razvoja.

Roditelji imaju veliki utjecaj na sve aspekte zivota djeteta, pa tako 1 na njegovu odluku
o nastavku obrazovanja, pa u skladu s time sudionici suradnju s roditeljima procjenjuju jako
vaznom. Takoder, sudionici procjenjuju kako su uglavnom zadovoljni suradnjom ostvarenom
s roditeljima kada je u pitanju profesionalno usmjeravanje. Analizom podataka prikupljenih
Anketom o profesionalnim namjerama ucenika zavrSnih razreda srednje Skole u Republici
Hrvatskoj (2018), vidljivo je kako roditelji utjecu direktno i indirektno na odluku djeteta o
nastavku obrazovanja ili zanimanju, vlastitim statusom, ocekivanjima ili direktnim

savjetovanjem, Sto onda potvrduju i rezultati ovog rada.

Visi rezultat pri ispitivanju zadovoljstva suradnjom imaju i druge odgojno-obrazovne
institucije. S obzirom na to da se radi o sudionicima koji su zaposleni u osnovnim $kolama,
kljuéno je ostvariti dobru suradnju sa srednjim Skolama i drugim odgojno-obrazovnim
institucijama, kako bi udenicima olaksale proces profesionalnog usmjeravanja. Sto se tice
ostvarenja same suradnje, prema istrazivanju Barbarovi¢ i Sverko (2017) 60% ucenika
izjavljuje kako su ih posjetili predstavnici srednjih Skola gdje su ih upoznali s odgojno-
obrazovnim programima koje nude. Prema istraZivanju Barbarovi¢ i Sverko (2017), suradnja s
institucijama koje se bave odgojno-obrazovnom djelatnosti (poput srednjih Skola) je ucestalija
od suradnje s drugim institucijama koje su dio profesionalnog usmjeravanja ucenika. Prema
tome, rezultati dobiveni ovim istrazivanjem u skladu su s istraZivanjem Barbarovié i Sverko
(2017) pa je suradnja pedagoga zaposlenih u osnovnim skolama u gradu Rijeci s drugim
odgojno-obrazovnim institucijama znafajna i zadovoljavaju¢a u procesu profesionalnog

usmjeravanja ucenika.

Iako je vaznost suradnje Skolskog pedagoga s razli¢itim dionicima uglavnom
procjenjivana visoko, najmanje vaznom procijenjena je suradnja s ravnateljem tijekom procesa
profesionalnog usmjeravanja. Juri¢ (2004) govori kako je moguce povezati poslove skolskog

pedagoga i ravnatelja, zato Sto je ravnatelj zaduZen za upravljanje Skolskim resursima, dok je
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pedagog zaduzen za upravljanje ili vodenje ljudi 1 ucenika. Iako sudionici smatraju kako je
suradnja s ravnateljem najmanje vazna, a ujedno su manje zadovoljni njome u odnosu na druge
dionike profesionalnog usmjeravanja ucenika, ona je i tada potrebna, jer je potrebno osigurati

resurse kako bi se ovaj proces uopée mogao ostvarivati, §to je zadaca ravnatelja.

Sudionici su iskazali najmanje zadovoljstvo suradnjom s lokalnom samoupravom i
drugim gospodarskim subjektima. Ovaj rezultat potvrduje istraZivanje Barbarovi¢ i Sverko
(2017), koje navodi kako 65,6 % ucenika nikada nisu posjetili predstavnici razli€itih tvrtki, a
takoder njih 54,4% izjavljuje kako ih nikada nisu posjetili stru¢njaci za profesionalno
usmjeravanje iz Hrvatskog zavoda za zaposljavanje kako bi ih informirali o moguénostima
nastavaka odgojno-obrazovnog procesa ili o trziStu rada. Prema tome, moguce je zakljuciti kako
1 sami pedagozi zaposleni u osnovnim Skolama grada Rijeke nisu zadovoljni suradnjom s
gospodarskim subjektima 1 lokalnom samoupravom, jer se ta suradnja veéinom niti ne

ostvaruje.

5.3.2. Percepcija potrebe provodenja profesionalnog usmjeravanja unutar skola

Na temelju analiziranih podataka dobivenih od pedagoga zaposlenih u osnovnim
Skolama grada Rijeke, vec¢ina (63,6%) sudionika smatra kako bi profesionalno usmjeravanje
trebalo provoditi unutar skola, dok samo jedan (9,1%) sudionik smatra kako se ono ne bi trebalo
provoditi unutar Skolskih institucija. Troje sudionika (27,3%) izjavilo je kako ne zna treba li se

proces provodenja profesionalnog usmjeravanja provoditi unutar skola. (Graf 6.)

Iako vecina sudionika smatra kako bi se profesionalno usmjeravanje trebalo provoditi
unutar Skola, zna¢ajan dio sudionika to ne smatra ili se ne moze odluciti, odnosno ne zna. Prema
prijedlozima vodecih tijela Europske Unije, sve bi se zemlje Clanice trebale zalagati za
cjelozivotno profesionalno usmjeravanje, koje ukljucuje i rano djetinjstvo, a posebice razdoblje
tijekom kojeg je dijete ukljuceno u proces odgoja i obrazovanja. Kao §to se navodi u prirucniku
Moj profesionalni razvoj u osnovnoj Skoli, profesionalno usmjeravanje je proces pomocu kojeg
se olakSava politika zaposljavanja, gdje ono ima vaznu ulogu u povezivanju obrazovnih
mogucnosti 1 zahtjeva trziSta rada (Vizek Vidovi¢ i sur., 2016). Profesionalno usmjeravanje je
potrebno ukljuciti u odgojno-obrazovni sustav jer ima preventivno djelovanje, kako se kasnije
ne bi ostvarile teSko¢e u profesionalnom razvoju pojedinca, poput nezadovoljstva odabranim
odgojno-obrazovnim programima, odabir neodgovarajué¢eg posla i karijere i slicno (Vizek-
Vidovi¢ i sur. 2016). Nadalje, potreba za profesionalni usmjeravanjem u skolama prepoznata je

1 zato $to u Republici Hrvatskoj svake godine oko pedeset tisu¢a uc¢enika osnovne Skole donosi
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odluku 1 upisuje se u srednju Skolu, pri ¢emu im je izuzetno potrebna pomo¢ struc¢njaka
(Agencija za mobilnost i programe, 2012). S obzirom na to da je temeljna osobina koja odreduje
uspjesnost u donosenju odluka o karijeri profesionalna zrelost, javlja se potreba da se u
odgojno-obrazovnim institucijama provodi proces profesionalnog usmjeravanja, jer c¢e

omoguciti razvoj upravo ove znacajke (Vizek-Vidovi¢, 2016) .
Graf 6. Percepcija potrebe provodenja profesionalnog usmjeravanja unutar skola
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5.3.3. Procjena kompetentnosti strucnih suradnika za provodenje profesionalnog usmjeravanja
ucenika

Dobiveni rezultati, govore da vec¢ina sudionika (72,7%) smatra kako upravo pedagog
ima potrebne kompetencije za provodenje profesionalnog usmjeravanja s ucenicima. Sljedeci
po vaznosti je i profil psihologa, kojeg je odabralo 54,5% sudionika, dok jedan sudionik (9,1%)
smatra kako kompetencije potrebne za profesionalno usmjeravanje ucenika ima i socijalni
pedagog. S obzirom na to da su sudionici imali mogucénost i sami nadodati odgovore na
postavljeni upit, dvoje sudionika smatra kako nitko od stru¢nih suradnika u §koli nema potrebne
kompetencije, dok jedan sudionik navodi kako smatra kako nastavnici imaju kompetencije za
preuzimanje kljucne uloge u profesionalnom usmjeravanju ucenika.

Prema istrazivanju Ledi¢ 1 sur. (2013) pedagozi imaju kompetencije potrebne za
provodenje profesionalnog usmjeravanje. Nadalje, sudionici ovog istrazivanja smatraju kako

upravo pedagozi imaju najbolje kompetencije za provodenje profesionalnog usmjeravanja,
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usporedujuci ih s ostalim stru¢nim suradnicima koji su zaposleni u Skoli. Takoder, istrazivanjem
kojim su provjeravani postojeci kapaciteti u hrvatskim skolama za provodenje profesionalnog
usmjeravanja, pokazuje kako vecinu aktivnosti profesionalnog usmjeravanja u Skolama
odraduju upravo pedagozi (Gregurovi¢ i Luki¢, 2014). Takoder, u istom se istrazivanju navodi
kako zapravo savjetnike za profesionalno usmjeravanje ¢ine upravo psiholog i pedagog, iako
to mogu biti 1 drugi strucni suradnici, nastavno osoblje te ravnatelj, ali u manjoj mjeri
(Gregurovi¢ i Luki¢, 2014). Tako i sudionici ovog istrazivanja najcesce uz pedagoge, spominju
1 psihologe, ali 1 nastavnike 1 socijalnog pedagoga. Prema istrazivanju Gregurovi¢ i Luki¢
(2014), 88,1% stru¢nih suradnika u Skolama provodi aktivnosti profesionalnog usmjeravanja te
navode kako prvenstveno psiholozi i pedagozi imaju potrebne kompetencije za provodenje
istih. Takoder, vazno je obuhvatiti i sudionike koji smatraju da nitko od stru¢nih suradnika
nema kompetencije za provodenje profesionalno usmjeravanje, sto djelomicno takoder moze
biti to¢no, jer je jos uvijek naglasak na provodenju profesionalnog usmjeravanja sa stru¢njacima
zaposlenim u Hrvatskom zavodu za zaposljavanje, koji najceS¢e imaju bolje razvijene

kompetencije na ovom podrucju, od odgojno-obrazovnih djelatnika (Gregurovi¢ i Luki¢, 2014).

5.4. Doprinos uloge skolskog pedagoga u profesionalnom usmjeravanju ucenika

Analiziraju¢i podatke o percepciji pedagoga zaposlenih u rijeCkim osnovnim Skolama o
vlastitoj ulozi kod provodenja profesionalnog usmjeravanja ucenika, vidljivo je kako njih
petero (45,5%) smatra vlastitu ulogu u profesionalnom usmjeravanju ucenika iznimno
korisnom za ostvarivanje ciljeva tog procesa, ¢etvero (36,4%) skolskih pedagoga smatra da je

njihova uloga djelomicno korisna, a dvoje (18,2%) da je izuzetno korisna. (Graf'7.)

Prema podacima istraZivanja Barbarovi¢ i Sverko (2017) udenici smatraju kako
najkorisniju ulogu u njihovom profesionalnom usmjeravanju imaju njihovi roditelji, dok
takoder, istiCu 1 pedagoge koji im predstavljaju koristan izvor informacija. Nasuprot tome,
ucenici su procijenili zadovoljstvo ulogom stru¢nih suradnika, izuzevsi psihologe, manjim u
odnosu na Skolske psihologe i razrednike, gdje je samo 6% ucenika navelo kako smatra da su
im struéni suradnici pruzali veliku pomo¢ i potporu tijekom procesa profesionalnog
usmjeravanja (Barbarovi¢ i Sverko, 2017). Iako prema misljenjima uéenika, pedagozi nemaju
najkorisniju ulogu u njihovom profesionalnom usmjeravanju, istrazivanje Gregurovi¢ i Lukié¢
(2014) opisuje kako, posebice u osnovnim skolama pedagozi provode najvise aktivnosti veznih
za profesionalno usmjeravanje, Sto moze objasniti i rezultate ovog istrazivanja. Upravo zato Sto
provode najvise takvih aktivnosti s uenicima, vjerojatno je da i Skolski pedagozi percipiraju

svoju ulogu vrlo korisnom u procesu profesionalnog usmjeravanja ucenika, iako kada se ta
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uloga sagleda iz perspektive ucenika i u odnosu na ostale dionike ovog procesa, ona je znacajno

manje korisna.

Graf'7. Korisnost vlastite uloge u ostvarenju ciljeva profesionalnog usmjeravanja ucenika
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Prema odgovorima sudinika, najvazniju ulogu u profesionalnom usmjeravanju u¢enika
imaju roditelji te to smatra deset sudionika (90,9%). Zatim Sest sudionika (54,5%) navodi kako
su upravo strucni suradnici jedni od najvaznijih osoba u ovom procesu, nakon njih istaknuti su
irazrednici od strane tri sudionika (27,3%). Takoder, jedan sudionik (9,1%) smatra kako glavnu
ulogu imaju prijatelji, dok jedan smatra (9,1%) da tu ulogu imaju nastavnici. Takoder, s obzirom
da su sudionici imali moguénost dodati vlastiti odgovor na ovo pitanje, jedan sudionik (9,1%)
smatra kako sve osobe koje okruzuju ucenika imaju klju¢ne uloge u njegovu profesionalnom

usmjeravanju, posebice isticu¢i roditelje.

Na temelju rezultata vidljivo je kako su i sami pedagozi prepoznali ulogu roditelja kao
najvazniju u profesionalnom usmjeravanju ucenika. Roditelje kao glavne izvore informacija o
nastavku obrazovanja i trziStu rada navodi 89,9% ucenika u istraZivanju kojeg su provele
Barbarovié¢ i Sverko (2017). Da roditelji najvise utje¢u na profesonalni odabir djeteta i to

najcesS¢e putem razgovora potvrduju i rezultati istrazivanja kojeg su provele Perin i Drobac

(2010).
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Iz perspektive pedagoga u rijeckim osnovnim $kolama, sljedecu vaznu ulogu imaju
struéni suradnici, koji su u€enicima takoder jedan od vaznih izvora informacija. Takoder, prema
istrazivanju Barbarovi¢ i Sverko (2017), u¢enici smatraju razrednike i predmetne nastavnike
vaznijim dionicima procesa profesionalnog usmjeravanja, od stru¢nih suradnika. Nadalje, Perin
1 Drobac (2017) navode kako nastavnici imaju znac¢ajnu ulogu u profesionalnom usmjeravanju
ucenika jer ih oni jako dobro poznaju i kontinuirano mogu pratiti njihov profesionalni razvoj.
Pedagozi zaposleni u rijeckim osnovnim Skolama navode kako razrednici imaju manje vaznu
ulogu od stru¢nih suradnika u $koli, §to je onda u suprotnosti s percepcijom ucenika. Ova
suprotnost mozda proizlazi upravo iz toga Sto se profesionalno usmjeravanje provodi
nestrukturirano i na¢ini na koji nastavnici provode neke aktivnosti profesionalnog usmjeravanja
ostaju nezabiljezeni, dok su pedagozi viSe usmjereni na strukturirano provodenje aktivnosti
profesionalnog usmjeravanja, koje je onda lakSe prepoznati. Nadalje, uCenici nakon roditelja,
naglaSavaju i1 vaznost uloge svojih prijatelja i vrSnjaka, dok je u ovom istrazivanju samo jedan

pedagog istaknuo vaznost uloge prijatelja ucenika.
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6. Zakljucak

Politika profesionalnog usmjeravanja u Skolama jo$ uvijek je vrlo nestrukturirana i
neodredena na razini hrvatskog nacionalnog odgojno-obrazovnog sustava, Sto otezava svaku
raspravu o ovom fenomenu. Tako, kada su u pitanju uloge pojedinih dionika procesa
profesionalnog usmjeravanja, one variraju i ovise o njima samima. Pedagozi, ali i ostali stru¢ni
suradnici koji u pojedinim $kolama preuzimaju ulogu provodenja profesionalnog usmjeravanja
ucenika, ovaj proces percipiraju i provode na vrlo razliite nacine. Istrazivanjem, provedenom
u sklopu ovog diplomskog rada, nastojao se dobiti uvid u percepciju pedagoga zaposlenih u

osnovnim Skolama grada Rijeke o njihovim ulogama u profesionalnom usmjeravanju ucenika.

Na temelju dobivenih rezultata moze se zakljuciti kako pedagozi percipiraju vlastite
kompetencije za provodenje profesionalnog usmjeravanja ucenika kao dobro usvojene i vrlo
vazne u njihovom radu. Takoder, sudionici navode kako ulazu dio svojeg vremena u razvitak
ovih kompetencija, ali isti¢u 1 kako nema dovoljno dostupnih edukacija o ovom podrucju rada
pedagoga. Kada je u pitanju uloga Skole u kojoj su zaposleni, sudionici navode kako najcesce
Skole ne osiguravaju dovoljno resursa za usavrSavanje, a ujedno i sami imaju preopterec¢eno
radno vrijeme, koje onda otezava napredak i razvoj kompetencija potrebnih za provodenje

profesionalnog usmjeravanja ucenika.

Prema percepciji pedagoga o metodama, tehnikama i oblicima koje koriste tijekom
provodenja profesionalnog usmjeravanja, moguce je zakljuciti kako se sudionici medusobno
razlikuju prema metodama koje primjenjuju tijekom ovog procesa. Vecina pedagoga smatra
vaznim i primjenjuje suradnju s nastavnicima te savjetodavne razgovore s ucenicima. Suprotno
tome, vec¢ina ne radi na upoznavanju individualnih karakteristika u€enika te takoder ne ispituje
koje su potrebe ucenika za koriStenjem usluga profesionalnog usmjeravanja. Vec¢ina sudionika
smatra kako bi s procesom profesionalnog usmjeravanja trebalo zapoceti u 7. 1 8. razredu
osnovne $kole, $to se slaze s rezultatima postojecih istrazivanja, ali ne ide u prilog nastojanjima
za provodenjem cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja hrvatskog odgojno-obrazovnom

sustavu.

Kada je u pitanju suradnja pedagoga 1 ostalih dionika procesa profesionalnog
usmjeravanja, sudionici navode kako je najvaznija suradnja s ucenicima 1 nastavnicima, a
najnezadovoljniji su suradnjom s lokalnom samoupravom i1 gospodarskim subjektima. Takoder,
vecina ispitanih pedagoga smatra kako bi se proces profesionalnog usmjeravanja ucenika trebao

provoditi u Skolama. Nadalje, prema odgovorima sudionika, vidljivo je kako se od svih dionika
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procesa profesionalnog usmjeravanja pedagog istice kao najkompetentniji strucni suradnik za

provodenje profesionalnog usmjeravanja uc¢enika, nakon kojega slijedi Skolski psiholog.

Moguce je zakljuciti kako pedagozi vlastitu ulogu u profesionalnom usmjeravanju
ucenika percipiraju vrlo korisnom, $to nije u potpunosti u skladu s percepcijom uc¢enika prema
ulozi pedagoga, kojima ih vide manje korisnima od ostalih dionika ovoga procesa poput
roditelja, nastavnika ili vrinjaka (Barbarovi¢ i Sverko, 2017). Nadalje, rangiraju¢i vaznost
pojedinih dionika profesionalnog usmjeravanja pedagozi zaposleni u osnovnim $kolama u
Rijeci, kao dionike s najvaznijom ulogom prepoznaju roditelje, nakon kojih slijede stru¢ni

suradnici, razrednici te vrSnjaci.

Ovim istrazivanjem dobiven je uvid u percepciju pedagoga zaposlenih u osnovnim
Skolama na podrucju Rijeke o kompleksnoj ulozi koju pedagozi imaju u procesu profesionalnog
usmjeravanja ucenika. Pedagozi svoju ulogu vide vrlo korisnom, te ulazu vrijeme i resurse kako
bi bili kompetentni na ovome podru¢ju koriste¢i razli¢ite metode i suradujuéi s drugim
dionicima vaznim za uspjeSno ostvarenje ovog procesa. S obzirom na to da je istraZivanje
provedeno u svrhu ovog diplomskog rada malog opsega, ono moze posluziti kao poticaj 1
smjernica za provodenje buducih istrazivanja na ovom podruc¢ju. Buduca istrazivanja trebala bi
ukljucivati reprezentativan uzorak koji bi omogucio viSe razine statisticke analize kako bi i
znanstvene spoznaje bile jasno utemeljene i omogucile objasnjenje istrazivanog fenomena na
Siroj populaciji. Takoder, s obzirom na to da je podru¢je profesionalnog usmjeravanja na
podrucju Hrvatske, joS uvijek nejasno regulirano, za potrebe buducih istrazivanja vazno je jasno
definirati i odrediti sve elemente ovog fenomena, kako bi istrazivanja na velikoj populaciji bila

validna i omogucila donoSenje znanstveno utemeljenih zakljucaka.
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8. Prilozi

8.1. Prilog 1. Anketni upitnik

Postovani/a,

molim Vas za sudjelovanje u ovom anketnom upitniku koji se bavi ispitivanjem percepcija

pedagoga o njihovoj ulozi u profesionalnom usmjeravanju u osnovnim skolama u gradu

Rijeci. Ovaj anketni upitnik sluzi kao instrument za prikupljanje podataka u svrhu izrade
diplomskog rada Percepcija pedagoga o njihovoj ulozi u profesionalnom usmjeravanju pod

mentorstvom izv. prof. dr. sc. Kornelije Mrnjaus.
Anonimnost prikupljenih podataka je zajamcena zbog ¢ega Vas molim da na pitanja

odgovarate iskreno te tako da odaberete odgovor koji najbolje prikazuje vasu percepciju i

misljenje o problemu koji se ispituje.
Anketni upitnik se sastoji od 18. pitanja podjeljenjih u pet dijelova za ¢ije je rjeSavanje
potrebno do 10 minuta.

Zahvaljujem na sudjelovanju!

Antonela Pribani¢, studentica 2. godine diplomskog studija jednopredmetne pedagogije

Op¢i podaci

Spol (zaokruzite odgovor): Vi | M

Dob (navedite):

QDN [ | et

Godine staza u struci a) do 5 godina

(zaokruzite odgovor): b) od 6 do 10 godina

c) od 11 do 15 godina

d) od 16 do 20 godina

e) od 21 do 25 godina

f) od 26 do 30 godina

g) vise od 31 godinu

4. Jeste li pohadali edukacije
vezane uz temu provodenja

profesionalnog usmjeravanja a) DA b) NE
ucenika? (zaokruzite
odgovor)

Ako ste na ovo pitanje odgovorili potvrdno, molim Vas da navedete koje su to edukacije bile:

II. Kompetencije za provodenje profesionalnog usmjeravanja ucenika

5. Kako biste procjenili vlastite kompetencije za provodenje profesionalnog usmjeravanja
ucenika?

Molim Vas da na prikazanoj skali od 1 do 5 zaokruzite onaj broj koji se odnosi na Vasu

razinu usvojenosti prikazane kompetencije.
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Poznavati teoriju

profgsmnalpog ‘ ' 1 ) 3 4 5

usmjeravanja i razvoja

karijere

Savjetovati  ucCenike u

procesu donosenja 1 2 3 4 5

profesionalnih odluka

Planirati program

profesionalnog 1 2 3 4 5

usmjeravanja uc¢enika

Kreirati i provoditi program

profesionalnog 1 2 3 4 5

usmjeravanja ucenika

Ispitivati ciljeve, strategije,

vrijednosti, interese 1 odluke 1 2 3 4 5

ucenika o izboru karijere

Poznavati drZavne 1 lokalne

sluzbe za zaposljavanje i 1 2 3 4 5

agencije za posao

Poznavati tiskane i on-line

resurse za profesionalno 1 2 3 4 5

usmjeravanje

Koristiti tehnike

individualnog  karijernog 1 2 3 4 5

savjetovanja

Kor}stltl tehmke grupnog 1 ) 3 4 5

karijernog savjetovanja

Poznavati strategije izrade

osobnog plana 1 2 3 4 5

profesionalnog razvoja

Poznavati propise koji se

odnose ‘na .obr.azovanje, 1 ) 3 4 5

osposobljavanje 1 rad na

lokalnoj i nacionalnoj razini

Poznavati proces

nostrifikacije i ekvivalencije

svjedodzbi 1 stru¢nih 1 2 3 4 5

kvalifikacija steCenth u

razli¢itim zemljama

Savjetovati se s roditeljima i 1 ) 3 4 5

uciteljima tijekom procesa
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profesionalnog
usmjeravanja ucenika

Pratiti recentne rezultate
istrazivanja iz  podrucja
profesionalnog
usmjeravanja ucenika

Provesti procjenu
ucenikovih profesionalnih 1 2 3 4
interesa

Procijeniti ucinkovitost
profesionalnog 1 2 3 4
usmjeravanja

Poznavati hrvatski sustav
obrazovanja i trzista rada 1 2 3 4

Poznavati europski sustav
obrazovanja i trzista rada

Poznavati procese
profesionalnog
usmjeravanja ucenika s
otezanim pristupom trzistu
rada

Usmjeravati ucenika na
druge specijalizirane sluzbe
za profesionalno
usmjeravanje

6. Navedite pet kompetencija navedenih u tablici, za koje smatrate da imaju najvecu vaznost u

provodenju profesionalnog usmjeravanja ucenika:

1)

2)

3)

4)

b))

7. Molimo procjenite vaznost razvoja kompetencija potrebnih za profesionalno usmjeravanje
ucenika u odnosu prema kompetencijama potrebnih za ispunjavanje ostalih uloga Skolskog

pedagoga? (zaokruzite)

I-uopce 2-manje 3- 4-vazno
nije vazno vazno djelomi¢n
0 vazno

5-izuzetno
vazno

8. Navedite glavne uvjete u Skoli u kojoj ste zaposleni za koje smatrate da:

a. Vam omogucavaju i poticu vas na rad na razvitku kompetencija vezanih uz
profesionalno usmjeravanje:

b. Vam onemogucavaju ili sprecavaju rad na razvitku kompetencija vezanih uz

profesionalno usmjeravanje:
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9. Smatrate li da postoji dovoljno edukacija usmjerenih na razvitak kompetencija za
profesionalno usmjeravanje koje su Vam dostupne? (zaokruzite)

a. DA
b. NE
c. NE ZNAM

10. Koliko vremena godisnje ulazete u razvitak kompetencija za profesionalno
usmjeravanje ucenika? (molim izrazite u satima)

I11.

Metode, tehnike i oblici rada profesionalnog usmjeravanja ucenika

11. Koje od navedenih oblika rada profesionalnog usmjeravanja primjenjujete?

Molim Vas da na prikazanoj listi oznacite onaj oblik rada koji vi primjenjujete tijekom

procesa profesionalnog usmjeravanja ucenika te da oznacite koliko je pojedini oblik

rada ucinkovit u profesionalnom usmjeravanju ucenika prema vasem misljenju.

Ob Nij Sla Sr U¢ Iz
lik e bo ed ink uz
ra uci uci nje ovi et
da nk nk udi t no
koj ovi ovi nk ué
i t t ovi in
pri t ko
mj vit
enj
uje
m

Upoznavanje

ucitelja/nastav

nika S

poslovima 1 2 3 4 5

profesionalno

g . .

usmjeravanja

Upoznavanje

individualnih 5

1 2 3 4

karakteristika

ucenika

Odrzavanje

predavanja za

ucenllfg 1z 1 ) 3 4 5

podrucja

profesionalno

g usjeravanja

Odrzavanje

pre(}ava}nja za 1 ) 3 4 5

roditelje 1z

podrucja
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profesionalno

g
usmjeravanja

Organiziranje
izlozbi 0 1 2 3 4 5
zanimanjima

Predstavljanje
ustanova  za
nastavak
obrazovanja

Upoznavanje s
gospodarskim 1 2 3 4 5
subjektima

Pomo¢
razrednicima u
radu na
profesionalno
m
usmjeravanju

Savjetodavnu
pomo¢
ucenicima S 1 2 3 4 5
posebnim
potrebama

Provodenje
ispitivanja  u
svrhu
profesionalno

g
usmjeravanja

Uspostavljanje
1 vodenje
dokumentacije
o radu na 1 2 3 4 5
profesionalno
m

usmjeravanju

Ostalo (navedite):

12.

U kojem razredu smatrate da je vazno zapoceti rad s uc¢enicima na njihovom profesionalnom
usmjeravanju? (zaokruzite)

1. | 2. | 3. | 4. | 5. | 6. | 7. | 8.

IV.

Suradnja s drugim djelatnicima Skole i vanjskim dionicima

13.

Kako procjenjujete vaznost suradnje tijekom procesa profesionalnog usmjeravanja s pojedinim
unutarnjim ili vanjskim dionicima Skole u kojoj ste zaposleni?

Molim Vas da na prikazanoj listi zaokruzZite razinu vaznosti suradnje s pojedinim
dionikom tijekom procesa profesionalnog usmjeravanja.
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i
Ucdenici 1 2 3 4 5
Roditelji 1 2 3 4 5
Razrednici 1 2 3 4 5
Nastavnici 1 2 3 4 5
Struéni
suradnik/suradnici ! 2 3 4 >
Ravnatelj 1 2 3 4 5
Pruge .(?ngJno-obrazovne 1 ) 3 4 5
instutcije
Gospodarski subjekti 1 2 3 4 5
Lokalna samouprava 1 2 3 4 5

14. Koliko ste zadovoljni suradnjom tijekom procesa profesionalnog usmjeravanja s pojedinim
unutarnjim ili vanjskim dionicima Skole u kojoj ste zaposleni?

Molim Vas da na prikazanoj listi zaokruzite razinu zadovoljstva suradnjom s pojedinim
dionikom tijekom procesa profesionalnog usmjeravanja.

Po Ne Dj Za Iz
tp za elo do uz
un do mi vol et
0 vol ¢n jan no
ne jan 0 za
za za do
do do Vo
vol vol lja
jan jan n
Ucdenici 1 2 3 4 5
Roditelji 1 2 3 4 5
Razrednici | 2 3 4 5
Nastavnici 1 2 3 4 5
Strucni
suradnik/suradnici ! 2 3 4 >
Ravnatelj 1 2 3 4 5
pruge .(?ngJno-obrazovne 1 ) 3 4 5
instutcije
Gospodarski subjekti 1 2 3 4 5
Lokalna samouprava 1 2 3 4 5

15. Smatrate li da se profesionalno usmjeravanje ucenika treba provoditi unutar Skola?
(zaokruzite)

a) DA

b) NE

¢) NE ZNAM
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16. Prema vasem misljenju, koji profil stru¢nog suradnika u $koli ima potrebne kompetencije za
rofesionalnog usmjeravanja u¢enika? (zaokruzite)

provodenje

a) pedagog

b) psiholog

¢) edukacijski
rehabilitator

d) socijalni
pedagog

e) netko drugi
(navedite):

V. Korisnost provodenja profesionalnog usmjeravanja ucenika

17. Kako procjenjujete razinu korisnosti vlastite uloge u procesu profesionalnog usmjeravanja za
ucenika? (zaokruzite)

I-uopce
nema
koristi

2-malo
koristi

3-
djelomicn
o korisno

4-korisno

5-izuzetno
korisno

18. Kako procjenjujete tko najéesce ima glavnu ulogu u pruzanju podrske u odabiru karijere ili
nastavka obrazovanja ucenika? (zaokruZite)

a) roditelji

b) prijatelji

¢) razrednik

d) nastavnici

e) strucni
suradnik

f) netko drugi (navedite):

19. Komentar:
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