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Sazetak

Svakodnevno se u medusobnoj komunikaciji susreemo s nerazumijevanjem, pogreSnim
tumacenjem, iskrivljavanjem znacenja, $to dovodi do brojnih komunikacijskih sukoba.
Uspjesna komunikacija ne ovisi samo o naSem htijenju, ve¢ i o0 sposobnosti razumijevanja sto
se to tocno dodada kada medusobno razgovaramo. Cilj je ovoga rada istraziti uzroke
komunikacijskih nesporazuma izmedu pojedinaca, s naglaskom na rodolektima Zena i
muskaraca. U uvodnom dijelu rada predstavlja se povijest lingvistike i pragmalingvistike, s
posebnim naglaskom na razlici izmedu znacenja i smisla. To je posluzilo kao uvod u sljedece
poglavlje, komunikaciju. Definirajuéi interpersonalnu komunikaciju, u glavnom se dijelu rada
govori o nesporazumima u komunikaciji, o na¢inu na koji primamo poruke te o brojnim
razlozima zbog kojih poruke primamo pogresno. Naposljetku se nudi jedan od nacina

razrjeSenja sukoba, koji nije nista drugo no medusobno razumijevanje.

Kljucne rijeci: lingvistika; znacenje; smisao; komunikacijski lanac; pragmalingvistika;
interpersonalna komunikacija; nesporazumi u komunikaciji; komunikacijski sukob; rodolekti;

komunikacijski stilovi



1. Uvod

S ciljem istrazivanja nesporazuma u svakodnevnoj komunikaciji ovaj se rad temeljio
na raznovrsnoj literaturi.
U uvodnom dijelu rada, za potrebe definiranja lingvistike i pragmalingvistike, prikazivanja
povijesti lingvistike te otkrica poznatih lingvista, Ferdinanda de Saussurea i Romana
Jakobsona, koristila su se sljedec¢a djela: Badurina, Lada, lzmedu redaka: studije o tekstu i
diskursu; Badurina, Lada, Znacenje i smisao kao leksikoloske i leksikografske kategorije;
Glovacki-Bernardi, Zrinjka, Uvod u lingvistiku; Katni¢-Bakar$i¢, Marina, Lingvisticka
stilistika; Kovacevi¢, Marina; Badurina, Lada, Raslojavanje jezicne stvarnosti; Saussure,
Ferdinand de, Tecaj opce lingvistike.
U drugom dijelu rada definirala se komunikacija (Rot, Nikola, Znakovi i znacenja: verbalna i
neverbalna komunikacija), s posebnim naglaskom na interpersonalnu komunikaciju, i za to je
kao glavni izvor posluzilo djelo Reardon, Kathleen K., Interpersonalna komunikacija: gdje se
misli susrecu.
U glavnom dijelu rada istrazivali su se nesporazumi u komunikaciji, prvenstveno razli€iti
uzroci nesporazuma i nacini razvijanja komunikacijskih nesporazuma. Pritom je glavni izvor
ovog dijela rada, ali i rada u cjelini, bilo djelo Schulz von Thun, Friedemann, Kako
medusobno razgovaramo 1: Smetnje i razjasnjenja: opcéa psihologija komunikacije. Takoder
su temeljni izvori bila i djela: Kumbier, Dagmar, Ona kaze, on kaze: komunikacijska
psihologija u vezama, obitelji i na poslu; Tannen, Deborah, Ti to bas ne razumijes: Zene i
muskarci u razgovoru.
U posljednjem dijelu rada pokusala su se ponuditi rjeSenja za razjaSnjenje komunikacijskih
nesporazuma, uz pomo¢ djela BrajSa, Pavao, Umijece razgovora.
Rad se takoder, osim teorijskog dijela, sastoji i od intervjua, koji se proveo na Sest Zenskih i
Sest muskih ispitanika razlic¢ite dobi, a koji je upravo i potvrdio pocetnu pretpostavku o
postojanju razlika u komunikacijskim stilovima musSkaraca i zena, S§to dovodi do

komunikacijskih nesporazuma.



2. Povijest lingvistike

2. 1. U pocetku bijase Rijec

Sokrat: (...) te sada ti i ne znas o cemu ja govorim?

Kratil: Znam, predragi, iz navike.

Sokrat: Rekavsi ,,iz navike*, mislis li da kazes nesto razlicito od sporazuma? Kada ti kazes
., iz navike*, ne kazes li da ja, kada izgovaram rijec sklerés (tvrd) mislim na tu stvar, a da ti
prepoznajes da ja nju mislim? Ne kazes li to?

Kratil: Da.

Sokrat: Prema tome, ako je ti prepoznajes dok je ja izricem, u tebi se rada pomocu mene neka
predodzba?

Kratil:Da.

Sokrat: I to pomocu necega sto je razlicito od onoga sto ja mislim kad izgovaram, ako lamda
(1) zaista nema slicnosti sa sklerotes (tvrdoca), o kojoj ti govoris. Ali, ako je tako, Sto tu ima
drugo do sporazuma tebe sa samim sobom, a ispravnost imena za tebe je sporazum, jer slova
slicna i razlicita su otkrivalacka, ako su prihvacena navikom i sporazumom? Pa cak ako
navika nije ni izdaleka sporazum, ne bi bilo lijepo reci da je slicnost ocitovanje, nego navika.
Navika, naime, izgleda, jasno izrazava i pomocu slicnog i pomocu razlicitog. Buduci da se u
tom slazemo, Kratile — tvoju Sutnju shvatit ¢u kao pristanak — i sporazum navika nuzno

pridonose ocitovanju naseg umovanja jezikom (Glovacki-Bernardi 2001: 14-15).

Iako je pocetke razmisljanja o jeziku nemoguce strogo odrediti, valja pretpostaviti da
je bavljenje jezikom bilo uvjetovano mislju kako vlastiti jezik nije jedini, ve¢ jedan od
mnogih te pitanjem zbog ¢ega je vlastiti jezik jedini razumljiv, a drugi su pritom strani i
nerazumljivi. U pocetku su se stvarali razli¢iti mitovi koji su pripovijedali o nastanku jezika, a
zatim su se razvila i filozofska tumacenja koja su pokusala objasniti jezik sam. Za grcke je
filozofe u 5. stoljecu prije Krista vrlo vazno bilo pitanje na koji nacin stvari dobivaju imena,
odnosno u kojem su medusobnom odnosu svar i pripadaju¢a mu rije¢. Raspravljalo se o tome
je li odnos stvari 1 rije¢i uvjetovan prirodno ili sporazumom. Tom je problemu posvecen i
navedeni Platonov dijalog Kratil, u kojem se raspravljalo o objema tezama: tezi da sva imena
imaju svoju prirodnu i iskonsku ispravnost te da svaka stvar dobiva ime prema dubokoj
prirodnoj povezanosti i tezida sva imena nastaju nagodbom, dogovorom medu ljudima, a ne

zbog povezanosti sa stvarima koje oznacuju (Glovacki-Bernardi 2001: 12—15).



Aristotel, koji je bio Platonov ucenik, bavio se jezikom razumijevajuci ga kao izraz misli i
temelj pjesnistva. Jezi¢ni izraz shvaca kao znak za dusevni sadrzaj. Medutim ti su sadrzaji,
kao i stvari koje ti sadrzaji oznacuju, za sve ljude isti. Ono §to je razliito jesu jezi¢ni znakovi,
Sto nam pokazuje upravo raznolikost razli¢itih jezika, onoga koji razumijemo i svih onih Kkoji
su nam nerazumljivi. Kao utemeljitelj logike, Aristotel je zakljucio kako su rije¢i to¢no
utvrdeni slijedovi odredenih jedinica te nam kao takvi omogucuju uobli¢avanje slozenog
mislenog sadrzaja (Glovacki-Barnardi 2001: 12-15).

O jeziku su od grékih filozofa haovamo promisljali mnogi; u srednjem vijeku, humanizmu i
renesansi, prosvjetiteljstvu pa sve do pocetka 19. stoljeca, uz koje vezujemo razvoj jezika kao
samostalne znanstvene discipline. Prije svega isticu se radovi njemackog jezikoslovca
Wilhelma von Humboldta, koji je proucavao pojedine jezike, europske i neeuropske, u svrhu
odredivanja biti jezika. U svojoj raspravi iz 1820. godine Humboldt iznosi tezu o razli¢itosti
jezika: Razlicitost jezika nije uvjetovana razlikom u glasovima odnosno znakovima, vecé
razlicitim pogledom na svijet. Shvacanje jezika kao specificnog pogleda na svijet obuhvaca
dva aspekta: jezik covjeku otvara iskustvene mogucnosti, otvara mu svijet;, s druge se pak
strane namece sumnja da jezik u tolikoj mjeri unaprijed odreduje nasu spoznaju da moze
iskriviti stvarnost i istinu. (Glovacki-Bernardi 2001: 37)

Ova programatski iznesena teza o jeziku i sluzenju jezikom prikazuje jezik kao djelatnost, a
ne kao djelo te definira jezik kao djelovanje duha Sto omogucuje da artikulirani glas postane
izrazom misli. Bit je jezika da pojavni svijet pretace u misli, no misljenje pritom nije zavisno
o jeziku opéenito, ve¢ je u odredenoj mjeri zavisno o svakom pojedinom jeziku. Naime jezik
kao rezultat jezi¢ne djelatnosti nije samo ono §to stvara pojedinac, ve¢ ono $to pripada cijeloj
naseg u objektivno, iz indivudalnosti u sveobuhvatno postojanje, no moZemo nadodati i da
koriStenjem objektivnog on ponovno izrazava subjektivno, $to ¢e se objasniti dalje u radu
(Glovacki-Bernardi 2001: 38).

Jezine su zajednice ili, drugim rije¢ima govoreci, razliite nacije s postojeim jezicima,
kasnije postale predmetom zanimanja Franza Boppa, koji utemeljuje poredbeno jezikoslovlje

1816. godine, a koje je, naravno, bilo korak vise prema lingvistici 20. stoljeca.

2.2. Jezi¢ni znak Ferdinanda de Sussurea

Sto godina nakon Boppova poredbenog proucavanja srodnih i nesrodnih jezika

posmrtno je 1916. godine izasao Saussureov Tecaj opce lingvistike. Taj se tekst uzima kao
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prijelomni tekst u lingvistici 20. stoljeca i iz njega se dalje razvija glavnina strukturalistickih
pravaca. Prema Saussureu jezik je poput pisma, alfabeta za gluhonijeme, oblika uljudnosti,
izrazavanje misli. Naziva ga langue i pritom ga razdvaja od jezi¢ne djelatnosti, koju naziva
langage. Jezik je drustveni proizvod i kao takav jedan od mogucénosti govorenja i skup pravila
koje je drustvo prihvatilo u svrhu sluzenja jezikom. Sukladno tome mozemo prepoznati jezik
kao dogovor, kao sustav razli¢itih znakova koji odgovaraju razli¢itim covjekovim mislima.
Ferdinand de Saussure o jeziku kaze: Da bismo jeziku pripisali prvo mjesto u izucavanju
Jjezicne djelatnosti, mozemo se posluziti argumentom da se sposobnost — bila ona prirodna ili
ne — artikulacije govora (paroles) iskazuje samo s pomocu sredstva koje je stvorila i nama
dala zajednica. Prema tome, nece biti nikakva tlapnja ako kazemo da je jezik ono sto cini
Jjedinstvo jezicne djelatnosti. (Saussure 2000: 56)

Jezi¢na je djelatnost pojedinacni ¢in govornog kruga. Taj ¢in pritom ukljucuje minimalno dva
pojedinca koja medusobno razgovaraju. Polazna je tocka tog kruga u mozgu prvog pojedinca,
gdje su svjesni elementi odnosno pojmovi zdruzeni s predodzbama jezi¢nih znakova ili
akusti¢nih slika koje sluze za izrazavanje tih pojmova. Psihi¢ki se proces kao pocetni sastoji
od odredenog pojma koji u mozgu aktivira odgovarajucu akusti¢ku sliku, a za njim slijedi
fizioloski proces u kojem mozak prenosi glasovnim organima poticaj u odnosu na sliku.
Zvucni se valovi Sire od usta govornika do uha sluSatelja 1 taj je proces izrazito fizicki. Krug
se produzava, naravno, u sugovornika obrnutim redom i na taj nain odvijaju se krugovi
komunikacije.

Kada bismo mogli obuhvatiti sve te verbalne slike koje pojedinci koriste, dotakli bismo
drustvenu vezu koja tvori jezik. To su vrijednosti koje su se stvorile neprestanim sluZzenjem
jezikom unutar jedne drustvene zajednice. To je gramaticki sustav koji postoji kao apstrakcija
u svakom ljudskom mozgu i pritom jezik nije cjelovit ni u jednom, ve¢ jedino cjelovito

postoji u masi (Saussure 2000: 51-61).

2.2.1. Jezi¢na djelatnost: jezik / govor

De Saussure je dao pet temeljnih dihotomija, od kojih za potrebe ovoga rada valja
istaknuti prvu dihotomiju jezi¢ne djelatnosti, u kojoj se razlikuju jezik kao sustav i govor kao
primjena tog sustava u komunikaciji. Jezik je za njega sustav znakova u odredenoj ljudskoj
zajednici, inventar sredstava bez kojih ne bi mogla postojati govorna komunikacija. Jezik kao

apstraktan sustav znakova dolazi u svijest pojedinca i time on biva konkretiziran. No kao
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takav, kao proizvod drustva ili kao sredstvo komunikacije, jezik ne ovisi o pojedincu koji se
njime sluzi jer pojedinac ne vlada jezikom i njegovom ukupnoscu.

S druge strane govor je individualan ostvaraj jezika u nekom komunikacijskom ¢inu. Prilikom
govorenja ili pisanja govor postaje skup individualnih voljnih kombinacija, no bez obzira na
to koliko te kombinacije bile individualne, prema Saussureu one se ostvaruju u skladu s
pravilima jezika kao sustava znakova (Glovacki-Bernardi 2001: 79-85). Drugim rije¢ima,
razlikujuéi jezik i govor, jezik se poimao kao apstraktan, uopcen sustav, koji pretpostavlja
mogucnost izbora, dok je s druge strane govor konkretan sustav i pretpostavlja stvarno
komuniciranje.

Ferdinand de Saussure u svojoj je knjizi dao zanimljivo tumacenje razlike izmedu jezika i
govora. Francuski lingvist pokazuje kako jezi¢no izu€avanje ima dva predmeta, jezik i govor,
te da su oni medusobno usko povezani i supostoje, ali se medusobno i uvjetuju. Jezik je nuzan
da bi govor mogao biti razumljiv i da bi pojedinci govorom mogli proizvesti svoje u€inke. No
I govor je potreban da bi se jezik uspostavio jer, povijesno gledano, govorni ¢in prethodi
jeziku kao sustavu. Govor je ono S§to ¢ini da se jezik razvija. Postoji dakle meduovisnost
izmedu jezika i govora, razvidna u tome §to je jezik istodobno i sredstvo i proizvod govora.
Jezik mozemo zamsiliti kao sliku rjecnika jednog jezika ¢iji su popisi podijeljeni svim
govornicima jezi¢ne zajednice. Taj je rjecni¢ki popis zajedni¢ki svima i postavljen je
neovisno od njih. Medutim svi ti pojedinici pritom Koriste taj popis kako bi ostvarivali
komunikaciju. Govor tada obuhvaca individualne kombinacije koje su ovisne o volji svakog
pojedinog govornika te ¢inove fonacije, koji su potrebni za izvedbu tih kombinacija.

Za ovaj je rad vazan upravo govor kao individualan ostvaraj jezika, a upravo je spomenuta

individualnost ono $to je temeljno u razumijevanju komunikacije (Saussure 2000: 64—66).

2.2.2. Jezi¢ni znak: oznaceno / oznacitelj

U asocijaciji jezika kao rjeCnika jezik je sveden na svoje temeljno nacelo
nomenklature, odnosno na tumacenje da popis rije¢i odgovara isto tolikom broju pojmova.
Primjerice cvijet povezujemo s rijecju cvijet, dok rije¢ list povezujemo s dijelom drveta,
medutim mozemo je povezivati i s dijelom donjega ljudskog ekstremiteta. Ranije smo

spomenuli da su pojmovi sadrzani u jezicnom znaku te da su, oba psihicke prirode, povezani u



ljudskom mozgu asocijativnom vezom. Jezi¢ni znak naime ne spaja neki predmet s imenom,
veé spaja pojam s akusti¢nom slikom.”

Pojam i akusti¢na slika zapravo su dva tijesno povezana elementa. Uzmimo za primjer pojam
cvijet. Samim promisljanjem o cvijetu prizivamo akusti¢nu sliku tog pojma. S druge strane,
trazimo li smisao rije¢i cvijet odmah nam se pojavljuje pojam cvijeta kao jedini izbor na koji
nas je jezik navikao, a koji pritom odbacuje sve ostale mogucnosti.

Takvu kombinaciju pojma i akusti¢ne slike nazivamo znakom. Moramo istaknuti kako se u
svakodnevnoj uporabi pod znakom podrazumijeva jedino akusti¢na slika, a istovremeno se
zaboravlja da akusti¢na slika ne postoji zapravo bez pojma koji oznacava. Stoga Ferdinand de
Saussure predlaze da se rije¢ znak zadrzi za cjelinu pojma i akusti¢ne slike, no da se pritom
razlikuje pojam kao oznacenik (signifié) i akusti¢na slika kao oznacitelj (signifiant). Pritom
moramo istaknuti dvije temeljne znacajke znaka, njegovu arbitrarnost te linearni karakter
oznacitelja.

Arbitrarnost jezi¢nog znaka prepoznajemo u vezi izmedu oznacenika i oznacitelja, koja je
proizvoljna.

To nam potvrduje jezik u usporedbi s kojim drugim jezikom. Uzmimo za primjer usporedbu
hrvatskog i francuskog jezika. U rije¢i macka pojam nije u francuskome jeziku povezan ni s
kojim unutarnjim odnosom izmedu glasova ch — a — t koji sluze kao oznacitelj. Pojam postoji
kao takav bez obzira koristi li se taj ili koji drugi niz glasova. Drugim rije¢ima, pojam macka
bit ¢e jednak i u francuskome jeziku i u hrvatskome jeziku, gdje ¢e niz glasova biti m —a —¢ —
k — a. Ovdje se potvrduje i ve¢ prethodno iskazano tumacdenje kako jezik pociva na
zajednickom dogovoru govornika neke jezi¢ne zajednice.

Linearni karakter oznacitelja gotovo se nikada ne istice. Medutim vrlo je zanimljiv, budu¢i da
se oznacitelj koji je akusticke prirode odvija u vremenu te ima znacajke koje od vremena
uzima. Oznacitelj naime predstavlja protezanje u prostoru, a njegova prostornost mjerljiva je
samo u dimenziji crte ili linije. lako to nije toliko razvidno u govoru, prepoznaje se lako u
pismu kada elemente akusti¢énog oznacitelja pravocrtno gomilamo jedan za drugim (Saussure,
2000: 121-128).

Medutim zbog cega smo oznalitelju pridodali oznacenika, odnosno zbog Cega smo

nebrojenim pojmovima pridodali akusticne slike? Jezi¢ne su znakove oformili ljudi kako bi

! Akusti¢na slika nije materijalni zvuk, ve¢ psihi¢ki otisak zvuka, odnosno predodzba koju nam o tom zvuku
stvaraju nasa osjetila. Taj se psihicki karakter nasih akusti¢nih slika najbolje vidi kada promatramo svoju vlastitu
govornu djelatnost. Uzmimo za primjer ponavljanje nekog teksta u sebi, a ne na glas, prilikom cega se ne
sluzimo nasim govornim aparatom. Akusticka je slika dakle prirodna predodzba rijec¢i kao virtualni jezicni Cin
izvan svakog ostvarenja u govoru (Saussure 2000: 122).
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mogli prenositi svoje misli jedan drugome. Stoga mozemo re¢i kako jezi¢ni znak, za
govornika koji ga izabire, nosi vrijednost, znacenje. Koristeéi se jezi¢nim znakom, govornik
svojem sugovorniku prenosi svoje misli. Medutim ¢ini 1i to pritom samo pomocu jezi¢nog

znaka 1 znacenja ili je rije¢ o ¢emu drugome?

2. 3. Znacenje i smisao

Ranije smo istaknuli kako je Ferdinand de Saussure razlikovao jezik od govora, a
zatim i oznaéenika od oznacitelja. U razlikovanju jezika od govora jezik se podrazumijeva
kao apstraktan sustav koji predstavlja mogucnost izbora, dok se govor predstavlja kao
konkretan sustav koji pretpostavlja ostvareni izbor. Taj se izbor provodi medu jezi¢nim
znakovima u jeziku, kako bi govornik zatim 1 ostvario svoju misao u govoru. Medutim valja
istaknuti kako se izbor ne provodi jedino medu brojnim jezi¢nim znakovima u jeziku, ve¢ se u
danasnje vrijeme kao rezultat razvoja jezika izbor provodi i medu razli¢itim znacenjima istog
jezi¢nog znaka.

Uzmimo za primjer rije¢ francuz. Rije¢ francuz nosi nekoliko znacenja. Ona moze znaditi
stanovnika ili drzavljanina Francuske ako je pisana velikim pocetnim slovom, ali i element na
konju s hvataljkama u gimnastici, vrstu kruha ili francuski kljuc kao alat kojim se steze, ako je
pisana malim pocetnim slovom. Mozemo vidjeti kako samo jedan jezi¢ni znak moze nositi
cak tri znaCenja u pisanoj komunikaciji zbog pravopisnih pravila, ali ¢ak Cetiri znacenja u
govornoj komunikaciji. Kako dakle razlikujemo znacenja?

Ako govornik upita svog sugovornika: Jesi li donio francuza?, njegov sugovornik moze
pomisliti da je trebao donijeti element za gimnastickog konja, kruh za veceru ili mozda klju¢
za stezanje kako bi njegov sugovornik popravio svoj automobil. Vidimo da vrlo lako moze
do¢i do nesporazuma u komunikaciji. No ono $to uvelike rjeSava nesporazume ovoga vida jest
kontekst, a upravo kontekst znacenje pretvara u smisao. Govornikovo znacenje nije jednako
reeni¢nom znacenju, Stoga govorimo o potrebi razlikovanja smisla i znacenja. Govornikovo
znaenje, odnosno smisao jest aktualizirana, konkretna kategorija, a recenicno znacenje,
odnosno znacenje u odnosu na smisao jest asptraktna kategorija. Mozemo vidjeti kako, s
obzirom na sve elemente konteksta koji utjeCu na konstruiranje govornikova znacenja,
kontekst ne obuhvacéa samo jezi¢ni kontekst, odnosno iskaze, ve¢ i izvanjezi¢ni kontekst koji
¢ine sudionici, odnosi medu sudionicima, iskustvo, ciljevi te socijalni 1 psiholoski okvir tog
komunikacijskog ¢ina (Badurina 2008: 24). Postavlja se pitanje zbog Cega situacijski kontekst

ima tako veliku, pa cak i presudnu ulogu u sporazumijevanju izmedu dvaju ili vise
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sugovornika. Valja napomenuti da je komunikacijski ¢in izrazito dinamican, cesto i
nepredvidiv, spontan proces stvaranja teksta u kojem manje ili viSe ravnopravno sudjeluju
govornici. Ovisno o odnosu medu sugovornicima razvijat ¢e se komunikacija, pa nece biti isti
razgovor dvaju prijatelja ili razgovor profesora i studenta. Takoder ¢e komunikacija i
stvaranje znacenja ovisiti i o iskustvima sugovornika. Primjerice podrazumijeva se da
profesor, koji studentima prenosi svoje znanje, ima mnogo viSe iskustva, mnogo viSe
procitane literature, odnosno mnogo vise znanja o podru¢ju o kojem predaje od studenta i
time se njihova iskustva uvelike razlikuju. Stoga studenti primajuéi to znanje mogu razlicito
razumijevati, razli€ito stvarati znacenja, a takoder se ta razlika moze vidjeti 1 medu samim
studentima. U kontekst su, odista, ukljucene i razli¢ite ljudske osobine poput obrazovanja,
intelekta, ideologije, a prisutne su i vanjske okolnosti u kojima se odvija komunikacija, kao
Sto je to¢no odreden prostor i sve ono $to je u njemu sadrzano (broj sudionika, vrijeme
odvijanja komunikacije i drugo) te sve to ¢ini komunikaciju jedinstvenom i neponovljivom.
Stoga valja uzeti u obzir moguée slusateljeve interpretacije koje se vrlo Cesto mogu
razlikovati od govornikove. Razlikuje se pritom ispravna, korektna interpretacija te
primjerena, adekvatna interpretacija i postavlja se pitanje koliko slusateljeva interpretacija
moze biti identi¢na govornikovim ocekivanjima te koliko se od tog oc¢ekivanja smije udaljiti
da bi se i dalje smatrala prihvatljivom. 1z tih razloga mnogo je realnija primjerena
interpretacija, odnosno razumijevanje teksta koje omogucuje svakodnevno sporazumijevanje.
S druge strane ispravna interpretacija, kao interpretacija koja trazi potpunu podudarnost
govornikova 1 slusateljeva razumijevanja, zbog razlicitih iskustava dvaju sugovornika doista
je nerealna (Kovacevi¢, Badurina 2001: 48).

Buduc¢i da smo mogli vidjeti da smisao rijeci, sintagme i recenice ostvaruju tek u konkretnoj
komunikacijskoj situaciji, vazno ga je razlikovati od znacenja i zbog toga $to se ¢esto smisao i
znacenje poimaju jednozna¢no. Znamo da je jezi¢ni znak jedinstvo plana izraza i plana
sadrZaja, odnosno jedinstvo znaka i njime ozna¢ena fenomena.

Lingvisti pritom razlikuju razli¢ite vrste znacenja: referencijalno/deskriptivno/denotativno/
ekstenziono/cinjenicno/objektivno znacenje, kada je naglasak na odnosu izmedu jezika i bica,
dogadaja, stanja, zatim afektivno/modalno/konotativno/emotivno/ekspresivno znacenje, kada
je naglasak na odnosu izmedu jezika 1 mentalnog stanja govornika, zatim
kognitivno/ideaciono znacenje, kada se govori o intelektualnim, ¢injeni¢nim aspektima, zatim
kontekstualno/funkcionalno/interpersonalno/socijalno/situacijsko znacenje koje ukljucuje
promjene u izvanjezicnoj situaciji te naposljetku rekstualno znacenje koje pretpostavlja

¢imbenike koji utjeCu na interpretaciju recenice, odnosno iskaza, a proistjecu iz diskursa ili
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teksta u koji je ta recenica, odnosno iskaz uklju¢en (Badurina 1998). Upravo konotativno, a
posebno kontekstualno znacenje dovodi do pojma smisla, koji se samo uvjetno poistovjecuje
sa znaCenjem. Pritom se smisao odreduje kao znaCenje Sto ga neka govorna konstrukcija
zadobiva u danom kontekstu uporabe, odnosno u nekoj konkretnoj komunikacijskoj situaciji.
Tocnije, zadobivanje bi smisla tada bio proces pretapanja nekog opcenitog, apstraktnog
znacenja u konkretan, aktualiziran smisao. Takav se odnos izmedu znacenja i smisla nadalje
prenosi i na sintaksu koja, pritom razlikuje recenice od iskaza, odnosno koja razlikuje
recenicu kao stati¢nu, umrtvljenu, apstraktnu od dinamic¢ne jedinice, konkretne, zive, dakle od
iskaza. Razlikovanje recenica od iskaza ostvaruje se prvenstveno na razlikovanju znacenja od
smisla, zbog toga Sto reCenice kao gramaticke jedinice nemaju smisao.

Ako kazemo da je znacenje opcenito te da ono pripada sferi jezika, odnosno da pretpostavlja
razli¢ite moguénosti realizacije, razlikovat ¢emo smisao kao konkretizaciju, kao realizaciju

jedne od mnogobrojnih moguénosti koje se nude odredenom jezicnom jedinicom (Badurina

1998).

2.4. Komunikacijski lanac Romana Jakobsona

1990. godine izlazi djelo O jeziku Romana Jakobsona, jednog od klju¢nih lingvista 20.

stolje¢ca. No dok su se prethodnici usmjeravali na kontekst u komunikaciji i pridavanje
znacenja, Roman Jakobson jedan je od prvih lingvista koji je upozorio na to da komunikacija
nije jedina funkcija jezika te da poruka ne mora biti usmjerena samo na odredeni kontekst.
Ve¢ spomenute godine Jakobson je proucavao proces pomocu kojeg ljudi komuniciraju. U
komunikacijskom lancu prepoznao je pritom Sest elemenata te uloge, odnosno funkcije koje
svaki od elemenata ima u komunikaciji.
U idelanom komunikacijskom dogadaju posiljalac $alje poruku primaocu o odredenom
predmetu, koji Jakobson naziva kontekstom. Poruka pritom mora biti na kodu koji je
zajednicki primaocu, koji poruku enkodira i posiljaocu, koji poruku dekodira. U protivhom je
komunikacija nemoguca ili se uvodi posrednik koji poruku prevodi. Svaka se poruka pritom
kre¢e zamiSljenim komunikacijskim kanalom, zrakom ili elektronskim impulsima
(Katni¢-Bakarsi¢ 1999: 2).
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Shematski to izgleda na sljedeci nacin:

kod

metajezicna f. poetska f.

ekspresivna f. konativna f.

— A A A -
posiljalac ---------- kanal ---------- Fporuka ---------- kanal ---------- primalac
|

referencijalna f. i l

referent faticka f.

Slika 1. Komunikacijski sistem i funkcije jezika prema Romanu Jakobsonu

U prikazu se mogu is¢itati razli¢ite funkcije jezika s obzirom na odnos koji one ostvaruju s
pojedinim sastavnicama komunikacijskog sistema.

Referencijalna funkcija, koja je denotativna, kognitivna, odnosi se na sam predmet poruke,
odnosno izrazava odnos izmedu poruke i predmeta (referenta). Ona je najcesc¢a funkcija svake
poruke, zbog toga $to je u prvom planu svake poruke iznoSenje $to to¢nijih informacija o
odredenom predmetu. Referencijalna funkcija prepoznaje se u neutralnim, objektivnim
recenicama, kao $to su reCenice znanstvenih tekstova (Katni¢-Bakar§i¢ 1999: 2).

Ekspresivna ili emotivna funkcija oznaava usmjerenost prema emitentu ili posSiljaocu
odredene poruke. Svaki poSiljalac u svoju poruku unosi i svoj subjektivni stav, svoje dojmove
i emocije. S obzirom na to ekspresivnu funkciju prepoznajemo u brojnim
emocionalno-ekspresivnim sredstvima poput uzvika, duljenja vokala, intonaciji, ali i
neverbalnim sredstvima koja pokazuju emocije (Katni¢-Bakarsi¢ 1999: 2).

Konativna ili apelativna funkcija usmjerena je na primaoca poruke. Komunikacijom se po
pravilu nastoji djelovati na primaoca poruke, apeliraju¢i na njegove misli, osjecaje ili
nastoje¢i izazvati odredenu reakciju. Ovu poruku prepoznajemo ponajvise u imperativu
(Katni¢-BakarSi¢ 1999: 3).

Faticka funkcija usmjerena je na komunikacijski kanal, odnosno na kontakt izmedu sudionika
komunikacije. Ona prije svega sluzi uspostavljanju, odrzavanju ili prekidanju komunikacije,
provjeravanju ispravnosti i funkcionalnosti komunikacijskog kanala i cilj joj nije razmjena
relevantnih informacija, ve¢ jedino uspostavljanje odnosa. Faticku funkciju prepoznajemo u
svakodnevnim razgovorima poznanika gdje se postavljaju pitanja poput Kako ste? i daju
odgovori Dobro, gura se. (Katni¢-Bakarsi¢ 1999: 3).
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Metajezicna funkcija sadrzana je u usmjerenosti poruke na kod. Ona je razvidna u
provjeravanju razumijevanja komunikacije, primjerice $to jedan, a §to drugi govornik
podrazumijeva pod odredenim iskazom. Upravo je lingvistika utemeljena na metajezic¢noj
funkciji, koja je toliko zastupljena u govoru. Svakodnevni govor obiluje primjerima
metajezi¢ne funkcije, a zbog nje se javljaju i brojni nesporazumi u komunikaciji, Kkoji
proizlaze iz ¢injenice da se kodovi, odnosno potkodovi sudionika ne podudaraju
(Katni¢-Bakarsi¢ 1999: 3-4).

Posljednja, poetska ili estetska funkcija odnosi se na usmjerenost poruke na samu sebe,
prilikom cCega poruka prestaje biti sredstvo komuniciranja i postaje njegov cilj. Estetska je
funkcija prepoznatljiva u knjizevnoumjetnickim tekstovima, ali i ostalim umjetnic¢kim djelima
uopce. (Katni¢-Bakarsi¢, 4-5)

Elementi komunikacijskog sustava, jednako kao i funkcije jezika, ostvaruju se odnosno kao
takvi postoje u komunikaciji. Stoga oslanjaju¢i se na zacetke i razvoj lingvistike kao
znanstvene discipline, na tumacenja najglasovitijih lingvista, mozemo za¢i u jedan od brojnih

fenomena jezika — u komunikaciju.
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3. Pragmalingvistika — o vidljivom i nevidljivom znacenju

Potreba za komuniciranjem postoji koliko postoji i sam ¢ovjek. Od samih je pocetaka
svojeg postojanja Covjek spontano izrazavao svoja stanja, misli, osjec¢aje 1 Zelje, putem
pokreta tijela, a kasnije i govorom. Usporedno se s otkri¢ima razli¢itih kodova, odnosno
znakova razvijala i osvjesc¢ivala komunikacija. Medutim kao §to pokazuje dio rada o povijesti
lingvistike, dugo su se vremena studije o jeziku zanimale ponajprije za apstraktno nalicje
jezika, zanemarujuci u potpunosti njegovu konkretizaciju. Znanost koja ¢e u svoje okrilje
preuzeti sve ono Sto su ostale lingvisticke discipline odbacile u svojim prou¢avanjima zaceo je
1878. godine u svojim tumacenjima Charles Sanders Pierce, a Charles Morris 1938. nazvao ju
je pragmalingvistikom.” Pragmalingvistika je tada postala najmladom granom lingvistike, a
predstavlja znanost o znacenju kako ga shvacaju sudionici komunikacije. Pragmalingvistika
proucava 1 kontekst te nacin na koji taj kontekst utjeCe na ono $to je izgovoreno. Poruku
nadalje analizira kroz nacin na koji govornik organizira ono Sto zeli re¢i u odnosu na to kome
se, gdje, kada i u kojim okolnostima obraca. Iz toga proizlazi i da je pragmalingvistika
znanost o kontekstualnom znacenju. Medutim uza sve ono §$to je izreCeno pragmalingvistika
se bavi 1 svime onime $to je ostalo neizreeno te je na taj nacin takoder utjecalo na samu
komunikaciju. Istrazivanje je to nevidljivog znacenja 1 donosi zakljucak kako komuniciramo
§to smo zanemarili; §to smo htjeli presutjeti, ali nismo uspjeli; $to smo mislili reéi, ali nismo
izrekli na odgovarajuc¢i nacin; kako nas je na$ sugovornik razumio; §to je dovelo do
nesporazuma u komunikaciji? Na ta i brojna druga pitanja odgovara nam pragmalingvistika,

pa krenimo stoga od njenog temeljnog pojma — komunikacije.

? http://www.scribd.com/doc/113767244/Teorija-Jezikattscribd
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4. Komunikacija — od geste do rijeci

Spomenuli smo ve¢ da se izbor jezi¢nih jedinica i njihovih znac¢enja realizira upravo u
govoru, zadobivajuéi s obzirom na kontekst svoj pravi smisao. Rije¢ je o komunikaciji putem
koje govornik nastoji prenijeti svoju misao sugovorniku, i obratno.

Sto je dakle komunikacija? Rije¢ komunikacija koristimo svakodnevno, vjerujuéi da je ona
zapravo sinonim za razgovor. Medutim komunikacija je mnogo vise od razgovora. Izmedu
najmanje dvaju sudionika ostvaruje se interakcijski odnos, prilikom ¢ega uvijek dolazi do
neke vrste komunikacije medu sugovornicima. Komunikacija pritom moze biti jednosmjerna
ili uzajamna, a ostvaruje se pomocu informacija koje govornik upucuje svom sugovorniku,
odnosno sugovornicima ili koje sugovornici medusobno razmjenjuju. Te informacije mogu
biti sadrzane u rije¢ima, jezi¢nim jedinicama koje vrve znaéenjima, ali i u glasovima koji ne
¢ine rijeci, u pokretima, slikama, simbolima i drugim znakovima.

Zanimljivo je istaknuti kako se komunikacija pedesetih godina promatrala kao pojava kojoj je
dostatan samo izvor informacija, no ne i zivo bi¢e. Naime poznati znanstvenik George
Armitage Miller 1951. u svojoj knjizi Language and Communication govori kako
komunikacija zna¢i prenoSenje informacije s jednog mjesta na drugo, bez obzira na to
sudjeluju 1i ili ne sudjeluju u njoj osobe ili druga ziva bi¢a. Miller kaze kako je, da bi se
ostvarila komunikacija, dovoljan samo izvor informacija, njihovo prenosenje nekim kanalom
te odrediste ili primalac neke informacije. Pritom su osobe izostavljene, to¢nije one ne moraju
biti nuzno prisutne kako bi se ostvarila komunikacija. Medutim ve¢ 1967. godine Miller
naglaSava da takav model koji je izgradila teorija informacija, a u kojem se komunikacija
svodi na tehni¢ku operaciju, nije adekvatan ukoliko ne ukljucuje ljudsku aktivnost. Iz toga je
proizaSao 1 zaklju€ak kako komunikacija nipoSto nije samo tehnicka pojava, odnosno
prenoSenje informacije od jednog tehnickog instrumenta do drugoga, ve¢ je ona uvijek
aktivnost organizma, kako ljudi tako i Zivotinja. Svaki organizam posjeduje sposobnost da
sakuplja, obraduje 1 koristi informacije, a ta je sposobnost najrazvijenija i najizrazenija upravo
kod ¢ovjeka. Cesto je definiranje komunikacije preusko i ono se svodi na komunikaciju medu
ljudima, ali u vidu razmjene znacenja, razmjene ideja i iskustava ili prenosenja informacija o
stvarima ili pojavama. Takva su tumacenja komunikacije preuska ¢ak i kada se misli na
komunikaciju medu ljudima. Komunikacija zasigurno ne postoji jedino kod ljudi i ona se ne
sastoji samo od prenosenja znacenja, ideja ili priopéavanja sadrzaja. Komunikacija je zapravo
reagiranje, verbalno ili neverbalno, rije¢ima ili kojim drugim znakovima, jedne osobe na

drugu osobu. Komunikacija je interakcija putem razli¢itth znakova (Rot 1982: 9-16).
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Medutim definiraju¢i na ovaj na¢in komunikaciju kao interakciju putem razlicitih znakova
koji nose odredeno znacenje, ona nam se moze uciniti poprili¢no jednostavnom i ostvarivom
bez poteskoca i nerazumijevanja. No je li komunikacija zaista jednostavan proces? Sacinjava
li komunikacija samo ona znacenja koja su jasno iskoriStena ili za sebe vezuje jo§ brojna
druga znacenja? Razumiju li sugovornici ta znacenja jednako i je li zbog toga komunikacija
kao proces uspjesna?

Ljudska komunikacija odrazava Sest osnovnih znacajki. Ljudi komuniciraju iz razli¢itih
razloga. Mozemo komunicirati radi zabave, s tendencijom izazivanja dojma, kako bismo
pokazali srda¢nost, kako bismo dobili odredene informacije, nekoga u nesto uvjerili 1 drugo.
No bez obzira na razloge naseg komuniciranja, ono nam uvijek omogucuje prenosenje
obavijesti 0 nama samima, odnosno o nasim intelektualnim, emocionalnim i drustvenim
osobinama. Nadalje, komuniciranje rezultira namjeravanim, ali i nenamjeravanim ucincima.
Bez obzira na to §to smo i kako smo rekli ili u¢inili, to ne mora biti shva¢eno onako kako smo
nastojali da se shvati. Takoder povratna informacija ne mora biti uvijek odaslana kroz govor,
ve¢ ona moze biti i nenamjeravana, kao §to je Cest izostanak odredenog djelovanja koje se
ocekivalo. Primjerice ako nam nama bliska osoba ne ¢estita na dobivenom poslu, mi se na nju
mozemo naljutiti, dok ta osoba zapravo moZzda nije ni znala o nasem novom poslu ili je na to
zaboravila. Tre¢a znaCajka pokazuje kako je komunikacija obi¢no obostrana. Za vrijeme
komuniciranja i govorenja govornika druga osoba, odnosno sugovornik, pokazuje verbalne ili
neverbalne znakove zanimanja, ali i nezanimanja za poruku koju prima. Takvi se znakovi
pritom odasilju usporedno s odaSiljanjem poruke govornika. Time zaklju¢ujemo da, premda
se ljudi izmjenjuju u govorenju, oni u vecini interpresonalnih situacija ipak najcesce
komuniciraju istodobno. Nadalje komunikacija ukljucuje najmanje dvije osobe, koje utjecu
jedna na drugu u nejednakoj mjeri. Sezdesetih se godina smatralo kako primatelj, ako je
odaslana poruka dovoljno jasna te ako u komunikacijskom kanalu nema smetnji, poruku
razumijeva i tumaci jasno. Medutim u posljednje vrijeme misljenje se promijenilo. Danas se
komunikacija smatra aktivno$¢u u kojoj nijedan ¢in i nijedna izjava nemaju znacenje samo po
sebi, ve¢ ovise o interpretaciji u komunikaciju ukljucenih osoba. To svatko od nas moze
potvrditi jer smo zasigurno svi mi imali iskustava kada su naSe poruke potpuno pogresno
protumacene. Dakle prema tome znacenje ne ovisi o to¢nom izboru rijeci i odsutnosti smetnji,
ve¢ prvenstveno o medusobnu reagiranju osoba u povodu verbalnog 1 neverbalnog ponasanja
sugovornika. Peta znacajka pokazuje kako se komunikacija dogodila i onda kada je ne drzimo
uspjeSnom. Komuniciranje je ono S§to Cinimo drugima, jer mi verbalno ili neverbalno

iskazujemo svoje misli bez obzira na to ¢inimo li to uspjesno ili neuspjesno.
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| kao posljednje, komuniciranje uklju¢uje uporabu simbola koji su sadrzani u rije¢ima i u
mnogim gestama. Ti se simboli odnose na nase misli i osjecaje. lako je komuniciranje
jednostavnije ako su znacenja koriStenih simbola ujednacena, ljudi, naprotiv, Cesto pridaju
drugacija znaCenja istim simbolima i upravo je to jedan od najveéih izazova komuniciranja

(Reardon 1998: 13-14).

4.1. Kada komunikacija postane interpersonalna

Interpersonalna komunikacija u ranijim se tumacenjima definirala prema znacajkama
komunikacijske situacije, odnosno prema broju sudionika, fizickoj udaljenosti medu njima,
mogucénosti povratne informacije i drugome. Prema tome interpersonalna je komunikacija
interakcija ili medusobno djelovanje dviju ili viSe osoba licem u lice, uz moguénost
trenutacnog, a ne odgodenog dobivanja povratnih informacija. Na taj nacin interpersonalna
komunikacija dozivljava se kao statiCna, nepromjenjiva i uvjetovana elementima
komunikacijske situacije. Medutim Miller i Steinberg pokazali su kako interpersonalna
komunikacija uopce nije stati¢ne prirode, vec¢ se, naprotiv, ona neprestano mijenja i razvija.
Komuniciranje zapravo postaje interpersonalno medusobnim upoznavanjem sudionika.
Primjerice komunikacija je dvojice poznanika manje interpersonalna no komunikacija dvojice
prijatelja, a jo§ manje no komunikacija izmedu bracnih partnera. Interpersonalnost se
komunikacije zapravo temelji u medusobnu poznavanju sudionika komunikacije. Dvojica se
prijatelja vrlo dobro poznaju, znaju Sto drugi misli i Sto osjeca o razli€itim stvarima te stoga
mogu jedan drugome postavljati mnogo osobnija pitanja i s druge strane davati mnogo
osobnije odgovore no $to ¢e to Ciniti poznanici ili stranci. Stoga svakako mozemo reci kako se
inerpersonalna komunikacija razvija usporedno sa sve boljim medusobnim upoznavanjem
partnera. Medutim ne mozemo uvijek jednostavno odrediti granicu izmedu komunikacije koja
je interpersonalna i one koja to nije, prvenstveno kada promatramo neukljuéeni u samu
komunikaciju. Takoder mozemo tumaciti odnos izmedu sebe i partnera na drugaciji nacin no
Sto to Cini s druge strane na$ partner. Zbog toga mozemo govoriti o sedam klju¢nih znacajki
po kojima se moZe prepoznati interpersonalna komunikacija. Interpersonalna komunikacija
ukljucuje verbalno, ali i neverbalno ponaSanje, a takoder i spontano, uvjezbano i planirano
ponasanje. Ona nije stati¢na, ve¢ razvojna. Interpersonalna komunikacija ukljucuje izravnu
povratnu vezu, interakciju, suvislost ili koherentnost te se odvija u skladu s nekim unutarnjim
I vanjskim pravilima. Ona je aktivnost i moze ukljucivati i uvjeravanje ili persuaziju. Sada

¢emo svaku od znacajki ukratko pokusati podrobnije objasniti (Reardon 1998: 20).
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4.1.1. Neverbalna i verbalna komunikacija

Interpersonalna komunikacija ne ukljucuje samo verbalna, ve¢ i neverbalna ponasanja.
Znamo da ljudsko komuniciranje nije samo odasSiljanje govornih poruka u obliku rije¢i koje
nose odredeno znacenje. Komuniciramo i neverbalno, polozajem tijela, gestama i mimikom.
Mozemo to predociti kao sadrzajnu i relacijsku komponentu komunikacije. Sadrzajna
komponenta razvidna je u onome §to je receno ili ucinjeno, dok je relacijska komponenta
razvidna u nacinu kako je $to rec¢eno ili ué¢injeno (Reardon 1998: 21).

Uzmimo za primjer govor isprike. Kada govorimo nekome Zao mi je, nasi osjeéaji i misli nisu
sadrzani samo u rije¢ima, ve¢ i u tonu glasa, pogledu, pognutu drzanju. Upravo zbog toga u
interpersonalnom komuniciranju velik je naglasak na neverbalnu segmentu komunikacije. Taj
segment moze nadopuniti, uvecati, regulirati, ali 1 suprotstaviti, pa ¢ak 1 ponistiti verbalni
sadrzaj poruke. Jednako i verbalni segment poruke moze djelovati na neverbalnom segmentu.
Suprotstavljanje tih dvaju, za komunikaciju vrlo bitnih, segmenata moze vrlo lako dovesti do

nesporazuma unutar komunikacije.

4.1.2. Spontano, uvjezbano i planirano ponasanje

Mozemo i sami potvrditi kako ovisno o nasim sudionicima u komunikaciji kojiput
kazemo prvo §to zaZzelimo reci, dok kojiput ¢ak i nekoliko puta promislimo ho¢emo li §to reci
te na koji ¢emo nacin oblikovati poruku. Izbor razine spontanosti ovisit ¢e, naravno, o
vaznosti interakcije, medusobnu poznavanju 1 bliskosti sudionika, o okolini te nasem, ali i
tudem raspolozenju. Upravo koli€ina svjesna razmisljanja, uloZena u nasSe verbalno, ali i
neverbalno ponasanje, odreduje je li rije¢ o spontanom, uvjezbanom ili planiranom ponasanju.
Iako je vec¢ina ljudi sklonija sebe promatrati viSe kao racionalno, a mnogo manje kao
emocionalo bi¢e te iako smo sposobni u veéem broju situacija potisnuti svVoje osjecaje i
djelovati razumski, Cesto djelujemo prije nego Sto smo uopée imali priliku razmisliti.
Pokusamo li potisnuti svoju emocionalnu reakciju i djelovati razumski, nase ¢e prave osjecaje
odati ton glasa, drzanje tijela i izraz lica.

Spontana komunikacija uvjetovana je upravo osje¢ajima i pritom nije prisutna spoznajna
kontrola. Sva nekontrolirana ponasanja poput glasnih uzvika 1 poskakivanja zbog radosti,
krikova zbog boli ili bijesa primjeri su nekontroliranih ponasanja koja mimoilaze nasu svjesnu

provjeru i izraz su nekontroliranih osjecaja.
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Uvjezbana ponaSanja kao drugu vrstu interpersonalnih ponaSanja karakterizira iznimno
stiliziran slijed tipi¢nih reakcija u strogo odredenim situacijama. Brojne pozdrave, koje
upucujemo svojim poznanicima, poput Dobar dan, kako ste? Jeste li dobro? najcesce
izgovaramo automatski 1 ne prizeljkuju¢i odgovor druge osobe. Takoder na odgovor i
povratno pitanje Dobro, a vi? automatizmom dajemo jednak odgovor.

Posljednja vrsta interpersonalnog ponasanja jest planirano ponasanje. Ono je ponasanje koje
planiramo zbog toga $to nam se ¢ini primjereno odredenoj situaciji. Planirano ponasanje
zahtijeva veci spoznajni napor od uvjezbanih ili spontanih ponasanja zbog toga $to je ono u
prvom redu promiSljeno. Naime imamo razvijene mentalne sposobnosti pomoc¢u kojih
mozemo tijekom komunikacije isplanirati reakcije na sugovornikove rijeci, a sposobni smo i
unaprijed zakljuciti kako ¢e sugovornik reagirati na ponasanje koje planiramo. Primjerice
prilikom razgovora za posa0 mi ¢emo se nastojati, kao potencijalni zaposlenici, svidjeti
nadredenome. Iako se nama mozda ne svida nacin njegova rada ili proizvodi koje nudi svojim
korisnicima, mi ¢emo se truditi naglasiti svoje pozitivno misljenje o tome.

Razina spontanosti takoder ¢e ovisiti i 0 poznavanju odredene situacije, pa ¢e dobro poznata i
opustena situacija biti izrazito spontana i nepromisljena, dok ¢e manje poznata situacija ili u
potpunosti nepoznata situacija iziskivati svjesnu kontrolu akcije i pomno planirana i

promisljena ponasSanja (Reardon 1998: 21-23).

4.1.3. Interpersonalna komunikacija kao razvojni proces

Ve¢ smo spomenuli kako se interpersonalni susreti medu sudionicima neprestano
mijenjaju i razvijaju u skladu s medusobnim prirodnim odnosom. Prilikom upoznavanja s
nekom osobom mi o0 njoj imamo tek povr$no, deskriptivno znanje. Sve boljim upoznavanjem
interpersonalna komunikacija kre¢e se zasnivati na prediktivnom znanju, odnosno znanju o
uvjerenjima i sklonostima druge osobe. No kako se odnos razvija, osobe se sve bolje upoznaju
te poc¢inju shvacati nacine razmisljanja druge osobe, njezine stavove, uvjerenja i djelovanja.
Takav se nacin razumijevanja naziva eksplanacija ili tumacenje. Takoder s vremenom mi
kre¢emo predvidati partnerove reakcije te s obzirom na to odredujemo nacin potreban za
izrazavanje misli i osje¢aja u svrhu ostvarivanja komunikacijskih ciljeva.

Primjerice znanje o tome da druga osoba lako zaboravlja dogovore, navodit ¢e nas na to da
istu informaciju ponovimo viSe puta. Na taj nacin znanje o osobi uvelike ¢e nam odrediti

nacin na koji ¢emo s njome komunicirati (Reardon 1998: 23).
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4.1.4. 1zravna povratna veza, interakcija i koherencija

Uvjet za uspjesnu komunikaciju svakako jest moguénost sudionika da reagiraju jedni
na druge verbalnim i neverbalnim ponasanjem, logicki povezanim s prijaSnjim zbivanjem u
interakciji te s opom svrhom te interakcije. Izravna se povratna veza ili personalni feedback
odnosi na komunikatorove verbalne i/ili neverbalne reakcije na verbalne i/ili neverbalne
reakcije sugovornika. Pritom je nuzno aktivno sudjelovanje obiju osoba, jedne koja zapocinje
ili inicira komunikaciju te druge koja na tu komunikaciju reagira. Pritom se ostvaruje i
odredena razina vrlo vazne interakcije sudionika. Interakcija jest zapravo komunikacija u
kojoj djelovanje jedne osobe utjece na djelovanje druge osobe te s obzirom na to ponaSanja se
osoba medusobno uvjetuju. Primjerice ako partner upita svoju partnericu Kako si provela
dan?, a ona na to pitanje odgovori izjavom Cijeli dan sam uzivala. A ti?, ostvarena je
interakcija i izravna povratna veza, jer su ponasanja isprepletena i jedno proizlazi iz drugoga.
No odgovori li partnerica na jednako pitanje upitom Gdje si bio sino¢?, ostvarila se izravna
povratna veza, no ne i interkacija, zbog toga Sto je izostala isprepletenost ponasanja.
Mozemo zakljuciti kako se komunikacije razlikuju s obzirom na koli¢inu ostvarene
interakcije. U razgovorima u kojima su komentari govornika povezani s komentarima druge
osobe dolazi do interakcije. Medutim u razgovorima u kojima se komentari sugovornika ne
uvazavaju interakcija ne postoji. Pogledajmo primjer sljedeceg razgovora:
A: Kako si provela dan?
B: Gdje si bio sinoc¢?
A: Jesi li radila ili si imala slobodnog vremena?
B: Dobro, hoces li mi reci gdje si bio?
A: Pretpostavljam da si imala los dan.
B: Ignoriras li ti to moje pitanje?
Interpersonalna komunikacija uklju¢uje 1 koherenciju, odnosno logicku povezanost.
Koherencija podrazumijeva primjerenost izjava cjelini razgovora, to¢nije svim dotadasnjim
izjavama sugovornika. Pritom koherencija ne znaci razgovor o samo jednoj temi, ve¢ se teme
modgu ispreplitati povezivanjem segmenata. Uzmimo za primjer sljedeci razgovor:
A: Kako si provela dan?
B: Cijeli dan sam uzivala.
A: Ah, zavidim ti. Zadnji put sam uzivao u toplicama.
B: U toplicama sam bila s Anom proslog ljeta.

A: Kako je Ana?
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B: Upisala je studij u Zagrebu.

A: U Zagrebu sam cesto, pa bismo mogli svi zajedno oti¢i na pice.

U primjeru se jasno vidi kako se izjave obiju osoba medusobno integriraju. lako se teme
neprestano izmjenjuju, svaka je izjava povezana s onime $to je iskazano ranije. U ovom
razgovoru vidimo slijed i poveznicu izmedu dan — wuZivanje — toplice — Ana — Zagreb.
Primjerice kada je osoba B na postavljeno pitanje rekla da je cijeli dan uzivala, osoba A
prisjetila se svog posljednjeg uzivanja u toplicama. Pojam toplica u osobi B izazvao je
prisje¢anje na druzenje s njenom prijateljicom Anom. Anino ime potaklo je i osobu A da
postavi pitanje i tako slijedom. Vazno je pritom da se izjave medusobno nadovezuju jedna na
drugu. Koherencija dakle ukljucuje interakciju, odnosno povezanost izmedu verbalnih i
neverbalnih ponaSanja te globalnu povezanost, odnosno odnos verbalnih i neverbalnih

ponasanja prema opc¢em cilju dotada$njeg razgovora (Reardon 1998: 24-25).

4.1.5. Unutarnja i vanjska pravila komunikacije

Interpersonalna komunikacija odredena je pravilima. S obzirom na osobe koje
komuniciraju pravila mogu biti unutarnja i vanjska. Unutarnja pravila standardi su ponaSanja
koje su sugovornici uspostavili za vlastitu komunikaciju. Primjerice sugovornici mogu
izbjegavati odredene teme zbog toga $to znaju da se njihova misljenja razlikuju, pa bi moglo
do¢i do nesporazuma ili ¢ak sukoba. Stoga su postavili svoja unutarnja pravila koja vrijede za
izbor tema razgovora. Vanjska pravila nametnulo je drustvo u obliku drustvenih norma.
Primjerice druStvena norma nalaze da poznanici ne¢e razgovarati o intimnim temama zbog
toga $to se ne poznaju dovoljno dugo pa njihov odnos jos nije dovoljno opusten. U razvitku
svakog odnosa vidljiva je i uvjetovanost postojanja unutarnjih i vanjskih pravila. Drugim
rijeCima, $to je odnos kradi, to ¢e biti veca prisutnost vanjskih pravila, dok ¢e unutarnja
pravila prevladati sve ve¢im razvojem odnosa (Reardon 1998: 25-26).

Primjerice osoba A ¢eka svoju dugogodiSnju prijateljicu, osobu B. Za to vrijeme susrece
poznanicu C te se razgovor razvija na sljedeci nacin:

C: Bok! Sto ima? Nisam te dugo vidjela.

A: Evo nista, radim i tako...sve po starome. Sto ima s tobom?

C: Isto sve po starom, radim i dalje u banci. Drago mi je sto sam te vidjela. Vidimo se.

A: Vidimo se.

B: Evo me. Oprosti §to si ¢ekala. Sto se dogodilo?

A: Cekaj da sjednemo, pa ¢u ti sve ispricati.
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4.1.6. Interpersonalna komunikacija kao aktivnost

Sesta znadajka interpersonalne komunikacije istie kako je komunikacija aktivnost,
odnosno ono $to ljudi rade jedni s drugima, a ne jedni drugima. Tijekom komuniciranja govor
posiljatelja utjecat ¢e na govor primatelja, koji ¢e reagirati na primljenu poruku.
Komunikaciju gledamo kao aktivnost u kojoj svi sudionici oblikuju ishod. Spomenuli smo
ve¢ kako se komunikacija neprestano oblikuje s obzirom na sugovornike u komunikacijskom
procesu. Svatko od nas u komunikaciju unosi svoje ideje, misli i znaCenja te na taj nacin

zajednicki oblikujemo cjelovit razgovor te njegov tijek i ishod (Reardon 1998: 26).

4.1.7. Interpersonalna persuazija i komunikacija

Tijekom komunikacije mnogo se puta susrecemo s interpersonalnom persuazijom.
Persuazija nastaje kada jedan od sudionika pokusa tijekom komunikacije promijeniti
misljenja, osjecaje | ponasanja drugih sudionika. Medutim prilikom uvjeravanja ne mijenja se
samo misljenje 1 ponaSanje onoga kojeg se pokuSava uvjeriti, ve¢ 1 onoga koji pokuSava
uvjeriti. Naveli smo kako je interpersonalna komunikacija zapravo interakcija sugovornika.
Pokusavajuéi djelovati na misljenja, osjecaje i ponaSanja svoga sugovornika, i mi sami kao
uvjeravatelji ¢esto mijenjamo vlastita misljenja, osjecaje 1 ponaSanja kao rezultat interakcije.
Na taj nacin osoba koja uvjerava postaje i sama osoba koju se uvjerava. Uzmimo za primjer
razgovor dvojice partnera u kojoj osoba A nastoji uvjeriti osobu B kako nije u redu njeno
ponasanje. Medutim promisljaju¢i o ponasSanju osobe B, osoba A usporedno preispituje i
svoje vlastito ponasanje. Pritom moze doé¢i do promjene ponasanja osobe B, do promjene
ponasanja obiju osoba, ali ¢ak 1 samo do promjene ponaSanja osobe A. Zaklju¢ujemo kako se
prilikom interpersonalnog uvjeravanja uloge uvjeravatelja i uvjeravanog mogu izmjenjivati ili
ostvarivati usporedno. U tom smislu persuazija je zapravo rezultat interakcije (Reardon 1998:
27).

4.2. Interpersonalna komunikacijska kompetencija

Komunikacija je sredstvo kojim izrazavamo svoje misli, osjecaje, ideje, sklapamo
poznanstva, prijateljstva, zapocCinjemo ljubavne i poslovne odnose, tumacimo svoja ponasanja
i jo§ mnogo drugoga. S obzirom na to vazno nam je da komuniciramo uspjesno te da

postignemo svoj komunikacijski cilj. Mozemo govoriti o komunikacijskoj kompetenciji, koja
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¢e biti odlucujuca u tome hocemo 1i i do koje razine posti¢i odredeni cilj. Interpersonalnu
komunikacijsku kompetenciju Reardon definira na sljede¢i nacin: Razina interpersonalne
komunikacijske kompetecije stupanj je u kojemu su necija ponasanja primjerena situaciji i
tako omogucuju osobi da ostvari svoje individualne i relacijske ciljeve (Reardon 1998: 72).
Na osnovi toga proizlazi da komunikacijska kompetencija postepeno ostvaruje odredene
stupnjeve svoje razvijenosti. Kompetencija dakle nije samo nesto $to se ili posjeduje ili ne
posjeduje, ve¢ nesto Sto svatko posjeduje, ali u odredenom stupnju ili veli¢ini. Odredena
komunikacijska ponasanja nece biti kompetentna u svim postojeé¢im situacijama ili uz svakog
sudionika. Pla¢ je primjerice ofekivana reakcija na snazan osjecaj boli i na njega se kao
takvog ne moze previse utjecati. No dobije li primjerice ucenik slabiju ocjenu od ocekivane,
od njega se o¢ekuje da suzbije plac, jer takva reakcija nije primjerena konkretnoj situaciji, bez
obzira na mogucu tugu i1 povrijedenost koju ucenik osje¢a. Pojedinici dakle posjeduju razlicite
sposobnosti ponasanja na primjeren, dosljedan i1 uspjeSan nacin u okviru postojeceg odnosa i
postojece situacije.

U definiciji komunikacijske kompetencije nadalje vidimo da ona omogucava osobi ostvarenje
individualnog i relacijskog cilja. Drugim rije¢ima, komunikacijska kompetencija upucuje na
uspjeSnost kojom ¢e osoba ostvariti svoje individualne ciljeve, ali istodobno i ostvariti
relacijske ciljeve u nekoj interakciji. Uz ostvarivanje svojih individualnih ciljeva osoba mora
nastojati 1 da drugi sudionici postignu odredenu razinu svoje potrebe. Primjerice u
komunikaciji s naSim najbliZim prijateljem mi ¢emo iznositi probleme koji nas tiste, no
istovremeno moramo dopustiti da i na§ sudionik iznese svoje misli, osjecaje i ideje. lako
svakako postoje razgovori u kojima je ostvarivanje individualnog cilja ili iznoSenje vlastitih
misli i osjecaja katkada najpotrebnije, u interakciji s ljudima daleko je vaznije ostvarivanje
relacijske razine ili odrzavanje postojeceg odnosa.

Interpersonalna kompetencija, govori nadalje definicija, ukljuuje primjerenost i uspjeSnost
ponasanja. Komunikator se ponasa kompetentno kada govori ili ¢ini ono $to je primjereno U
odredenoj situaciji, ali ujedno i uspjesno, s obzirom na svoje individualne i relacijske ciljeve.
Primjerice ako kupac u trgovini upita trgovca kolika je cijena odredenog proizvoda I na
dobiveni odgovor kaze hvala, te ako trgovac uzvrati s nema na cemu., oStvarena je
komunikacijska kompetencija. Tada se i kupac i trgovac ponasaju u skladu sa situacijom u
trgovini, a takoder kupac ostvaruje svoj individualni cilj doznavsi za cijenu proizvoda, ali
istovremeno 1 relacijski cilj odrzavajuci pristojan odnos s trgovcem.

Pritom primjerenost s jedne strane znaci mjeru u kojoj je komunikatorovo ponasanje ispravno

u odnosu na drustvene norme ponaSanja, dok uspjesnost s druge srane znaci namjeru u kojoj
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komunikatorovo ponasanje pomaze u ostvarivanju individualnih 1 relacijskih ciljeva.
Navedeni primjer pokazuje i primjerenost i uspjesnost, no zamislimo da je bilo drugacije.
Kada bi kupac upitao trgovca za cijenu proizvoda za vrijeme razgovora trgovca s drugim
kupcem, komunikacijska situacija bila bi uspjesna, no ne i primjerena. Takoder kada bi kupac
zahvalio, a trgovac ne bi uzvratio na zahvalu, narusio bi se postoje¢i odnos, odnosno
komunikacija bi bila i neprimjerena i neuspje$na jer bi prvenstveno izostalo ostvarivanje
relacijskog cilja.

Cesto je vrlo tesko ostvariti i primjerenost i uspjesnost komunikacije. Komunikacija nerijetko
dovodi do niza nesporazuma. Uzmimo za primjer kulturne razlike, koje polaze upravo iz
razlika o¢ekivanog primjerenog ponasanja u nekoj kulturnoj sredini.

Definicija interpersonalne komunikacije odreduje 1 kompetenciju kao pojavu koja je
specificna 1 za situaciju 1 za odnos. Odnosi medu komunikatorima odreduju Sto ¢e biti
primjereno 1 uspjesno ponasanje, jednako kao Sto to odreduje i sama situacija. Primjerice
ponasanje izmedu dvojice komunikatora nece biti primjereno i uspje$no u svakoj situaciji,
jednako kao $to ni svaka situacija nece biti primjerena i uspje$na bez obzira na sudionike
(Reardon 1998: 72—75). Prepirka partnera primjerena je u situaciji kod kuce, dok ona nece biti
primjerena za vrijeme kakvih javnih dogadanja. S druge strane razgovor o profesiji izmedu
dvaju znanstvenika bit ¢e primjeren na znanstvenim skupovima, ali nece biti primjeren na

obiteljskim okupljanjima kojima prisustvuju i ostali sudionici, koji ne pripadaju istoj profesiji.
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5. Nesporazumi u komunikaciji

Govor je izvor svih nesporazuma.

(Antoine de Saint-Exupéry)

Spomenuli smo kako ljudi zapravo komuniciraju poruke. Poruke mogu biti
potencijalno smislene i informativne, odnosno mogu sadrzavati zna¢enja koja su svakako pod
utjecajem denotacija i konotacija rije¢i. Sve se poruke sastoje od nizova simbola. Osoba,
prilikom govorenja, koristi rije¢i, odredene geste, a ponekad se sluzi i odredenim slikama sa
svrhom pojasnjavanja poruke, pretpostavljajué¢i da se sugovornici vise ili manje slazu u
pridavanju znacenja odredenim objektima, zbivanjima i svemu ostalome S$to oznaCavaju
simboli. Medutim mi Cesto rabimo rije¢i kao da one za svakoga jednako znace i pritom dolazi
do iznenadenosti kada nasSa poruka ne biva shvacena u skladu s naSim nastojanjem. Zapravo,
u komuniciranju mozemo smatrati zaista velikom sre¢om kada osoba s kojom komuniciramo
jasno i na jednak nacin kao mi razumije veliki dio nasih znacenja. Uzmimo za primjer naziv
nekog konkretnog predmeta, kao $to je knjiga. Za nekoga knjiga znaci nesto $to mu je mrsko i
Sto ne voli Citati, dok za nekoga knjiga znaci izvor znanja. Takoder nekome pojam knjige
predstavlja knjizevnost, dok s druge strane nekome knjiga moze predstavljati znanstvenu
literaturu ili kakav priru¢nik. Nitko od nas, koriste¢i razliCite rije¢i u oblikovanju svoje
poruke, pritom nee objasnjavati Sto za njega znai odredeni pojam, a istovremeno ce
spontano vjerovati kako njegovu sugovorniku upotrijebljeni pojam jednako znaci. Znacenja se
jo§ vise usloznjavaju kod apstraktnih pojmova. Uzmimo za primjer pojam sreca. Za nekoga
¢e sreca biti povezana s ljubavlju, za nekoga s novcem ili uspjehom, za nekoga sa zdravljem i
tako dalje s bezbrojnim znacenjima. SluZeci se rije€ima, ne mozemo znati $to one za naseg
sugovornika znafe. Mi odasiljemo poruku jednog oblika s obzirom na nasa znacenja, dok
sugovornik istu poruku razumije s obzirom na svoja jezi¢na iskustva te joj pridaje svoje
znacenjske oblike.

Kako bismo to slikovito prikazali, posluzit ¢e nam suprotstavljanje starijih i novijih modela
komunikacija, o ¢emu govori K. Reardon. Naime stariji su modeli komunikacija informaciju
vidjeli kao objekt koji kruzi medu ljudima kroz komunikacijski kanal. Takva je informacija za
sve bila jednaka i nepromjenjiva te je prikazana simbolom cigle. Komunikacija je pritom
rezultirala uspjesno ako se ne bi dogodilo niSta $to bi omelo prijenos informacije. Ovdje
vidimo da je cigla nepromjenjiva, odnosno da je informacija jednaka za sve i da se ne moze

modelirati s obzirom na razli¢ita tumacenja informacije. Medutim noviji modeli komunikacija
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informaciju prikazuju kao glinu, koju posiljatelj $alje u jednom obliku, a primatelj je zatim
oblikuje prema svojem shvaéanju i tumacenju. Pritom poSiljatelj njegovo tumacenje moze
prihvatiti ili odbaciti. Drugim rije¢ima, prema novijem modelu komunikacija informaciju je
moguce oblikovati i mijenjati.

Zakljucujemo da tijekom komunikacije ljudi razmjenjuju 1 oblikuju informacije te da s
obzirom na doprinos jedne osobe i druga osoba daje svoj doprinos. Neka se informacija
pritom moze oblikovati s obzirom na Zelje i tendencije sugovornika. Komunikacija tada moze
biti uspjesna ili neuspjesna ukoliko dode do nesporazuma i neslaganja u formiranju znacenja.
Upravo se jedna od glavnih zapreka u razmjeni informacija sastoji u razlikama znacenja Sto ih
ljudi pridaju istim rije¢ima. Rije¢ je o tome da su znacenja u ljudima, a ne u rijeCima samima,
jer, po svemu sudeci, svatko od nas ima svoje vlastito iskustvo odredene rijeci. Ve¢ smo na
primjerima knjige i srece pokazali neke od mogucih razlika u znaenjima. Rije¢ je o
denotativnim i konotativnim znaéenjima. Kada smo uzeli za primjer pojam srece spomenuli
smo razli¢ita znaCenja za svakog pojedinca. Rije¢ je tada o konotativnim znacenjima, koja su
osobna i koja nisu jednaka vecem broju ljudi. S druge strane jesu denotativna znacenja ili
neutralna, deskriptivna znacenja, koja su zajednicka vecini ljudi iste jezi¢ne zajednice. Takvo
je primjerice znaéenje sre¢e navedeno u rjeéniku, gdje se ona definira kao stanje potpuna
zadovoljstva i smirenosti zasnovano na unutarnjem, duSevnom miru i skladu u odnosima
prema vanjskom svijetu. * Takva neujednadenost znalenja veéine rijeéi nekog jezika
komunikacijski je izazov, ali istodobno i fenomen (Reardon 1998: 15-17).

Medutim pogresno tumacenje ili neujednaceno tumacenje znacenja nije jedino Sto dovodi do
nesporazuma. Receno je ve¢ kako se obavijest sastoji od verbalnog i neverbalnog koda.
Koriste¢i se neujedna¢enim kodovima, mozemo vrlo lako dovesti do nerazumijevanja i

pogresnog tumacenja poruke.

5.1. Kad netko nesto kaze — aspekti obavijesti

Uce¢i o antickoj Grckoj na nizim stupnjevima obrazovanja, isticalo se kako je netko
bio izvrstan retoricar ili govornik. Tada se govorni¢ko umijece izrazito cijenilo posebice u
politickom zivotu i1 sudstvu, a moZemo primijetiti kako ono danas ponovno dolazi u srediste
pozornosti. O vaznosti govorniStva slikovito govori Ciceron: No govornistvo je kudikamo

vece nego Sto ljudi misle i sloZeno je od vise vjestina i znanosti... Treba naime usvojiti znanje

* http:/hjp.noviliber.hr/index.php?show=search_by_id&id=d1xuWBY%3D, 31.3.2015., 17:45h
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o mnogim stvarima, bez kojih je okretnost rijeci isprazna i smijeSna... moraju se duboko
prouciti svi osjecaji koje je ljudskom rodu dodijelila priroda, jer se sav smisao i snaga govora
trebaju iznijeti zato da bi se dusSe slusatelja ili smirile ili uzbudile... A Sto da kazem o izvedbi?
Za nju su potrebne kretnje tijela, geste, izraz lica, uoblicavanje i mijenjanje glasa. Koliko je
ona sama po sebi vazna, pokazuje jeftino glumacko umijece 1 pozornica: iako se na njoj svi
trude uskladiti izraz lica, glas i pokrete, svatko zna kako je bilo i jest malo onih koje mirne
duse mozemo gledati (Saftich 2009: 154).

Prepoznajemo ovdje tvrdnju da kroz komunikaciju odgovaramo na emocije drugih, ali i
nastojimo iskazati svoje te utjecati na tude misli 1 osjecaje.

Osnovni se proces meduljudske komunikacije moze predociti na sljede¢i nain. Postoji
posiljatelj, koji zeli neSto priop¢iti. Tu svoju namjeru on zatim kodira u prepoznatljive
znakove i ono §to kazuje nazivamo njegovom obavijesti. Primatelj ima zadatak dekodirati tu
obavijest. U pravilu bi se, kod odraslih govornika, ta poslana, odnosno primljena obavijest
trebala podudarati tako da dode do sporazumijevanja. Cesto se u govoru posiljatelj i primatel]
poruke zbog toga koriste mogucénoséu da provjere razumijevanje poruke. Povratnom
informacijom?, o tome kako je primatelj dekodirao obavijest, na koji ju je na&in primio te
kakve je ona reakcije u njemu izazvala primatelj moze donekle provjeriti podudara li se
njegova namjera pri odasiljanju poruke s rezultatom primanja jednake poruke (Schulz von
Thun 2001: 23) Kada bismo podrobnije sagledali samo obavijest, mogli bismo vidjeti ve¢
spomenutu tezu kako jedna obavijest sadrZi brojne poruke, a ne samo onu koju ona direktno
iskazuje. To nam potvrduju brojni primjeri komunikacije iz svakodnevnog Zivota. Primjerice
kada muskarac zeni govori o nacinu voznje automobila ili kada Zena muskarcu govori o
nacinu pripremanja jela. Uzmimo za primjer spremanje jela. MuSkarac je odlucio pripremiti
jelo. Naravno, Zena neprestano nadgleda njegove postupke. U odredenom trenutku muskarac
sjecka luk i zena mu mrzovoljnim glasom govori: Ne valja ti to. Moras to sitnije nasjeckati.
Muskarac odgovara: Dobro, hoces li ti kuhati? U oba iskaza jasno vidimo da u prvom slucaju
ovdje nije upucen savjet, ve¢ negodovanje oko nacina na koji muskarac priprema jelo, dok u
drugom iskazu nije sadrzan upit za preuzimanje aktivnosti, ve¢ negodovanje Sto zena
nadgleda i, Sto je joS vaznije, Sto Kritizira njegove postupke. S obzirom na to prvi iskaz

mozemo preoblikovati u iskaz Ne znas pripremiti jelo, dok drugi iskaz mozemo preoblikovati

* Povratna se informacija naziva i feedback. Feedback u meduljudskoj komunikaciji oznadava povratni u&inak

necijeg djelovanja ili govora. Pritom razlikujemo pozitivni i negativni feedback.
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u iskaz Makni se odavde. Naravno, svatko od nas drugacije moze protumaciti ove iskaze, a to
je jos jedna potvrda koliko jedna poruka sadrzi razli¢itih znacenja.

Svaka obavijest Citav je paket s brojnim porukama i upravo to ¢ini proces meduljudske
komunikacije vrlo slozenim te podloznim smetnjama i brojnim nesporazumima, ali
istovremeno i vrlo zanimljivim. Zanimljivo je kako je jo$ Sokrat inzistirao na pazljivom
definiranju rijeci prije no $to se one upotrijebe u svrhu komuniciranja. Vjerovao je da ¢e to
ukloniti sve moguée nesporazume. Medutim upravo se to pokazalo kao jedan od najvecih
izazova znanstvenicima, jer ljudi otkrivaju da je tesko, a Cesto i nemoguce, izvesti definiciju
nekog pojma koja ¢e biti prihvatljiva svima.

Sto mi tada komuniciramo, ako ne komuniciramo jasna, za sve jednaka zna¢enja?
Komuniciramo poruke, koje su potencijalno smislene i informativne, a ¢ije je znacenje
nadalje pod utjecajem denotativnih i konotativnih znaGenja.® Kada komuniciramo, mi ne
odasiljemo samo poruke, odnosno informacije koje su u toj poruci sadrzane, ve¢ odasiljemo i
pokazujemo mnogo vise. Prilikom komuniciranja mi odasiljemo predmetni sadrzaj ili
obavijest koja sadrzi informaciju o nekom predmetu. Uzeli smo za primjer pripremanje jela.
Pritom smo saznali da je rije¢ o potrebi usitnjavanja namirnice prije same pripreme. Medutim
osim karakteristike predmeta saznali smo i1 mnogo viSe, ponajprije o sudionicima u
komunikaciji. Iz perspektive prvog govornika, koji je odaslao poruku, saznajemo §to on
izjavljuje 0 samome sebi. Rije¢ je o samoocitovanju. Tako iz primjera saznajemo da
posiljatelj poruke primjerice govori hrvatskim jezikom, da prati dogadanje 1 Zivo sudjeluje u
zbivanju. Nadalje saznajemo i1 da je poSiljatel] uvjeren kako su njegove sposobnosti
pripremanja jela visoke te kako je on adekvatna osoba za davanje savjeta. Zbog toga
zakljucujemo da svi mi tijekom komunikacije neprestano odasiljemo poruke samoocitovanja,
kako s namjerom, tako i bez namjere. S jedne strane govornik, naravno, zeli ostaviti dobar
dojam te se nastoji predstaviti kao sposobna osoba, ali s druge strane govornik odasilje i one
signale koje nije imao namjeru otkriti o sebi, primjerice neke strahove. Upravo se s tom
stranom obavijesti povezuju mnogi problemi u komunikaciji. Nadalje kao govornici, osim o
sebi samima, odasiljemo i ono $to mislimo o svome sugovorniku te o nasem medusobnom
odnosu. Rijec je o odnosnoj strani obavijesti. U nacinu odasiljanja poruke mozemo prepoznati

kako posiljatelj dozivljava primatelja te kakav odnos nastoji s njime ostvariti. To je najcesce

5 . v . , . . v . e e e . .. , .
Denotativno znacenje upucuje na prvo, osnovno, izravno znacenje rijeci ili izraza, dok konotacija upucuje na
dodano, parcijalno ili pripisano znacenje i aosicjaciju. Primjerice denotativno znacenje majke bit ¢e Zenski

roditelj, dok ¢e konotativno znacenje biti primjerice ljubav, bliskost, poStovanje i sli¢no.
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vidljivo u nac¢inu formulacije, boji glasa i ostalim nejezi¢nim signalima. Takoder i primatel;
osim poruke nastoji primiti i §to viSe popratnih signala te se s obzirom na te signale osjeca
prihvaceno ili neprihvaceno, ugodno i opusteno ili neugodno i zakoceno. U navedenom
primjeru zena muskarcu jasno daje do znanja da ne vjeruje u njegove kulinarske sposobnosti,
dok se on nastoji obraniti, pozivaju¢i se na trenutnu aktivnost. Osim S§to saznajemo §to
posiljatelj misli o primatelju, saznajemo i mnogo o njihovu medusobnu odnosu. Primjerice
mozemo vidjeti kako su sugovornici dovoljno bliski da mogu biti izravni u komunikaciji
medusobno se podcjenjujuéi. Ovaj odnos za sebe Cvrsto veze i1 posljednji, Cetvrti aspekt
obavijesti, apel ili ono na $to poSiljatelj primatelja nastoji potaknuti. Gotovo se ni jedna poruka
ne odasSilje bez intencije da djeluje na primatelja i da ga potakne na vlastitu aktivnost. U
nasem primjeru rijec je o apelu da muskarac sitnije sjecka luk zbog bolje pripreme jela ili, na
kraju krajeva, da sjeckanje prepusti svojoj zeni i na taj nain potvrdi njeno umijece, a
istovremeno i svoju nesposobnost. Obavijest dakle sluzi kako bismo prenijeli odredene
informacije, ali i da primatelja te poruke potaknemo da nesto ucini ili propusti uciniti te da u
njemu pobudimo odredene misli i osjecaje. Pritom ¢e biti jasno vidljivo da, s obzirom na
bliskost sugovornika, imamo prisutan vise ili manje otvoren ili prikriven utjecaj (Schulz von
Thun 2001: 23-27).

No i ovdje Cesto dolazi do nesporazuma u odasiljanju te istovremeno u primanju Cetiriju
aspekata obavijesti, pa stoga Cesto poSiljatelj i primatelj razli¢ito shvaéaju jednaku poruku ili

je gotovo nikad ne shvacaju jednoznacno. To moZemo prikazati na sljedec¢i nacin:

predmetni sadrZaj

posiljatelj) — samoocitovanje obavijest apel —» @

odnos

Slika 2. Cetiri aspekta obavijesti (psiholoski model meduljudske komunikacije)

5.1.1. Obavijesti i poruke

Ve¢ smo spomenuli kako jedna obavijest sadrzi mnoge poruke. Namjerno ili
nenamjerno, posiljatelj uvijek istovremeno odasilje svoje poruke na sve Cetiri strane, odnosno
prenosi predmetni sadrzaj, prenosi ono §to misli o samome sebi, o svojem sugovorniku i

njihovom odnosu te o onome na §to zeli potaknuti svojim iskazom.
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Uzmimo za primjer sljedeci razgovor:

Muskarac: Crveno je!

Zena: Vidim dobro i bez tvoje pomoci.

I muskarac 1 Zena odasilju brojne poruke. Muskarac odasilje sljedec¢e poruke: U obavijesti
prepoznajemo apel muskarca Zeni: Zaustavi se! Muskarac izjavom Crveno je! nastoji
upozoriti zenu da mora poceti kociti. Medutim u ovom iskazu Zena moze prepoznati i izjavu:
Potrebna ti je moja pomo¢ u voznji!, $to dozivljava kao napad na svoju sposobnost voznje
Nadalje u obavijesti mozemo prepoznati i misao muskarca Nadam se da cu preZivjeti ovu
voznju. $to nam govori o onome Sto muskarac misli o svojoj sugovornici i njenoj voznji.
Moguce je na ovaj nacin i$¢itati mnogo skrivenih poruka. S druge strane Zena izjavom Vidim
dobro i bez tvoje pomoci. zapravo odgovara na napad, misle¢i pritom primjerice Vozim dobro
i bez tvoje pomodi; Neces mi ti govoriti kako da vozim; Pusti me na miru; Suti!

Radi se u gustom spletu poruka, koje se u svakodnevnoj komunikacijskoj situaciji mogu
znatno razlikovati i tumaciti na razlicite nacine, $to dovodi do nesporazuma i sukoba.

Takoder ne smijemo pritom zanemariti da je ovo samo verbalni dio obavijesti. Znamo da
svaka obavijest sadrzi i svoj neverbalni dio. Neverbalni dio navedenog primjera mogao je biti
izraz negodovanja, ostar pogled, hvatanje rukom za drzag i sli¢no.

Mozemo re¢i da poruke u nekoj obavijesti mogu biti sadrzane eksplicitno i implicitno.
Eksplicitno pritom zna¢i formulirano rije¢ima, dok implicitno znaci da se i bez izravnog
izricanja odredena poruka skriva u obavijesti ili se u obavijest moZe unijeti. Pritom eksplicitne
ili implicitne obavijesti mozemo odaslati na sve Cetiri strane kvadrata ili iz aspekata svih
Cetiriju odnosa. Primjerice mi eksplicitno mozemo re¢i kako smo iz mjesta u blizini Rijeke
koje se zove Grobnik, ali implicitno nas prepoznatljiv, grobnicki mjesni govor moze takoder
vrlo lako odati. U razgovoru dvojice znanstvenika kroz eksplicitne poruke moze se ¢initi kako
se obojica poStuju i smatraju ravnopravnim kolegama, medutim kroz implicitne poruke, kao
Sto su ton glasa ili razli¢ite formulacije, mozemo prepoznati kako vlada neravnopravan odnos
ili odnos mo¢i jednog nad drugim. Nadalje 1 kod apela moZemo prepoznati implicitne i
eksplicitne poruke, pa primjerice mi eksplicitno mozemo re¢i nekome Zatvori vrata! ili pak
implicitno Propuh je.

Mozemo pomisliti kako su glavne poruke zapravo eksplicitne, dok su implicitne samo
nadogradnja, koja se moze ili ne mora prepoznati. Medutim upravo se u implicitnim
porukama krije najviSe znacenja. Eksplicitne se poruke iskazuju rije¢ima, odnosno verbalno.
Implicitne se poruke s druge strane izrazavaju putem neverbalnog koda: bojom glasa,

akcentuacijom i izgovorom, gestama te mimikom. Mi zbog toga neprestano iskazujemo

32



neverbalne poruke, reagirajui na sve ono Sto nas okruzuje. Pritom ne moramo niSta
verbalizirati ni reéi §to osjecamo ili mislimo. NasSe tijelo samo odasilje poruke.

Schulz von Thun kaze: Ne moze se ne komunicirati. Taj osnovni zakon komunikacije doziva
nam u pamcéenje da svako ponasanje ima karakter priopéenja. Ne moram uopce nista reéi da
bi komunicirao (Schulz von Thun 2001: 31). Uzmimo za primjer $utnju. Sutnja nam &esto
zaista mnogo govori. Zamislimo situaciju ulaska u autobus. Pritom gledamo pored koga ¢emo
zauzeti mjesto. S jedne strane vidimo Covjeka koji nas, na pitanje: Je li slobodno?, nijemo
pogleda i nastavi Citati Casopis. U njegovoj Sutnji moZzemo prepoznati razliite odgovore:
Mijesto nije slobodno; Molim vas nemojte sjesti pored mene; Zelim imati svoj mir; Ne bih s
vama proveo ostatak putovanja. Sutnja ovdje znadi odbijanje, no intenzivirali su je i ostali
pokreti lica. Covjek s druge strane na nase pitanje takoder moze odgovoriti Sutnjom, ali mu
pogled moze signalizirati sljedeée poruke: Ovdje mozete sjesti; Zanimate me kao sugovornik;
Razgovarao bih tijekom ovog putovanja. Nedvojbeno, vidimo kako na$§ govor tijela odrazava
mnogo implicitnih poruka, koje sadrzavaju jednak broj obavijesti kao i verbalizirane poruke.
Nazalost, kod takvih poruka koje nisu izravno iskazane jos lakse moze do¢i do nesporazuma i
nerazumijevanja odaslanih poruka. MoZemo pogresno protumaciti pogled, gestu ili drzanje
tijela. Primjerice prvi namrgodeni ¢ovjek mozda nije imao dobar dan i svojom Sutnjom je
samo izrazavao tugu, dok se drugom ¢ovjeku mozda desilo nesto sjajno, te ne moze docekati
da se nekome pohvali. I Sutnju mozemu tumaciti na brojne nacine, ovisno o naSem vlastitom
poimanju signala.

U navedenom primjeru nesporazuma takoder prepoznajemo kongruentnost i nekongruentnost
obavijesti. Naime moguc¢nost da se isti kodovi medusobno podupiru i nadopunjavaju otvara
¢injenica da obavijest istodobno sadrzi i verbalni i neverbalni kod. Tada je poruka
kongruentna jer verbalni kod prati neverblani i obratno, odnosno oba se signala medusobno
podudaraju. Primjerice izraz Tako sam sretna $to sam polozila najtezi ispit! bit ¢e popracen
Sirokim osmijehom, uspravnim drzanjem tijela, opuStenim gestama. Medutim moze se
dogoditi da se verbalni 1 neverbalni kodovi nalaze u medusobnom proturjecju. Takvi su
kodovi najéesce prisutni kod partnerskih sukoba.

Uzmimo za primjer muskarca i Zenu koji se prepiru. Nakon sukoba muskarac, smatraju¢i da
su svi nesporazumi rijeseni, pita svoju zenu: Je li sada sve u redu? Zena na to pitanje
odgovara: Sve je u redu!, medutim svi neverbalni kodovi pritom govore suprotno. Njen ton
glasa je odrjesit, tijelo i lice su ukoceni, a pogledom izbjegava partnera te time jasno pokazuje

kako ipak nesto nije u redu.
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Schulz von Thun, oslanjajuéi se na J. Haleya, govori kako posiljatelj, htio on to ili ne, uvijek
komunicira na dvijema razinama, na razini priopéenja i na metarazini. Poruke obiju razina
medusobno se kvalificiraju, odnosno naizmjeni¢no pruzaju pomocne signale o tome kako bi
trebalo shvatiti poruku na drugoj razini. Ljudi pritom ne izri¢u samo neku poruku, ve¢ i
kvalificiraju, potvrduju re¢eno. Poruke se s obzirom na to mogu kvalificirati na kongruentan
ili nekongruentan nacin, bas kako je i prikazano u dvama primjerima.

Kvalificiranje priopéenja moze se odvijati na Cetirima razinama. Kvalificiranje poruka moze
se ostvariti kontekstom. Primjerice ako o zagorjelom rucku partner kaze svojoj partnerici:
Nikada nisam jeo nesto ovoliko fino. kontekst kvalificira iskazano na nekongruentan nacin.
Upravo kontekst odrazava stvarni kod ove poruke. Zbog toga se reCeno poima kao ironi¢an
iskaz.

Kvalificirati moZemo i na¢inom formuliranja. Kod nekongruentne kvalifikacije javlja se
pretjerivanje u iskazima. Primjerice ako nakon pogledane kazali$ne predstave svog prijatelja
upitamo kako mu se svidjela predstava, a on na to odgovori: Ovo je kazaliste nesto najbolje
Sto mi se u Zivotu dogodilo!, postajemo nesigurni jer ne mozemo sa sigurnos$éu znati je li on
preuvelicao svoje oduSevljenje pogledanom predstavom ili on svjesno ironizira misljenje
zaljubljenika u kazaliSne predstave. Pretjerivanje kojim se sugovornik koristi vjerojatno je
nekongruentna kvalifikacija, odnosno ironican iskaz.

Kvalifikacija tjelesnim pokretima, mimikom i gestama, gotovo je uvijek prisutna jer nase
tijelo neprestano odasilje nase emocionalno stanje. Primjerice iskaz: Volim te. moze biti
popracen odbijaju¢im pokretima tijela, odsutnim pogledom i uko¢enim licem. Takvi tjelesni
pokreti jasno pokazuju nekongruentnu kvalifikaciju iskaza.

Naposljetku uz prethodnu je kvalifikaciju usko vezana i kvalifikacija bojom glasa. Ukoliko je
primjerice iskaz Slobodno dodi opet. popracen hladnom bojom glasa, postaje nam jasno da je
ovim iskazom ostvarena jedino o¢ekivana uljudnost u komunikaciji, dok se prava poruka krije
upravo u neverbalnom kodu koji se is¢itava iz boje glasa.

U cjelini navedenih primjera rije¢ je o takozvanom dvostrukom vezivanju, kako posiljatelja
poruke, tako i primatelja. Nekongruentne su obavijesti s jedne strane za primatelja zbunjujuce.
Primatelj si postavlja pitanje na koju poruku valja reagirati, na onu verbaliziranu ili na onu
neverbeliziranu. Postavlja si pitanje treba li shvatiti poruku samo kao doslovnu ili je treba
upotpuniti s neverbalnim kodovima te je mozda razumijeti na drugaciji nac¢in. U primjeru
rasprave muskarca i zene, Zena je nakon sukoba na postavljeno pitanje odgovorila: Sve je u
redu! Muskarac kao primatelj te obavijesti ne zna bi li trebao reagirati tako Sto ¢e zenu

ostaviti na miru ili tako Sto ¢e jo§ jednom pokusati ste¢i njenu naklonost. On ne zna zapravo
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pravo znacenje primljene obavijesti 1 s obzirom na to on ne zna kako treba reagirati. Bez
obzira na to kako primatelj reagirao, posiljatelj poruke moze to pogresno protumaciti, i
obratno. Primjerice bude li muskarc pokazao zanimanje, Zzena moze i dalje pokazivati
odbijanje te rec¢i kako mu je jasno rekla da je sve u redu. S druge strane bude li muskarac
ostavio zenu na miru, Zena moze razumjeti to kao nezainteresiranost te ¢e muskarca kazniti na
nacin da ¢e neko vrijeme glumiti uvrijedenost, bez obzira na to sto je prethodno zanijekala
ljutnju. Dogada se zbrka i kod primatelja poruke i kod posiljatelja poruke istovremeno,
odnosno zapocinje krug djelovanja. Watzlawick ovdje govori o dvostrukom vezivanju. Kod
posiljatelja poruke pojedinac zapravo ne zna kakvu bi poruku odaslao te odasilje upravo
dvosmislenu poruku. Zena ovdje mozda ne zna je li ili nije spremna razrijesiti nesporazume. S
jedne strane mozda joj je potreban mir da o svemu dobro razmisli, a s druge strane mozda joj
je upravo potrebna partnerova paznja te odbijanjem zapravo propituje njegovo zanimanje. S
obzirom na to ni primatelj ne zna kako bi trebao postupiti. Mozda bi i htio reagirati i pokazati
zanimanje za svoju partnericu, no ne zeli joj dodijavati. Dakle s jedne strane pojedinac bi
zelio uciniti ili reéi jedno, a s druge strane neSto drugo. Ta unutarnja zbrka misli i osjecaja
odrazava se i na samu poruku, koja u obliku verbalnog i neverbalnog koda prodire prema van.
Nekongruentna obavijest zatim se javlja kao rezultat unutarnje borbe i stapanja dviju
sukobljenih poruka. Nekongruentne obavijesti, pokazuju primjeri, nastaju ponajprije kad
posiljateljevo samorazja$njavanje jo$ nije dovrSeno, ali se on unato¢ tome osje¢a ponukanim

nesto izjaviti (Schulz von Thun 2001: 30-38).

5.2. Kako valja primati poruke

Svaku poruku zbog toga moramo primati, kako Friedemann Schulz von Thun kaze, sa
sva cetiri uha. Ve¢ smo naglasili kako obavijest ima Cetiri aspekta: predmetni aspekt, odnosni
aspekt, aspekt samoocitovanja te apelativni aspekt. Buduc¢i da su u komunikaciji istodobno
ukljucena sva Cetiri aspekata obavijesti, komunikacijski osvijesten posiljatelj mora moci
vladati i razumjeti svaki aspekt. Vlada li on samo jednim aspektom, do¢i ¢e do nesporazuma u
komunikaciji. Ovisno o tome koje je od svoja Cetiriju uha primatelj poruke primarno usmjerio,
cijeli razgovor poprima odredeni tijek. Primatelj ima slobodu izbora na koju ¢e stranu
obavijesnog kvadrata usmjeriti svoje uho, a s obzirom na to ljudska komunikacija postaje
sloZenija.

Podsjetimo se primjera s pocetka rada, gdje je muskarac pripremao jelo, a Zena mu je rekla:

Moras to sitnije nasjeckati. Muskarac je na to odgovorio: Dobro, hoces li ti kuhati?
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Krenimo redom sagledati ovu poruku, putem cetiriju aspekata obavijesti. S predmetnog
aspekta ova je poruka zapravo savjet da se primjerice luk treba sitno rezati. Odnosni aspekt
mogao je znaliti kako Zena smatra da njen partner ne zna pripremiti jelo, a aspekt
samoocitovanja znacio bi kako zena smatra da se ona bolje od svog partnera snalazi u
pripremanju jela. Naposljetku imamo apelativni aspekt, u kojem je ova poruka poticaj ili
mozda ¢ak pruzanje pomoci u pripremi jela. Medutim muskarac je ovdje primio samo odnosni
aspekt i s njime usko povezan aspekt samoocitovanja. Drugim rije¢ima, u poruci je muskarac
prepoznao samo kritiku upucenu njemu kako ne zna pripremati jelo, u odnosu na svoju
partnericu, koja smatra da se ona bolje snalazi u takvom poslu. Svojim odgovorom: Dobro,
hoces li ti kuhati?, muskarac se zapravo brani od pokroviteljskog odnosa koji se osje¢a na
odnosnoj strani obavijesti.

Sto bi se dogodilo da je muskarac reagirao na druge aspekte obavijesti? Muskarac je mogao
reagirati na predmetni sadrZzaj i1 re¢i primjerice: NoZ treba naostriti. Takoder je mogao
reagirati na apel te pokusSati sitnije nasjeckati luk. Na aspekt samoocitovanja mogao je
odreagirati na nacin da dopusti svojoj partnerici da nareze luk.

Primatelj ima slobodan izbor na koji ¢e nacin odreagirati na primljenu poruku, odnosno prema
kojem ¢e aspektu obavijesti usmjeriti svoje uho. Taj primateljev izbor dovodi do razli¢itih
smetnji. S jedne strane primatelj moze odreagirati na onaj aspekt kojem posiljatelj uopée nije
htio pridati vaznost ili primatelj moZe neprestano primati poruku samo s jednog aspekta, dok
sve ostale aspekte zanemaruje ili odbija primiti. Kako kaze Schulz von Thun: uravnotezena
., Cetverouhost“ trebala bi pripadati primateljevoj osnovnoj komunikacijsko-psiholoskoj
spremi. Tada treba iz situacije u situaciju odlicivati na koju(e) stranu(e) valja reagirati
(Schulz von Thun 2001: 41).

Kao $to je prikazano, u obavijesti se, na sve Cetiri strane obavijesnog kvadrata, kriju kako
eksplicitne tako 1 implicitne poruke, koje je posiljatelj dijelom namjerno, a dijelom
nenamjerno unio u obavijest. Citav taj sklop, oblikovan poput glinene mase, pristize
primatelju poruke. Medutim primatelj poruke ne razumijeva taj sklop na jednak nacin kao Sto
je to posiljatelj naumio. Mozda primatelj u glinenoj masi ne vidi jednake oblike kao $to ih vidi
primatelj. Primljeni sadrZaj nije istovjetan odaslanom sadrzaju. Javlja se sukob zbog
sljedecega.

U pocetnom dijelu ovoga rada govorili smo kako svaki pojedinac znakovima koji ga
svakodnevno okruzuju pridaje odredena znacenja. Ta znacenja razlikuju se od pojedinca do
pojedinca, ovisno o njihovim vlastitim iskustvima. Uzmimo primjer koji je zaista

svakodnevan i iskustveno poznat svima. Na pojam automobil jedna ¢e osoba zamisliti maleni,
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crveni autobobil, druga Ce se prisjetiti svog prvog bijelog automobila, dok ¢e treca osoba
zamisliti sportski automobil koji silno prizeljkuje. Svaka od ovih osoba u daljnjem ce
razgovoru zamisljati upravo svoj automobil, odnosno tom ¢e znaku pridavati svoja iskustva i
svoja znacenja.

Mozemo zakljuciti da posiljatelj, da bi komunicirao, mora svoje misli, namjere i spoznaje,
koje zeli prenijeti primatelju, prevesti u prepoznatljive znakove. Ta se prevoditeljska
djelatnost naziva kodiranje. Primatelju posiljatelj Salje odredene znakove, no ne moze mu
istovremeno poslati i svoja znacenja, po ¢ijem je kalupu i tvorio svoju poruku. S druge strane
za prijam poruke nuzna je primateljeva sposobnost da u primljene znakove iznova udita svoja
znacenja. Ta se recepcijska djelatnost naziva dekodiranje. Pritom je primatelj uvelike
prepusten slobodnom odabiru 1 rezultat dekodiranja ovisi o njegovim iskustvima,
o¢ekivanjima, potrebama, strahovanjima, odnosno o njegovoj Citavoj osobnosti. lako se
oc¢ekuje da ¢e primatelj poruku dekodirati na odgovarajuci nacin, u skladu sa znacenjima koja
je u nju utkao posiljatelj, moze se dogoditi da primatelj ne zapazi neverbalni kod poruke koji
pokazuje njenu nekongruentnost ili da prepozna u nekoj obavijesti mnogo vise no $to je
posiljatelj htio u nju unijeti. Na sljede¢em primjeru prikazat ¢emo koliko se odaslana i
primljena obavijest mogu medusobno potpuno razlikovati.

Par se sastao u kudéi partnerice te je ona pustila glazbu. Muskarac joj govori: Kakva ti je ovo
glazba koju slusas? Zena mu odrijeSito odgovara: Ako mene pitas, mozes oti¢i u drugu
prostoriju! Pretpostavimo da je muskarac samo informativno htio znati koja je to vrsta glazbe
jer do tada on nikada nije ¢uo takvu glazbu. Zena je pogresno dekodirala primljenu obavijest,
odnosno odreagirala je na njen odnosni, a ne predmetni aspekt. Medutim ovdje je nesporazum
mogao biti odmah uocljiv, ali 1 razrijeSen. Da je, uzmimo za mogucénost, zena odgovorila
tuzno i povrijedeno: To je fado, portugalski glazbeni Zanr. ni muskarac ni Zena ne bi zamijetili
da se dogodio nesporazum. Mozda ¢e muskarac kasnije zamijetiti da je Zena neraspoloZena,
ali Cesto takvi prikriveni nesporazumi ostaju nerazrijeSeni i potajno ometaju daljnju
komunikaciju. Takvi prikriveni nesporazumi nastaju upravo jednostranom, umjesto potrebne

Cetverostrane komunikacije.
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Ovakvu glazbu jo$ nisam ¢uo.

(predmetni sadrzaj)

Ovakvu glazbu jos nije ¢uo.

(predmetni sadrzaj)

Ne znam Kakva ti je Ako mene

kakva je ovo glazba Kazi mi Ne svida pitas, mozes Idu¢i put ne
to vrsta koju kakvaje —> mise otici u drugu pustaj ovu
glazbe. slusas? ovo glazba. ova glazba. prostoriju! glazbu.
(samooditovanje) (apel) (samooctitovanje) (apel)

Ti ¢e§ prepoznati o

Imas uzasan ukus

za odabir glazbe.
(odnos)

kakvoj je glazbi rijec.
(odnos)

Slika 3. Cetiri strane odaslane i primljene obavijesti u medusobnom suprotstavljanju

Nesporazumi su sasvim prirodna i o¢ekivana stvar u komunikaciji. S obzirom na cetiri strane
obavijesnog kvadrata mozemo zakljuciti da nesporazum ne postoji jedino kada se odaslana
obavijest primi poStujuci njena sva Cetiri aspekta. Pristigne li obavijest u drugacijem obliku od

onog u kojem je misljena, uzroci tome mogu biti vrlo razliciti.

5.3. Govor je izvor svih nesporazuma ili odabrani problemi komunikacije

5.3.1. O osjecajnosti Zena i realnosti muskaraca

U intervjuu koji sam provodila dobila sam ocekivane rezultate. Izrazitu osjecajnost i
sentimentalnost Zena te realnost i Zelju za mo¢i muskaraca, pokazuje ve¢ prva skupina pitanja.
Na postavljeno pitanje: Kada cujete pojam automobil, kakav automobil zamislite?, Zene
najcesSce istiCu automobil crvene boje, brzi 1 sportski, dok Zene koje posjeduju svoje
automobile s ponosom govore kako zamisle upravo svoj automobil. Ono $to ovdje moZzemo
prepoznati jest ta sentimentalnost i klasi¢na slika malog crvenog, takozvanog Zenskog
autmobila. Pritom Zene ne pridaju automobilima nikakve marke, ve¢ im je vaZno isticanje
boje. S druge strane muskarci isti¢u posjedovanje svojeg automobila, koriste neutralnije boje
u opisivanju, ne isti¢u karakteristike automobila, ve¢ navode marke poput Mercedesa, Audija
i drugoga.

Zanimljivo je i postavljeno pitanje: Kako definirate pojam uspjeh? Sve Zene ocekivano
povezuju uspjeh sa sveukupnim zadovoljstvom, ispunjenjem i sreCom. Ovdje se takoder
pokazuje potreba Zene za blisko$¢u, za vezama te za, prije svega, emocionalnim ispunjenjem.
Nasuprot Zenama, muskarci su isticali ispunjenje svojih postavljenih ciljeva, a sa starijom

dobi isticali su uspjeh u poslovnom smislu, povezivali ga sa simbolikom novca ili poslovnim
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ispunjenjem. Ovo pokazuje kako muskarci svoje ispunjenje pronalaze upravo u karijeri, gdje
mogu potvrditi svoj polozaj na drustvenoj ljestvici te svoje ostvarivanje moci.

Istrazivanjima je dokazano kako se na zene i muskarce drugacije gleda ¢ak i kada govore na
jednak naéin. Zene se ne bore da se popnu na visi drustveni poloZaj, kao §to to ine muskarci.
Drugadije razumijevanje pojma uspjeh pokazalo je i drugacije reagiranje. Tek rijetka Zena
iskazala je zelju za zadovoljstvom u svojoj karijeri, dok je vecina zena iskazala cjelokupno
zivotno zadovoljstvo, prvenstveno misle¢i na emocionalnu ispunjenost. Uspjeh je za
muskarce istovremeno znacio postavljeni cilj koji se ostvario, a ¢ime se muskarac ujedno i
potvrdio na svojem natjecateljskom putu.

Deborah Tannen govori o jednom novinskom ¢lanku u kojem par zajednic¢ki odgovara na
pitanja. Novinar ih je pitao §to za njih znaci biti vrlo uljudan. Muskarac i Zena odgovorili su
istodobno, dajuéi razli¢ite odgovore. Muskarac je rekao podloznost, a Zena osjetljivost. Pritom
je jasno vidljivo kako je svatko od njih opisivao stav suprotnog spola (Tannen 1998: 232).
Muskarci sebe u svijetu vide kao pojedinca u hijerarhijskom drustvenom poretku, u kojem je
on uvijek ispod ili iznad nekoga. U tom svijetu razgovori su alat kojim se nastoji ostvariti ili
zadrzati prednost i na taj nacin zastiti se od pokusaja drugih ljudi da ih ponize ili manipuliraju
njima. Zene svijetu pristupaju kao pojedinci u mrezi veza. U tom svijetu razgovori su
pregovori o bliskosti, u kojima ljudi pokuSavaju pokazati razumijevanje, dati podrsku, pruziti
potvrdu 1 posti¢i dogovor. To su vise prijateljski odnosi negoli druStvene hijerarhije. I Zene,
naravno, Zele posti¢i drustveni poloZaj i izbje¢i neuspjeh, ali to nisu ciljevi na koje su one
neprestano usredotocene. S druge strane muskarci takoder Zele posti¢i bliskost, ali na nju su
manje usredoto¢eni od zena. Upravo to pokazuje i razlicito, rekla bih, tipi¢no Zensko i tipi¢no

musko tumacenje pojmova, kako uspjeha tako i uljudnosti (Tannen, 1998: 232).

5.3.2. Paradoks neizravnosti Zena i izravnosti muskaraca

IS¢itavajuci tekstove o vjeStini Zena da iskazuju, definiraju, objaSnjavaju osjecaje, ali
da ih i razumiju, pojavilo mi se pitanje o postojanju paradoksa. S jedne strane Zene se
pokazuju kao te koje cijene izgovorene i pokazane osjecaje, a s druge strane istovremeno
izbjegavaju izravne odgovore i iskrenost, kako u odaslanim tako i u primljenim porukama.
Moze se zakljuciti kako Zene neprestano odaSilju dvosmislene poruke, ali istovremeno u
izravnim porukama musSkaraca pronalaze dvosmislena ili viSesmislena znacenja. Naprotiv,
muskarci ¢e, bez obzira na nedostatak sposobnosti da iskazu svoje osjecaje, ¢esce djelovati

izravno i doslovno.
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Uzmimo za primjer peto pitanje intervjua (Zamislite da sudjelujete u komunikaciji sa
svojim/svojom partnerom/partnericom, roditeljem, prijateljem. Usli ste u komunikacijski
sukob i svom sugovorniku Zelite jasno reci Sto mislite. Medutim zaustavljate se u tom naumu i
svom sugovorniku ne govorite nista ili govorite Sto drugo. Pritom vas sugovornik ne zna $to
zaista osjecate i mislite. On reagira na ono sto je cuo.) Na zenski se jezik Cesto gleda kao na
jezik nemo¢i, dok se na muski jezik gleda kao na jezik nadmoc¢i. Uzmimo za primjer sljedecu
komunikacijsku situaciju. MuSkarac moze zamoliti zenu: Hoces li molim te oti¢i u ducan?,
dok zena necée izabrati takav oblik pitanja, ve¢ ¢e neizravno iskazati molbu: Stvarno bih
trebala par stvari iz ducana, ali sam premorena. Medutim Zensku neizravnost ne smijemo
kruto promatrati kao izraz nemoc¢i ili nizeg druStvenog polozaja. Ovako oblikovano pitanje
mozemo protumaciti kao jednostavno nastojanje Zene da uspostavi vezu. Ona iskazuje svoju
molbu, ali muskarcu istovremeno ne oduzima mo¢ i samostalnost. Ovakvu neizravnost
muskarac nece shvatiti na pogreSan nacin, razumjet ¢e je doslovno te ¢e ili ispuniti ili odgoditi
ispunjenje njene molbe. Stoga ovakav nacin Zzenske neizravnosti neée dovesti do
komunikacijskog sukoba. No neizravnost u ozbiljnijim razgovorima lako ¢e dovesti do
komunikacijskog sukoba i naruSavanja odnosa (Tannen 1998: 232-233).

Na postavljeno, navedeno, peto pitanje iz intervjua zene mlade dobi odgovarale su kako bi
bile izravne bez obzira na povredu druge osobe, dok su Zene starije dobi odgovarale kako bi
bile neizravne ili bi presutjele svoje osjecaje i misli iz razli¢itih razloga: izbjegavanje povrede
druge osobe, naruSavanja odnosa. To dovodi do unutarnjeg nezadovoljstva, nelagode,
nervoze, a od partnera se, bez obzira na to, o¢ekuje da djeluje u skladu s unutarnjim, stvarnim,
ali neiskazanim osje¢ajima 1 potrebama. Drugim rije€ima, Zene od muSkaraca ocekuju
posjedovanje takozvane zenske vjeStine da jednostavno protumace osjeCaje drugoga te da
djeluju u skladu sa stvarnim, ali neiskazanim osjecajima. Naposljetku se dogada ve¢ poznata
situacija da muskarac ne raspoznaje skrivene poruke, ve¢ djeluje u skladu s onime $to je ¢uo i
primio kao gotovu poruku. Tek jasni izrazi nezadovoljstva, bijesa ili tuge muSkarca ¢e navesti
na promisljanje da nije dobro primio poruku, a rjede da nije primio ispravnu poruku.

S druge strane muskarci izriCito govore kako su najcesce direktni i iskreni kada nastoje
iskazati svoje stvarne misli. Takoder misli ne iskazuju kada ne Zele povrijediti drugu osobu ili
nepovratno narusiti odnos, ali tada muskarci ocekuju da Zena djeluje u skladu s onime S$to su
rekli, a ne s onime Sto su preSutjeli, ali su htjeli rec¢i. Jedan od ispitanika dao je odgovor: Ne
moze mi citati misli! Upravo Citanje misli ocekuju, kako su i same priznale, brojne zenske
osobe. Medutim mladi muskarci isti¢u kako od osobe, koja ih dobro poznaje, ipak ocekuju da

prepozna njihovo nezadovoljstvo i nelagodu. Mozemo zakljuéiti kako su muskarci ti koji su
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jednostavniji i manje zahtjevni. Oni Zenama ne postavljaju zahtjeve da ¢itaju misli, rjede
izazivaju sukobe 1 nastoje ispuniti potrebe zena.

Mnoge zene, ali i muskarci, nastoje izbje¢i izravnost pod cijenu ocuvanja bliskosti i
postojeceg odnosa. Pritom se u komunikaciji koriste razli¢itim jezi¢nim minitehnikama
samoskrivanja. Posiljatelj poruke Cesto koristi neodredeni oblik kako bi depersonalizirao
sadrzaj poruka. On pritom nece reci: Bijesan sam jer sam te ovoliko ceka0., nego Ce reci:
Covjek se razbjesni kada tako dugo mora ¢ekati. Za primatelja poruke ovakva poruka ne mora
jasno pokazati pravi smisao, ve¢ primatelj poruke moze ovakvu depersonaliziranu poruku
protumacditi primjerice kao: Covjek se razbjesni kada dugo ceka, ali ja sam strpljiva osoba.
Pritom komunikacijski sukob ostaje nerijeSen jer je posiljatelj bio neizravan, a primatelj je
poruku protumacio na neocekivani nacin. Jednaku funkeciju, izbjeéi vlastitu osobnost u obliku
zamjenice ja, nastoji posti¢i posiljatelj koriste¢i recenice koje uporabom zamjenice mi
posiljatelju dopustaju da se osobne misli ne kazu izravno te da u svojim pogledima i
namjerama ostane zastien u zajednici. Primjerice majka je s djecom u parku i govori: Uskoro
Ce zaci sunce, idemo kuci. Takva formulacija rijetko odgovara zbilji, no dopusta majci da se
manje izlaze sukobu nego kada bi rekla: Dosta mi je bilo igre za danas. Hocu i¢i kuci, a htjela
bih da i vi podete. Nadalje pitanja Cesto imaju funkciju prikrivanja vlastitog misljenja i,
umjesto toga, izazivanja samoocitovanja drugoga. Pitanja tada vise nisu u funkciji dobivanja
informacija, ve¢ tehnika za osiguravanje nadmoci. Primjerice pitanje tijekom razgovora: Jesi
li umorna? nuzno ne mora znaciti pitanje, ve¢ obavijest: Dosta mi je bilo razgovara s tobom.
Hocu zavrsiti ovaj razgovor. Pitanje postavljeno prijateljici: Zasto si kupila ovu torbu? moze
indirektno znaciti: Tvoja nova torba mi se uopce ne svida. Valja istaknuti kako se iza ovakvih
¢injeni¢nih pitanja Cesto krije neistomisljenik. Izravnost kojom bismo otkrili svoje pravo
misljenje, ¢esto zamjenjujemo bezliénom i anonimnom zamjenicom to. Primjerice partneru
¢emo uputiti kritiku: Ne svida mi se Sto to radis. Partner ne¢e moci jasno protumaciti Sto on to
ne Cini ispravno. Medutim ¢eS¢e ¢emo ono §to nas smeta zamijeniti zamjenicom to, umjesto
da smo primjerice rekli: Ne svida mi se kada se bavis drugim stvarima dok ti ja govorim o
svojim problemima. Na taj nacin izbjegli bismo dvosmislenosti i nerazumijevanje poruka.
Vjerojatno najrasprostranjenija poruka jest ti-poruka, kojom se izbjegava osje¢ajno obojeni
iskaz u obliku ja-poruke. Ta se tehnika sastoji u tome da vlastite osjecaje prevedemo u iskaz o
drugome. Primjerice poruku: Tebi se zaista nista ne moze povjeriti. trebalo je oblikovati na
naéin: Zaista sam povrijedena i razocarana Sto si to rekao drugima. Poruka: U toj suknji
izgledas smijesno. mozda zaista znaci primjerice: Bojim se da bi se drugi ljudi smijali tvojoj

suknji, a tada bih se ja osjecao neugodno. Ti-poruke nisu samo povrSne, nejasne,
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dvosmislene, ve¢ ostavljaju nedoreCenim ono Sto je posiljatelj zaista mislio. Ne skrivaju li se
u takvim porukama ¢esto komunikacijski nesporazumi? Vjerujem da se skrivaju i jave onda
kada sam primatelj prepozna da postoje ona znacenja koja mu nisu direktno iskazana (Schulz
von Thun 2001: 95-97).

5.3.3. U rascjepu izmedu Zenske i muske kulture

Svi smo mi pojedinci i svjesni smo da je svatko od nas jedinka sa svojim iskustvima,
mislima, osjeajima, potrebama, idejama i brojnim drugim posebnostima. Bez obzira na to
skloni smo vidjeti druge kao predstavnike skupina. Sve su Zene iste. Zene samo cekaju da se
na nesto naljute. 1 dalje Svi su muskarci isti, oni samo znaju kritizirati. izjave su koje sam
mogla cuti u provodenju intervjua. Etiketirati nekoga nazivom skupine prirodna je sklonost,
budu¢i da svijet moramo promatrati u kalupima kako bismo ga mogli razumjeti i kako bismo
mogli predvidjeti razli¢ite, svakodnevne pojave vezane uz ljude s kojima se susre¢emo i na
koje moramo reagirati. Medutim ta prirodna i korisna sposobnost neprestano narusava nase
privatne odnose, prvenstveno musko-zenske odnose, odvode¢i nas na pogreSan put da
dijelimo zene i muskarce po kategorijama i time pojatavamo redukcionizam. Svatko od nas
oblikovan je razli¢itim obiljezjima poput nacionalnosti, vjere, druStvenoga statusa, dobi i sve
to izgraduje na$ identitet. Pogresno je re¢i da su muskarci i zene jednaki. Oni jesu jednako
vrijedni, medutim neosporivo je njihovo razli¢ito dozivljavanje svijeta. Pretvaranje da su
muskarci i zene jednaki povrjeduje Zene, jer se prema Zenama vladamo normama koje su
namijenjene muskarcima. S druge strane to povrjeduje i muskarce, koji u dobroj namjeri
razgovaraju sa Zenama onako kako bi razgovarali s muskarcima te bivaju iznenadeni S$to
njihove rije¢i ne izazivaju pozitivne reakcije, ve¢, naprotiv, ljutnju i ogoréenje. Razlike medu
spolovima uistinu postoje i u njihovom nacinu govorenja i bez takva razumijevanja osudeni
smo na to da se medusobno optuzujemo zbog ucinaka nasih suprotstavljenih razgovornih
stilova. Umjesto da jedni druge optuzujemo, nazivamo ludima ili nedokazanima, valja
prepoznati i spoznati razlike koje postoje medu spolovima, uzeti ih u obzir, prilagoditi te uciti

iz naSih medusobnih razgovornih stilova (Tannen 1998: 14-16).

5.3.4. Zene i muskarci razgovaraju imaju¢i na umu razlicite namjere

Kazali smo ve¢ kako Zene govore i ¢uju jezik veze i bliskosti, dok muSkarci govore i

cuju jezik druStvenog polozaja i nezavisnosti. Tada komunikacija izmedu muskaraca i Zena
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svakako moze biti komunikacija izmedu dviju kultura, a time se nameée pomisao da oni
razgovaraju razli¢itim rodolektima (Tannen 1998: 38). Rodolekt Zzena i rodolekt muskaraca
pocinje se razvijati jo§ u djetinjstvu. Na temelju brojnih istrazivanja, pa i u provedenom
intervjuu, vidljive su temeljne asimetrije izmedu govornog stila zena s jedne strane i govornog
stila musSkaraca s druge strane.

Proucavaju¢i razgovore izmedu djevojéica i djecaka, Deborah Tannen potvrdila je kako
djevojcice 1 djecaci razliCito razgovaraju o problemima, $to potvrduje i njihovo razlicito
odrastanje i razvijanje u odrasle musSkarce i Zene. DjevojCice odgovaraju na probleme svoje
prijateljice na nacin da ¢e potvrdivati iskazane osjecaje prijateljice. Primjerice davat ¢e svoja
vlastita sli¢na iskustva, potvrdivat ¢e razumijevanje njenih osjecaja i na taj nacin razvijat ¢e
bliskost i suosje¢anje u odnosu. Nasuprot tome, djecaci na probleme razlicito reagiraju. Oni
niposto nece potvrdivati negativne osjecaje svojih prijatelja jer bi to znacilo izrugivanje. Oni
se ne usredotouju na probleme samo jednog djecaka. Umjesto toga oni nepovezano
razgovaraju samo o svojim vlastitim problemima i odbacuju tude probleme kao beznacajne.
Kada bi se usredotocili na neki problem, djecaku bi zapravo poslali poruku da se s pravom
osje¢a zabrinuto, dok bi djevojcica dobila poruku briznosti i zanimanja za nju. Drugim
rijeima, djecaci ¢e medusobno slati poruku da su problemi odredenog djecaka nevazni, da su
njegovi osjecaji, zbog tog problema, neopravdani i nerazumljivi. Razlog tomu nije u tome §to
djeCacima nije stalo, naprotiv, oni na taj na¢in nastoje utjeSiti prijatelja i zapravo govore: Ne
bi se trebao osjecati loSe, jer tvoji problemi nisu tako uZasni. Zene s druge strane kod
razgovora o problemima Cesto na probleme svojih prijateljica uzvraaju potvrdivanjem
osjecaja, iznoseci 1 svoje vlastite, sline probleme ili iskustva. Na taj nacin postize se ugoda
Sto prijateljice dijele isti osjeéaj, a §to zapravo rezultira uévr§éivanjem prijateljstva. Zene
razgovore o problemima koriste za potvrdivanje svojih osjeCaja i stvaranje osjecaja
zajedniStva i povezanosti. Sto se dogada kada se Zene i muskarci susretnu u razgovoru o
problemima? Zene izraZavaju susosje¢anje raspitujuéi se o problemu nakon $to sugovornik
kaze da ima problema. Muskarci, naprotiv, ¢esto skrecu razgovor na drugu temu zbog Cega se
u Zena stvara osje¢aj manjka suosjeéajnosti. Zene su sklone izrazavanju razumijevanja za
osje¢aje drugih Zena. Kada musSkarci pokuSavaju utjeSiti Zene putem musSkog razgovornog
stila, govore¢i im da ne bi trebale o ¢emu brinuti, zene dobivaju osjecaj podcjenjivanja i
odbacivanja njihovih osjecaja. Time se susre¢u S pomanjkanjem bliskosti upravo u trenutku
kada traze da ta bliskost bude potvrdena ili ojacana. PokuSavaju¢i potaknuti simetricnu
komunikaciju, susrecu se s asimetrijom. Uzmimo za primjer recenicu: Da, razumijem kako se

osjecas, vjerujem da bih se i ja tako osjecao/la. Kada bi u razgovoru dviju prijateljica zena
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dala ovakav odgovor, on bi bio ocekivan. Medutim da je u razgovoru dvojice prijatelja
ovakav odgovor dao muskarac, taj bi se odgovor mogao protumaciti kao: Naravno da se tako
osjecas. 1 ja bih se tako osjecao kada bih bio nesposoban kao sto si ti. Ali srecom, ja se tako
ne osjecam i mogu ti dati rjeSenje tvog problema jer sam daleko sposobniji od tebe, pa me
takvi problemi ne diraju. Drugim rije¢ima, suprotno nego u zena, suzdrzavanje od izraZzavanja
suosjecanja je u muskaraca velikodusno, dok je suosjecanje potencijalno ponizavajuée. Stoga
su zene Cesto nesretne zbog nacina na koji muskarci reagiraju kada pokuSavaju razgovarati o
problemima, dok su muskarci mnogo puta nesretni jer ih se optuzuje da odgovaraju na
pogresan nacin kada nastoje pomoc¢i. Temeljni je problem taj, u musko-zenskoj komunikaciji,
Sto 1 muskarci i Zene ocCekuju drugaciji pristup. Muskarci pokusSavaju ublaziti osjecaje
napadajuéi uzrok tih osje¢aja, odnosno trazeéi rjeSenje problema. Zene o&ekuju podrsku tih
osjetaja, ocekuju suosjecanje, bliskost te im stoga muski pristup djeluje kao napad i

nerazumijevanje (Tannen 1998: 50-57).

5.3.5. Sto mi to hoée§ poruiti?

Intervju je nadalje pokazao i o¢ekivano razli¢ito tumacenje jednake poruke kod Zena i
muskaraca, a takoder i njihovo razli¢ito reagiranje. Nastojat ¢u se osvrnuti na Cetiri strane
obavijesti u medusobnoj komunikaciji te potvrditi kako se Zene 1 muSkarci usmjeravaju na

razli¢ite strane istoga obavijesnog kvadrata.

Primjeri razgovora:

Primjer 1. Zena sjedi za upravljaéem automobila, a muskarac na suvozacevu sjedalu. Prilikom
voznje muskarac govori Zeni: Ogranicenje ti je 60 km/h. Zena mu na to odgovara: Vozis li ti
ili ja?

Mlade Zenske osobe na ovu su poruku reagirale uhom za odnos. U primljenoj obavijesti
prepoznale su kritiku muskarca, odnosno stereotip kako muskarac zna voziti, dok Zena ne zna
voziti. Rijetko koja mlada Zena prepoznala je ovdje apel da se smanji brzina zbog opasnosti.
Veci broj ispitanica ovdje je prepoznalo izjavu kako Zena vozi presporo za kriterije muskarca.
Sve su zenske osobe naglasile kako su muskarci u razgovor trebali unijeti viSe blagosti i
obzirnosti kako ova izjava ne bi izazvala sukob.

Muske osobe u ovoj izjavi prepoznaju razli¢ite poruke neovisno o dobi. Pojedini muSkarci

prepoznaju kritiku na voznju zene, pojedini prepoznaju brigu muskarca, dok neki prepoznaju
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strah 1 nesigurnost muskarca tijekom voznje sa zenom. Takoder isticu kako je izjavu o voznji
muskarac trebao oblikovati njeznije, kao dobronamjeran savjet ili kao izjavu s dozom humora.
Primjer 2. Djevojka je odlucila pozvati svog mladi¢a na veceru. Tijekom vecere mladi¢ ju
pita: Kakvi su ovo komadic¢i u umaku? Djevojka na to odgovara: Sto se mene tice, mozes jesti i
negdje drugdje.

Zenske osobe na ovu su poruku reagirale uglavnom uhom za predmetni sadrzaj, odnosno u
ovom su primjeru prepoznale jednostavno pitanje muskarca. Tek je manji broj mladih Zenskih
osoba prepoznao ovdje kritiku muskarca na spremanje jela. Moguce je da se ovdje ponovno
javlja stereotip kako Zena zna kuhati, dok muSkarac ne zna, stoga je vjerojatnije da se
muskarac raspituje o jelu.

Medutim sve su zenske osobe naglasile kako je potrebno da muskarac potvrdi finocu jela ili
da svoje pitanje pojasni kako se ono ne bi dvosmisleno shvatilo kao kritika jelu.

Gotovo sve muske osobe u ovoj izjavi prepoznaju jednostavno pitanje o sastojcima umaka,
rijetko spominjuci da je rije¢ o kritici na jelo. Isti¢u kako je djevojka preburno reagirala na
pitanje muskarca. Na pitanje o oblikovanju izjave, muskarci su istakli kako je trebalo potvrditi
finocu jela ili pojasniti znatizelju.

Primjer 3. Majka isprac¢a svoju kéer i govori joj: Obuci jaknu, vani puse. K¢éi joj na to
odgovara: Vani je 15 stupnjeva. K¢i nakon toga odlazi ljutito iz kuée, naravno bez jakne.
Zenske osobe na ovu su poruku reagirale uhom za samoogitovanje, zbog &ega su prepoznale
brigu majke, uhom za odnos, zbog ¢ega su prepoznale nadredeni odnos majke i podredeni
odnos djeteta, uhom za predmetni sadrzaj, zbog Cega su prepoznale da majka daje konstataciju
o vremenu te uhom za apel jer majka moli kéer da obuce jaknu.

Jednako su prepoznale 1 muske osobe, no ono u ¢emu su se razlikovali jest upravo nacin na
koji su protumacili izjavu kéeri. Gotovo sve Zenske osobe prepoznale su da je rije¢ o
tinejdZerici koja tezi samostalnosti. Prepoznale su i da kéeri tu samostalnost naruSava maj¢ina
briga, stoga su istakle potrebu da majka njenu samostalnost potvrdi, oblikujuc¢i svoj apel kao
dobronamjerni savjet ili moguénost. Zenske ispitanice isticale su rije¢i poput mozda bi mogla
uzeti; bilo bi dobro da uzmes; uzmi za svaki slucaj. Na taj nacin kéeri bi bio dopusten izbor. S
druge strane majka bi kao zenska osoba, ponovno se potvrduje, izabrala neizravan oblik apela
te time zadrzala bliskost i1 jednak drustveni, a ne nadredeni poloZaj u odnosu na svoju kéer.
Muske osobe takoder su prepoznale brigu majke i osornost kéeri, medutim razvidno je
razli¢ito reagiranje mladih i starijih muskaraca. Stariji su muskarci, vjerojatno zbog vlastitog
oc¢inskog iskustva, prepoznali potrebu kceri za samostalnos¢u, pa su istakli kako je kéeri

potrebno omoguciti izbor daju¢i joj dobronamjeran savjet. Mladi muskarci isticali su kako je
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majka dobro oblikovala svoju izjavu i kako je kéi savjet morala poslusati. Oni isticu i potrebu
koriStenja imperativnih izjava.

Primjer 4. Dvije prijateljice su u kupnji haljine. Lidija isprobava bijelu haljinu i pita
prijateljicu Vlastu kako joj stoji. Vlasta joj na to odgovara: Tebi izvrsno stoji crna boja.
Prijateljica na to odgovara: Zelis li rec¢i da u bijeloj izgledam debelo?

Zenske osobe u ovom primjeru ponovno reagiraju uhom za odnos. Naime Zenske osobe ovdje
prepoznaju neizravnost kojom se i same ¢esto Koriste, jer smatraju da je Vlasta ovdje Lidiji
uputila neizravnu kritiku. Gotovo nijedna zenska osoba nije prepoznala da Vlasta zaista misli
kako joj najbolje stoji crna boja. Na moje pitanje ne bismo li i na taj na¢in mogli protumaciti
poruku, sve su ispitanice odgovorile kako je tada Vlasta trebala objasniti svoje miSljenje kako
se ono ne bi protumacilo dvosmisleno.

Muske osobe, naprotiv, ne tumace izjavu na taj nacin, a takoder je razvidno razli¢ito misljenje
ovisno o dobi muskaraca. Tek nekolicina mladih muskih osoba isti¢e kako je rije¢ o kritici
koja nije izreknuta izravno, a jedan od muskaraca govori i kako je mozda rije¢ o zavisti medu
zenama. Jedan mladi muskarac i stariji muskarci bez razmisljanja istiCu kako je, vjerojatno,
rije¢ o misljenju da odredena boja ne stoji dobro te kako bi druga boja bolje pristajala. Dakle
mozemo vidjeti da muSke osobe poruku primaju upravo na onaj nacin na koji je ona i

oblikovana.

5.3.6. Zene primaju poruke srcem, a muskarci razumom

Kako on to sa mnom razgovara?, pitanje je koje za zene proizlazi iz brojnih obavijesti
upucenih od strane muskaraca. 1z odabranih primjera prepoznaje se upravo tendencija Zenskih
osoba da predmetni sadrZaj poruke ostave po strani te reagiraju na odnosnu stranu obavijesti,
odnosno na nacin na koji ih posiljatelj oslovljava. U tom kako dolazi do izrazaja kako Zenu
njen partner dozivljava, kako se prema njoj odnosi. Upravo zbog toga brojne su ispitanice
isticale kako se oslanjaju na intonaciju, boju glasa, nacin formuliranja poruke, ali i geste i
mimiku svoga partnera prilikom primanja poruke. Svakako ¢e mi biti vazno kako je on to
izrekao., Cesta je izjava zena, koje se mnogo vise nego muskarci usmjeravaju na neverbalne i
popratne elemente razgovora. Ova tre¢a, odnosna strana obavijesti ima zaista veliko znacenje
u meduljudskoj komunikaciji 1 zapravo predstavlja glavni izvor nesporazuma izmedu
muskaraca i Zena. Friedemann Schulz von Thun kaze: Ne mogu prenositi predmetne sadrzaje,
a da istodobno na neki nacin ne uvazavam (ili omalovazavam) drugog kao covjeka. Vec time

Sto mu se uopce obracam, pokazujem da on za mene nije samo ,,zrak*! Dok se predmetne
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poruke pretezito usmjeravaju k primateljevoj glavi te ih on prima i vrednuje svojim razumom,
popratne poruke o odnosima odlaze gotovo izravno u ,,srce “ (Schulz von Thun 2001: 138).

U ovom citatu nazire se i ve¢ spomenuta konstatacija da Zene poruke primaju srcem, a
muskarci razumom. Drugim rije¢ima, Zene primaju sadrzaj uhom za odnos, a muskarci uhom
za predmetni sadrzaj. U komunikaciji s partnerom glavnina se nesporazuma svodi na to $to
jedan od partnera uglavnom reagira samo na odnosni aspekt poruke, zanemarujuéi pritom
njezin sadrzaj. U odnosnoj strani obavijesti oni vide stvarnu obavijest, odnosno oni ne
reagiraju na ono $to partner govori, ve¢ kako on to govori, ¢esto pogresno tumaceci sadrzaj.
No problem ovdje ne zavrsava, jer znacenje poruke o odnosu ne ostaje samo u trenutacnom
emotivnom ucinku, ve¢ dugoro¢no pridonosi primateljevu pogresnu konceptu vlastite osobe
(Schulz von Thun 2001: 138-139).

Za razliku od zena, muskarci obavijest ponajvise primaju uhom za predmetni sadrzaj te uhom
za apel. To nam potvrduju brojni primjeri u kojima muskarci ne razumiju moguéu, skrivenu
pozadinu poruke, ve¢ poruku primaju doslovno, onako kako je ona i oblikovana. lako je
gotovo nemoguce da poruku primamo samo s jedne strane, primjerice s predmetne strane
obavijesti, muskarci mnogo vi$e aktiviraju uho upravo za tu stranu obavijesti. U skladu s time
mozemo pokusSati odgovoriti na pitanje zbog Cega muskarci obavijesti primaju doslovno i
onako kako su one izrecene. Objektivnost se poruke postize kada sporazumijevanje na
predmetnoj razini neometano napreduje, a da pritom prevlast ne dobivaju poruke s ostalih
triju strana obavijesti. Kao $to je ve¢ spomenuto ranije, mnogi nisu naucili govoriti o svojim
unutarnjim mislima i osjecajima, koje bi pohranili na odnosnoj ili samoocitavajucoj strani
obavijesti. Zbog toga se mnogi ljudi ponajvise koriste predmetnom, ¢injenicnom stranom
obavijesti, oblikuju¢i i primajuc¢i poruke u svakodnevnoj komunikaciji. Medutim kao §to
prevlast odnosne strane nije preporucena, jednako tako ni prevlast predmetne strane obavijesti
ne¢e dovesti do razumijevanja u komunikaciji. Upucujuéi na izvornu povezanost izmedu
predmetne 1 odnosne razine, osvjeS¢ujemo se o razdvojenosti tih dvaju aspekata u
svakodnevnoj komunikaciji. Naime u svakodnevnom Zzivotu vlada predmetna nuzda, dok se
pojedincu i meduljudskim odnosima ne pridaje nikakva vrijednost, ve¢ se, naprotiv, oni
zanemaruju. Zbog toga jaca zelja da se ti dozivljaji prikrac¢enosti nadoknade upravo u
partnerskim, obiteljskim i prijateljskim odnosima, u privatnoj sferi, koja bi trebala ispuniti
zahtjeve za bliskoS¢u, intimnoS¢u, rados¢u. Medutim buduéi da je u poslovnoj sferi snazan
upravo predmetni aspekt, jednako tako u privatnoj sferi predmetni aspekt dio je koji
nedostaje, a na mjestu kojeg nesumnjivo vlada odnosni aspekt (Schulz von Thun 2001: 113—
119).
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5.3.7. Sto se dogada s dobi?

U posljednjoj skupini pitanja dobiveni odgovori iznenaduju. Naime ovdje je
najizrazitiji pokazatelj razlike izmedu mladih i starijih Zenskih osoba, koji je bio prisutan i u
ostalim primjerima.

Primjer 1. Svadate se sa svojim partnerom/partnericom i nakon pokuSaja da izgladite
nesporazume, sugovorniku postavljate pitanje: Je li sada sve u redu? Na to dobivate odgovor:
Sve je u redu. te vas partner/partnerica odlazi u drugu prostoriju.

Prilikom zaklju€ivanja nesporazuma odlazak partnera u drugu prostoriju gotovo sve zenske
0sobe protumacile su kao negodovanje. Medutim mlade Zzenske osobe nastavljaju sukob, dok
starije Zenske osobe pustaju partnera da se smiri kako bi se sukob mirno razrijesio kasnije.
Vidimo razli¢itu reakciju Zenskih osoba. S dobi postaje jasnije kako se burnim sukobom nece
razrijesiti problem, ve¢ je potrebno partnera pustiti da se smiri kako bi se naposljetku problem
rijeSio mirnim putem, odnosno razgovorom. Mlade zenske osobe pokazuju nestrpljenje i
potrebu da se nesporazum razrijesi odmah, ne razmisljaju¢i pritom da bi takva situacija mogla
dovesti do jo$ ve€eg nesporazuma.

S druge strane u muskih ispitanika vidimo sasvim obrnutu situaciju. Dok ¢e mladi muskarci
radije svoju partnericu pustiti neko vrijeme da se smiri kako bi tada mogli nastaviti razgovor,
muskarci starije dobi bez suvi$e razmisljanja govore kako bi otisli za partnericom i ponovno
pokusali ili nastavili razgovarati. Stariji muski ispitanici naime iz iskustva znaju kako njihova
partnerica zasigurno nije mislila to $to je rekla, ve¢ je takvim postupkom samo htjela vise
paznje 1 razumijevanja od svog partnera. Zbog toga stariji musSkarci kre¢u za svojom
partnericom u Zelji da zaista razrijeSe nesporazum.

Primjer 2. Odlugili ste pripremiti veCeru za svoju/svog suprugu/supruga, kako bi se on/ona
odmorio/la. Medutim prilikom pripreme jela partner/partnerica vam govori: To meso moras
tanje narezati.

Rezultati su pokazali kako mlade zenske osobe dozivljavaju izjavu kao savjet, no bez obzira
na to ignoriraju partnera ili burno reagiraju. Starije zenske osobe izjavu doZivljavaju kao
neutemeljenu kritiku te prepustaju posao muskarcu. Smtram da je prvenstveno rije¢ o
iskustvenom razlogu, jer starije zenske osobe, kao dio svog iskustva, prepoznaju najcesci
problem u kucanstvu: rad Zene, a nezanimanje muskarca. Upravo zbog toga starije zenske
osobe ovdje prvenstveno reagiraju uhom za odnos. Mlade Zenske osobe, koje jo§ nemaju
iskustvo bra¢ne zajednice, na ovakvu izjavu reagiraju uhom za predmetni sadrzaj, odnosno

uhom za apel. Medutim zanimljivo je i to da, bez obzira na primljenu poruku, gotovo sve
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zenske osobe reagiraju burno, otvarajuci sukob s partnerom. Je li ponovno rije¢ o stereotipu te
jednoj od rijetkih moguénosti da zena bude na visoj hijerarhijskoj ljestvici od muskarca? Bore
li se Zenske osobe da im se ne oduzme i ova sposobnost te stoga burno reagiraju na izjave?

U drugom primjeru kod musSkaraca se ne nailazi na djelovanje ovisno o dobi, ve¢ muskarci
razli¢ito reagiraju. Poneki muskarci mlade i starije dobi u poruci prepoznaju bespotrebnu
kritiku i reagiraju sukobom, dok tek nekolicina ovdje prepoznaje dobronamjeran savjet koji
valja poslusati.

Primjer 3. Va$/a partner/partnerica dolazi kuéi i susreée vas kako upravo krecete vjeSati
rublje. Govorite mu/joj kako ste danas imali straSno naporan dan na poslu i kako ste
premoreni. Vas/a partner/partnerica sjeda na trosjed i mrzovoljnim glasom vam govori: Mene
nitko nikada ne pita jesam li ja umoran/umorna. Na vasu Sutnju dobivate odgovor: Hocu li ja
staviti rublje?

Zanimljivo je kako mlade Zenske osobe ovdje prepoznaju umor partnera te ¢e ga, vjerojatno,
upitati Sto mu je i pustiti ga da se odmori, naravno, bez otvaranja sukoba. Medutim starije
zenske osobe pokazuju manje strpljenja, izjavu partnera dozivljavaju kao kritiku i otvaraju
sukob. Vjerujem da je ponovno rije¢ o iskustvu jer su starije ispitanice objasnile kako
muskarac u kucanstvu uopce niSta ne radi, a S ovom izjavom si uzima za pravo da Kritizira
zenu, koja ionako radi sav ili gotovo sav posao kod kuce.

Svi muskarci prepoznaju u ovom primjeru nervozu partnerice, koja je uzrok njenog umora ili
naporna dana na poslu. Svi muskarci takoder iskazuju kako im je njena nervoza sasvim

razumljiva te kako zbog ovakve izjave razgovor ne bi eskalirao u sukob s partnericom.

5.3.8. Slus$as li me uopée?

Na razlike u tumacenju nailazimo i u svakodnevnim razgovorima. Mnoge se Zene
primjerice Zale kako ih njithovi partneri ne sluSaju. Medutim 1 muskarci ponekad imaju iste
prituzbe na Zene. Sto se zapravo ovdje dogada? Optuzba ne slusas me zapravo zna&i ne
razumijes ono Sto sam ti rekla onako kako sam ja to mislila ili od tebe ne dobivam odgovor
koji sam Zeljela. Slusanje kod Zena jest metafora za razumijevanje i priznavanje misljenja. S
druge strane slusanje kod muskaraca jest razumijevanje, kojem slijedi djelovanje. Zene &esto
dobivaju osjecaj da ih muskarci ne slusaju ¢ak i kada ih oni slusaju. Naime Zene su naviknute
slusajuci razgovor neprestano postavljati pitanja ili davati kratke potvrdne odgovore poput
mhm, a-ha, da, da, stvarajuci tako neprestano povratne poruke. Takvo ponaSanje upucuje na

sluSanje 1 stvara zeljeni osje¢aj povezanosti te omogucuje daljnji tijek razgovora. Kada
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razgovaraju s muskarcima, zene rjede dobivaju slusateljske potvrde, dobivaju ustvrdivanje
umjesto postavljanja pitanja te suprotstavljanje umjesto slaganja. Znaci sluSanja zapravo
imaju razlicito znacenje za muskarce i za zZene. Kada zena koristi znak sluSanja daa, ona ga
koristi u smislu slusanja i $alje poruku da, s tobom sam, slusam te, razumijem te. Muskarci ¢e
poslati taj znak sluSanja samo onda kada se zaista slazu s iskazanim. Ovdje nastaje velika
moguénost nesporazuma. S jedne strane kada muskarac tijekom izlaganja svojih misli ¢uje
potvrdivanje Zene, a na kraju prepozna njeno neslaganje, on moze razumjeti da je ona
neiskrena ili da ga uop¢e nije slusala. Kada Zena govori muskarcu te ne dobiva od njega
potvrdne znakove sluSanja, uputit ¢e mu ve¢ poznato pitanje Slusas li ti mene? Muski je stil
zapravo doslovnije usredotoCen na govornu razinu poruke, dok je zenski stil usredoto¢en na
povezanost ili razinu metaporuke (Tannen 1998: 142-143).

Jednako je pokazao i intervju koji je potvrdio brojne razlike u razgovornom stilu izmedu
muskaraca i Zena. Zene su na postavljana pitanja bile mnogo usredotodenije, davale su duZe
odgovore te ih obogacivale svojim iskustvima. Takoder su bez ustru¢avanja imenovale svoje
partnere 1 izrazavale svoje iskrene osjecaje 1 nedoumice. S druge strane muskarci su davali
mnogo krace, Sture odgovore. Bili su mnogo manje koncentrirani, trebali su pitanje Cuti vise
puta ili izlomljeno kako bi odgovorili sa sigurnos¢u. Takoder su pitanja shvacali doslovno,
manje su se obazirali na odnosnu stranu obavijesti i na potvrdivanje drugoga. Za razliku od
njih Zene su isticale potrebu za njeznoscu, zajedniStvom i prihvac¢anjem. U odgovorima su
Cesto trazile pozadinsku sliku te su tumacile odnose izmedu muskaraca i zena. Takoder su

ceS¢e prepoznavale stereotipe 1 na njih burnije reagirale od muskaraca.

5.4. Korijen nesporazuma seZe u kameno doba

Ve¢ na temelju svojih svakodnevnih iskustava s lako¢om mozemo zakljuciti kako su
zene 1 muskarci zaista drugaciji po nac¢inu na Kkoji uspostavljaju kontakte i odnose, kako
govore, slusaju i kako pristupaju drugome. Kada ¢ujemo re€enicu Iznesi barem smece., Svima
nam se ukaze jasna predodzba o tome tko kome govori, kojim tonom te iz kojeg razloga.
Potaknuti svojim vlastitim iskustvima, na jednake ili sli¢ne na¢ine, mozemo zamisliti i kako
se situacija razvijala prije, a kako nakon ovog iskaza. Kao sredi$nji problem u vezama,
bracnim zajednicama, obiteljima uvijek se istice slika Zene koja se s kucanstvom i djecom
osjeca prepustena samoj sebi te zbog toga jadikuje, miri se ili bori protiv takva stanja. S druge
strane slika je muskarca koji ima osjecaj da, bez obzira na sva nastojanja, ionako nikada ne

moze uciniti ispravno te se ovisno o tome od toga brani, povla¢i ili okrece karijeri.
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Sociolingvistica Dagmar Kumbier prikazuje tipi¢an obiteljski konflikt, u kojem se naslu¢uju
glavne razlike izmedu muskaraca i Zena. Istice kako prva recenica u savjetovanju parova
najéesée glasi: Mi jednostavno vise ne mozemo medusobno razgovarati. Zena bi htjela
razgovarati sa svojim suprugom o djeci, o svojim Zeljama, problemima. Kroz razmjenjivanje
misljenja ona prizeljkuje ostvarivanje i zadrzavanje njihove bliskosti. Medutim to se pokazuje
nemogucim ostvarenjem jer se suprug drzi zatvoreno. Ona pokusava iznova povratiti bliskost,
isprva strpljivo, kasnije sve nasrtljivije. Postavlja pitanje: Na sto upravo mislis o¢ekujuci
kratku novelu prepunu misli, osjeCaja i Zelja, a dobivaju¢i gotovo nepogresivo jednak
odgovor: Ah, ni na sto. Kasnije slijede o¢ekivana Zenska analiziranja odnosa u sljedecem
obliku: ako je on voli, onda mora imati potrebu s njom razgovarati, otvoriti joj se i na taj
nacin s njom biti blizak. Njegova zatvorenost u njoj rada sumnju u to voli li je on zaista. On se
s druge strane osjeca pritisnutim i optere¢enim potrebom da stalno ne§to govori. Zeli
jednostavno odmoriti kod kuce 1 uzivati u njenoj blizini. Kada on i dobije povod da nesto
isprica, kratku pripovijest o dogadaju s kolegama, ona prizeljkuje opsirno prepri¢avanje. Za
njega se ovdje ponavlja osjeéaj da svoju zenu ne zadovoljava i on se takoder osjeca
neprimjetno. Tko je glavni krivac za ulazak u slijepu ulicu i tko ée preuzeti ulogu spasioca?
Odgovor na to pitanje mozemo pronaci u korjenima ¢ovje€anstva, u ustrojstvu gotovo svake
obitelji (Dagmar 1998: 21-27).

Lezi li korijen zla u kamenom dobu? pitanje je koje su 2000. godine ponovno popularizirali
Pease & Pease. Teza da je podjela uloga izmedu muskaraca i Zena bioloski uvjetovana
ponovno nas je vratila u kameno doba. Znano nam je da su muskarci i zene od davnih
vremena obavljali razli¢ite zadace 1 zauzimali razli¢ite uloge, razvijaju¢i odredene vjestine.
Zene su oduvijek bile zaduZene za kucanske poslove i odgoj djece stoga su bile sposobnije
prilagoditi se drugima, zapaziti tude osjec¢aje 1 oblikovati veze. One nisu bile ni toliko
snalazljive ni toliko samostalne poput muSkaraca. S druge strane zada¢a muskaraca bila je
uloviti hranu i obraniti svoju skupinu od drugih. Oni su zbog toga spremniji na rizik i
usmjereni na medusobno natjecanje i akciju, koje im upravo i donosi bliskost. Zbog toga oni
nisu nauceni na razumijevanje tudih osjecaja ni razvijanje bliskih veza. Oni nisu zahtijevali,
ve¢ su odgovarali na tude potrebe, svojim zastitni¢kim stavom. Upravo zbog toga danas
situacija i nije previse drugacija. lako muskarci viSe ne love plijen, a Zene ne Cuvaju vatru u
toplini svoga doma, musSkarcima se i dalje predbacuje upravo direktan, aktivan pristup
problemima, dok se Zenama predbacuje pretjerana osjecajnost s kojom se muskarcima tesko
nositi. A sve se to ocituje upravo u jeziku kojeg koriste (Dagmar 1998: 28-29). Bioloska

uvjetovanost nije jedini uzrok. U suvremenim druStvima razlog muskom i zenskom pogledu
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na svijet jest odgoj. DjevojCice 1 djecake sasvim se drugacije odgaja. Uzmimo za primjer
ozljedu djeteta koja svako dijete jednako boli. Dok ¢emo malom djecaku re¢i: Ne placi. Ti si
hrabar djecak, a hrabri djecaci ne placu. Nije to nista., s druge ¢emo strane malu djevoj¢icu
upitati: Gdje te boli? Koliko te boli? Mama ¢e poljubiti da brze prode. Posljedica toga je da s
godinama gledamo odraslog muskarca koji sakriva svoje osjecaje ili o njima ne zna
razgovarati, ne zna ih objasniti ili definirati i gledamo odraslu Zenu, koja jasnije razumije
osjecaje i svijet gleda upravo kroz prizmu osjecaja. Takoder Zena je ta koja se ne smije gurati
u prvi plan ili praviti se vazna, dok je muskarac taj koji se u natjecanju treba pokazati upravo
kao najbolji, najjaci, najpametniji i najsposobniji. Rije¢ je uistinu o razliitom
komunikacijskom stilu s kojim odrastaju djevojc¢ice i djecaci. Djecaci se vole igrati u velikim
skupinama i vole natjecateljske igre, a sukob ih priblizava i stvara prijateljstva. PonaSanje
djecaka pokazuje medusobnu grubost i grub ton obrac¢anja. Djevoj€ice se s druge strane radije
krecu u uskim prijateljskim krugovima. Mnogo vremena provode u uzajamnom povjeravanju,
U razgovoru o sebi, svojim osjecajima, problemima i pruzaju si uzajamnu potporu.
Djevojéicama sukob ne znaci bliskost, ve¢ upravo mogucnost razora prijateljstva i tugu.
Roditelji znatno viSe razgovaraju s kéerima nego sa sinovima. Ponajprije majke poucavaju
svoje kéeri razumijevanju tudih osjecaja, prilagodavanju drugima i oblikovanju bliskih veza.
Kc¢eri se poticu da govore o svojim osjecajima i objasnjavaju kako utjecu na druge ljude.
Naprotiv, djecaci takvo uvodenje u osjecaje 1 ophodenje s drugim ljudima dobivaju mnogo
rjede. Njihovo se neprikladno ponaSanje jednostavno prekida imperativima, no istovremeno
im se ne objasnjava zbog ¢ega su povrijedili druge. Djevojke, i kasnije zene, zbog toga prema
svojim partnerima te kasnije prema svojoj djeci, pristupaju upravo s tim vjeStinama,
vjeStinama da prepoznaju tude osjecaje 1 misli. Istovremeno to oCekuju 1 od svojih partnera,
muskaraca, koji su istovremeno odrastali u nekim drugacijim kulturama. MusSkarcima je
ophodenje s osjecajima, bliskim odnosima i skrbi nerazumljivo, jer su u djetinjstvu i mladosti
naucili posve drugaciji naCin ophodenja. S osje¢ajima nesigurnosti, zbunjenosti ili tuge
djecaci imaju manje prilika pokazati sebe u pozitivnom svjetlu te izgraditi pozitivnu sliku o
sebi. Njih se manje podupire u razvijanju njeznije strane. Na djecake ocevi CeSce galame,
burno reagiraju, a istovremeno i manje s njima razgovaraju. Stoga djecaci sebi dopustaju $to
manje osjecaja i sukladno tome slabije i teze razvijaju bliske odnose (Dagmar 1998: 63-67).

Naravno, u odgoju pronalazimo i iznimke: muskarca koji je ,,pretjerano* osjecajan ili zenu za
koju ¢emo re¢i da je primjerice hladna 1 bezosjecajna. No zbog Cega upravo o ovim

objaSnjivim razlozima ne razmi$ljamo kada dodemo u komunikacijski sukob s nasim
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partnerom ili partnericom, ve¢ ocekujemo djelovanje jedino u skladu s naSim trenutnim
potrebama? Upravo takva ocekivanja tvore zaCarani krug.

Uzmimo za primjer ljubomoru u partnerskom odnosu. Dagmar Kumbier daje izvrstan i
slikovit primjer: Petar i Simona BoSnjak dolaze na savjetovanje za parove jer — u tome se
oboje slazu — Simonina ljubomora sve vise postaje problem. Medutim, razloge toga problema
opisuju posve razlicito. Gospoda Bosnjak: ,, Petar mi jednostavn0 uopce nista ne govori! Bilo
Sto da ga pitam — on izbjegava odgovor i mijenja temu. Stoga uopce nije cudno Sto sam
postupno postala nepovjerljiva te katkad postavljam detaljnija pitanja!“ Prica njezinog muza
zvuci drukcije: ,,Stalno me saslusava i ispituje! Vise ne mogu uciniti ni korak, a da me ona
neprestano ne kontroliral | jao, ako usput spomenem ime neke kolegice, do kraja veceri uopce
nemam mira! Jos je najbolje uopce nista vise ne pricati. “ (Dagmar 1998: 30)

Sto se ovdje zapravo dogada? PonaSanje ovog para tvori zaGarani krug jer oba sudionika
djeluju u skladu s djelovanjem drugoga. Oboje su potpuno u pravu i njihovo djelovanje mi
mozemo opravdati. On s jedne strane njoj ne daje informacije, na $to ga ona sve vise i vise
ispituje, a to zatim rezultira time da se on osjeca sve viSe pritjeSnjenim i povlaci se ne dajuéi
joj vise nikakve informacije. Nadalje, $to se on viSe povladi, njegova zena postaje sve
nesigurnija i nepovjerljivija te ga ponovno sve vise ispituje. U takvu zacaranu krugu svatko,
ne htijuéi i ne primjecujuéi, potkrjepljuje ponasanje drugoga, uvjeren u to da samo reagira na
djelovanje drugoga (Dagmar 1998: 31).

Vazan razlog je taj Sto je muSkarcima teSko pokazivati i iskreno razgovarati o svojim
osjecajima. Muskarci su jo§ kao djecaci svoje osjecaje zakopali negdje duboko i zbog toga ih
ne mogu jasno identificirati 1 jednako tako iskazati. Oni osjecaju pritisak na zahtjeve Zena da
pokazu ili iskazu svoje osjec¢aje. MusSkarci na mnogobrojna zenska pitanja ne mogu tek tako
dati obavijest o svojem unutarnjem zivotu, a takoder nisu sigurni ni Zele li se upustati u
otkrivanje svojih osjecaja. Za muskarce prikrivanje osjecaja znaci socijalizaciju, stoga
iskazivanje osjecaja zna¢i stres i optereéenje. Zene s druge strane tesko mogu izdrzati
zatvorenost muskaraca po pitanju osjecaja. Za njih je otvoreno iskazivanje osjecaja sasvim
razumljivo 1 ¢ak potrebno za pokazivanje bliskosti i prisnosti. Drugim rijeima, Zene povezuju
nedostatak osjecajnosti muskaraca s nedostatkom bliskosti i zbog toga one u odredenom
smislu emocionalno umiru od gladi. Emocionalnu nedostupnost muskaraca tumace kao
nezanimanje, nedostatak ljubavi i brige svojih partnera. Mozemo zakljuciti kako su Zene
opcenito sklonije sluSati zatvorenost i povlacenje muskaraca uhom za odnos, dok muskarci
istovremeno djeluju na nacin na koji jedino znaju (Dagmar 1998: 115-117).

Prikazuje nam to sljedeca shema (Dagmar 1998: 117):

53



Ne zelim razmisljati ni govoriti o osjecajima.

Nesiguran sam. Osjecaji me plase. Ne salijec¢i me!
(samoocitovanje muskarca) Ne pitaj me stalno o osjecajima!
(apel)

Ti trazi§ previse od mene!
Ne znam §to od mene hoces!

Pritis¢es me i Zivcira$ svojim pitanjima! Kloni me se! (apel)
(poruka o odnosu)

Nije mi stalo do tebe! (poruka o odnosu)
tumacenje zene

Slika 4. Zatvorenost muskaraca kroz musku i Zensku prizmu

5.4.1. Trazimo li previse jedni od drugih?

Rije¢ je o zenskom i muskom jeziku, odnosno o genderlektima, jezicima razlicitih
spolova. Zene i muskarci pokazuju svoje osjeéaje na posve drugadije nadine. Zene vrlo jasno
imenuju i pokazuju svoje osjecaje i pritom im je vrlo vazno govoriti o osje¢ajima, kako bi ih
same sebi osvijestile i pritom se priblizile drugima. Muskarci, naprotiv, ne osjecaju tezinu
rijeci na nacin na koji to osjecaju Zene. Oni Cesce iskazuju svoje osjecaje posredno, sakriveno
ili neverbalno. Svoju naklonost pokazuju upravo svojim ponasanjem i djelima, primjerice
brigom za obitelj, zajedni¢kim pothvatima ili rjeSavanjem problema. Zenama s druge strane to
nema veze s osjec¢ajima. Njima je to dio svakodnevice, odlika obiteljskog Zivota, ali ne i
stvarna bliskost. Stvarna bliskost za njih se iskazuje rije€ima, odnosno uspostavljanjem
govorenja i iskazivanja osjecaja i misli. Muskarcima je razgovor o osjecajima vrlo neugodan,
a kada o njima i govore, tada je to vrlo oskudno, sporedno i bez velikih rijeci, usporedaba ili
slikovitih opisa, koji su svojstveni upravo Zenama. Zene i muskarci govore razligitim
osjecajnim jezicima i upravo to dovodi najées¢e do mucnih komunikacijskih nesporazuma.
Dagmar Kumbier navodi svakodnevan primjer na kojem pokazuje razliCito tumacenje
odaslane i primljene poruke. Znaci li pitanje Volis li me? i odgovor Volim te. za Zene i
muskarce potpuno razlicito? Ne mogu ne spomenuti paradoks o izrazitoj osjecajnosti Zena, a
takozvanoj bezosjeCajnosti muskaraca, koji se ne potvrduje istovremeno u svim
komunikacijskim situacijama. Upravo u pitanje Volis li me? Zena ne unosi svoje osjecaje, vec
je za nju to pitanje ¢esto posve svakida$nje i neproblemati¢no. Zenama je naime potrebno

ponekad verbalno iskazivanje osjec¢aja i stoga mozemo re¢i kako ih verbalne njeZznosti
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dusevno hrane. Medutim problemati¢no je kada muskarac to pitanje ne tumaci kao potrebu
zene da zatomi emocionalnu glad, ve¢ kada to pitanje protumaci kao informativno. On tada
pitanje tumaci kao doslovno, kao sumnju zene u njegovu ljubav. Zbog toga se on osjeca
nezadovoljnim jer smatra da ne ispunjava ulogu koju je mislio da ispunjava svojoj Zeni.
Muskarac, povrijeden tim pitanjem, odbija govoriti o svojim osje¢ajima. Kre¢e ponovno
spomenuti za¢arani krug. Zene taj pristup, nadin na koji muskarci pokazuju ili ne pokazuju
svoje osjecaje, tumace prema vlastitom jeziku. Ako je Zeni do nekoga zaista stalo, onda ona to
1 kaze 1 pokazuje. Ako njezin partner to ne Cini, onda njegovi osjecaji nisu iskreni ni snazni.
Zene zapravo o¢ekuju od muskaraca da pokazu osjeéaje na jednak na¢in i jednakim
intenzitetom, kojim to i one same ¢ine. Upravo to im Cesto onemoguéuje razumijevanje
muskog, drugacije, ali jednako iskrenog nacina pokazivanja osje¢aja. Ono Sto je potrebno
naziva se zajednicko polje ucenja. lzlazak iz zafaranog kruga za oba spola povezan je s
odlukom. Muskarci pritom trebaju pokusati zadovoljiti potrebu svojih Zena za bliskos¢u i u
podrudju osjecaja pronaéi Vvlastiti stil njihova iskazivanja. Zene pritom trebaju prihvatiti
muskar¢ev na¢in ophodenja s osjecajima te nauciti razumjeti njegov osjecajni jezik, umjesto

da ga tumace znakovima svojeg osjecajnog jezika (Dagmar 1998: 121-126).
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6. U ¢emu leZi razrjeSenje komunikacijskog sukoba?

Cesto se partneri, u nemoguénosti razja$njenja brojnih komunikacijskih nesporazuma,
odluéuju za pomo¢ komunikacijskog psihologa kao pomagaca u raspletanju. Djelovanje
komunikacijskog psihologa mozemo razvrstati u nekoliko koraka, koji ¢e se pokazati i na
obavijesnom kvadratu, kvadratu Cije bismo sve obavijesne strane trebali Cuti prilikom
primanja poruke. Rijec¢ je o sljedeCem: 1. ohrabriti eksplicitne iskaze o odnosima (obustaviti
Cinjeni¢no argumentiranje), 2. potaknuti iskazivanje skrivenih ja-poruka, 3. ohrabriti
iskazivanje Zelja i otvorenih apela (pogled unaprijed, umjesto unatrag u bijesu) (Schulz von
Thun 2001: 176). Redoslijed tih koraka, kojima se provodi intervencija, moguce je pokazati

na obavijesnom kvadratu na sljedec¢i nacin:

predmetni sadrzaji

v
. spustanje s -
Ja-poruke predmetne zelje
(samoocitovanje) razine (apeli)

v

(1)
N

izriciti iskazi o odnosu
Slika 5. Intervencija u komunikacijski nesporazum

Rije¢ je o slusanju Cetiriju strana obavijesnog kvadrata, odnosno o razvoju metakomunikacije
kao eksplicitne komunikacije®, koja je potrebna navika sljede¢eg narastaja. Metakomunikaciju
mozemo obajsniti na nacin da je to komunikacija u kojoj razgovaramo o nacinu na Koji se
medusobno odnosimo jedni prema drugima te o onome $to smo zaista imali na umu pri
odasiljanju obavijesti. Metakomunikacija jest i razgovaranje o tome na koji su nacin odaslane
obavijesti primljene i dekodirane i jesu li te obavijesti shvacene na onaj naéin na koji se

zeljelo. Friedmann Schulz von Thun upuéuje nas na zapovjednicki brezuljak u kojem bi

® Metakomunikacija zapravo je eksplicitna komunikacija. U svakoj se obavijesti implicitno krije

metakomunikacijski udio, odnosno dogovor na pitanje $§to se time mislilo reéi. Stoga je potreba za

metakomunikacijom zapravo potreba za eksplicithom komunikacijom i iskrenim iskazivanjem poruke.
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svatko od nas trebao sagledavati samoga sebe i svog partnera u komunikaciji te mirno
raspravljati o nadinu na koji se komunicira. Cetiri strane obavijesti, odnosno razlikovanje
zbivanja prrilikom primanja poruke i teorija sustava, pruzaju nam alate za sposobnost
metakomunikacije. Dobra metakomunikacija zahtijeva produbljeni pogled u vlastitu nutrinu,
vlastite misli i osjecaje, Zelje i potrebe, ali istovremeno zahtijeva i hrabrost za
samoocitovanje. Hrabrost u obliku odgovora sto se, sada i ovdje, u meni zbiva, kako te
dozivljavam i Sto se izmedu nas dogada, uglavnom omogucuje izbjegavanje komunikacijskog
nesporazuma (Schulz von Thun 2001: 78-79). Isticem citat: Cini se da gotovo i ne postoji
oblik komunikativnog ponasanja koju vecina ljudi smatra tako neobicnim, toliko ga se boji, a
ipak dozivljava tako smirujucim kao sto je to razgovor o medusobnom odnosu, kao Sto je to

metakomunikacija (Schulz von Thun 2001:79).

Sto se, sada i ovdje, u Sto se, sada i ovdje, u
meni zbiva, kako te meni zbiva, kako te
dozivljavam i §to se dozivljavam i §to se
izmedu nas dogada? izmedu nas dogada?

/2

Slika 6. Zapovjednicki brezuljak

6.1. Jos uvijek ti ne mogu ¢itati misli!

Tijekom svakodnevnog razgovora mi izrazavamo svoja opazanja, misli i osjecaje.
Opazanja bismo pritom i trebali izrazavati poput opazanja, primjerice: Vidim da si nervozan.,
misljenja kao misljenja, primjerice: Mislim da nisi dobro razumio., a osjec¢anja kao osjecanja,
primjerice: Osjecam da me ne volis. Medutim mi najée$¢e ne komuniciramo tako, veé
suprotno, opaZanja, miSljenja 1 osje¢anja medusobno mijeSamo, Sto kao posljedicu ima
neopravdano i neralno tumacenje poruka. Najce$¢e misljenje izrazavamo kao opazanje, pa
vidimo ono §to zapravo samo mislimo ili samo osje¢amo, primjerice: Vidim da nisi razumio
ovaj zadatak. ili Vidim da ti vise nisam zanimljiv. Na taj nafin neutvrdeno razmisljanje i
neodredeno osjeCanje pretvaramo u Cvrstu Cinjenicu, koja uopée ne mora odgovarati
stvarnosti. Nadalje opazanja i osje¢anja izrazavamo kao misljenje, pa ispada da mislimo ono
Sto zaista jasno opazamo ili jasno osjecamo, primjerice: Mislim da si nesretan. ili Mislim da te

viSe ne volim. Time ublazavamo ocitu Cinjenicu ili racionaliziramo vlastite osjecaje Sto
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ponovno izaziva nerazumijevanje. U tre¢cem sluCaju opazanja i miSljenja izrazavamo kao
osjecanje, pa osjeCamo ono §to vidimo i ono S§to mislimo, primjerice: Osjecam da si
zadovoljan. ili Osjecam da si neznalica. Na taj nacin izbjegavamo izravnu komunikaciju i
otezavamo razumijevanje. Upravo suprotno, uspjeSan i objektivan razgovor ostvaruje se
iskrenim izrazavanjem stvarnog misljenja, osje¢anja i opazanja, ¢ime se uspostavlja jasna,
izravna, neposredna i otvorena komunikacija. Sto se dogada? Svakodnevno srljamo u
pogreSna tumacenja te svoje bliznje neopravdano okrvljujemo. Samo mislimo da je netko
Kriv, a pretvaramo ga svojim rije¢ima u krivca. OsjeCamo se nevoljenima, a optuzujemo
nekoga da nas mrzi. Mislimo da netko sporije savladava poteskoce, a proglaSavamo ga
nesposobnim. Time neprestano ranjavamo osobe koje nas okruzuju i kidamo privatne veze.
Drugim rije¢ima, svoja misljenja i slutnje ne smijemo sugovorniku izlagati kao ocite i gotove
¢injenice. One ne moraju uvijek odgovarati onome §to se uistinu dogada. Stoga ¢e upravo
razgovor omoguciti objektiviziranje misSljenja 1 naslu¢ivanja kao i upotpunjavanje naseg
opazanja. Stoga ako neSto mislimo, to bismo trebali i izre¢i kao osobno misljenje.
Predosje¢amo 1i nesto, trebali bismo to iznijeti kao svoje neodredeno osjecanje. Ako nesto
jasno opazamo, ne bismo trebali zaobilaziti ¢injenice pretvarajuci to u svoje osobno misljenje
ili osjecanje (Brajsa 2000: 87-89).

U intervjuu Zenske su ispitanice Cesto izrazavale Zzelju da im partner procita misli te da
prepozna njihove stvarne osjecaje. Medutim cCovjeku je jo§ uvijek takva sposobnost
onemogucena. Svoje potrebe, osjecaje 1 zelje trebali bismo izrazavati otvoreno, izravno i
verbalno, a ne samo neverbalno ili neizravno, odnosno prikriveno, suprotno, preko koga
drugoga, naknadno ili neiskreno. Ne smijemo i ne mozemo ocekivati od svojih sugovornika

da prepoznaju ono §to mi zaista Zelimo i §to nam je u tom trenutku potrebno.

6.2. Zbog ¢ega ¢ujemo samo ono $to Zelimo cuti?

U medusobnim odnosima i komunikaciji u velikoj mjeri svatko od nas selektivno
opaza, subjektivno tumaci primljene poruke te nesvjesno dopunjuje ili iskrivljuje obavijesti.
Prisjetimo se poruke u obliku glinene mase s pocetka ovoga rada. Mi ne primamo gotove
poruke u cijelosti, ne primamo sve, ve¢ samo pojedine poruke, a takoder ih ne primamo
cjelovite, ve¢ samo neke njihove dijelove. Pritom najces¢e one dijelove koje uspijevamo
ukalupiti u vlastito razmiSljanje 1 ocekivanje. Takvo probiranje primljenih poruka cesto je
potpuno proizvoljno, subjektivno i slucajno. Slijedi subjektivno interpretiranje i tumacenje

koje ne ovisi o posiljatelju poruke, ve¢ upravo o primatelju, njegovoj osobnosti i onome $to se
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s psiholoskog gledista u njemu odvija. Onome S§to je selektivnho opazio i1 subjektivno
protumacio, primatelj zatim nadodaje mnogo toga S§to tome uopée ne pripada, u svrhu
prilagodavanja poruke svojim potrebama, stavovima, zeljama i nazorima. Koliko smo se puta
nasli u situaciji u kojoj nam je netko rekao da smo iskrivili njegove rijeci ili culi samo ono $to
smo htjeli ¢uti. Naposljetku to viSe nije poSiljateljeva poruka, ve¢ iznova oblikovana poruka
primatelja. Nesporazum je ovdje neminovan jer posiljatelj i dalje reagira na poslanu poruku, a
primatelj na, posvojim ptrebama, oblikovanu poruku. Unesemo li ovdje i znacenja, ne samo
svijeta koji nas okruzuje ve¢ i znaCenja odnosa kojem pripadamo, ponovno mozemo potvrditi
koliko se oni u razli¢itih pojedinaca razlikuju. Stoga ono §to nam je netko rekao i ono §to smo
mi u tome razumjeli na taj nac¢in mogu postati dva potpuno razli¢ita sadrzaja. Tu se nalaze
razlozi mnogih nesuglasica, nesporazuma, problema i sukoba. Jedini put prema jasnoj,
otvorenoj i obostrano razumljivoj komunikaciji jest neprestano provjeravanje i usuglasSavanje
medusobnih poruka, pomoc¢u povratnih informacija i metakomunikacije (Brajsa 2000: 929
5).
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7. Zakljuéak

Mogu li ljudi promijeniti svoje razgovorne stilove? Mogli li nauciti govoriti suprotnim
rodolektom? Bi li to razrijesilo komunikacijske nesporazume s kojima se susrecemo? Mozda
ne mozemo govoriti drugim spolnim dijalektom od onoga koji nam je bioloski determiniran,
no razumijevanje kako na$ komunikacijski stil nije jedini ispravan korak je blize k
razjasSnjenju nesporazuma. Razumijevanje nacina na koji ljudi govore, posebice pripadnici
druge spolne ili druge dobne skupine, omogucéit ¢e nam premosc¢ivanje komunikacijskog jaza,
koji zjapi izmedu Zena i muSkaraca te moze predstavljati veliki korak prema otvaranju
skladnih komunikacijskih linija (Tannen 1998: 308-309).

Kao pocetni korak ka plodnu komuniciranju valja ispravno ¢uti §to nam na$ sugovornik ima
za re€i, valja ispravno reagirati na primljenu poruku i naposljetku valja ispravno reé¢i ono $to
mislimo, Zelimo 1/ili osje¢amo. Mnogo puta rije¢ je prvenstveno o nemogucnosti da jasno
izrazimo svoje Zelje, potrebe i osje¢aje. Mnogo puta stvaramo komunikacijski jaz ondje gdje
ga ne treba biti, preSucujué¢i mnogo toga zbog straha da se nasa poruka krivo ne protumaci.
Umjesto da jasno kazemo Sto zelimo, Sto trebamo i Sto osje¢amo, svojim sugovornicima ne
govorimo niSta i o¢ekujemo da ¢e nam, na temelju dugogodisnjeg odnosa, biti sposobni
procitati misli i sve naSe skrivene Zelje. Kada se nasa oc¢ekivanja ne ispune, kre¢e optuzivanje,
kako osobe tako 1 odnosa, slijede sukobi, iz kojih se katkada izvu¢emo s manje ruznih rijeci, a
katkada s razrusenim odnosom.

Metakomunikacija, mirno razgovaranje o onome $to smo htjeli unijeti u odaslanu poruku 1 s
druge strane mirno razgovaranje o onome $to smo razumijeli u primljenoj poruci, kljuc je
izbjegavanja komunikacijskih sukoba. Ako prepoznamo nerazumijevanje, ako prepoznamo da
nase potrebe nisu zadovoljene, valja samo zapoceti razgovor i na miran nacin kazati sve ono
strepimo, dvojimo, snatrimo. Mozemo re¢i da mozda govor jest izvor svih nesporazuma, ali

razgovor jest alat za razrjeSenje tih nesporazuma.
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11. Prilozi
Prilog 1. Intervju: Nesporazumi u komunikaciji

1. Kada ¢ujete pojam automobil, kakav automobil zamislite? Opisite ga.

2. Kako definirate pojam uspjeh?

3. Kako tumacite sljedece primjere razgovora:

a) Zena sjedi za upravlja¢em automobila, a mugkarac na suvoza¢evu sjedalu. Prilikom voZnje
muskarac govori Zeni: Ogranicenje ti je 60 km/h. Zena mu na to odgovara: Vozis li ti ili ja?
Kako tumagite izjavu muskarca? Sto mislite da je on htio porué¢iti Zeni?

Kako je Zena protumacila njegovu poruku? Mislite li da ju je protumacila na ispravan nacin?

Kako je prema vasem misljenju muskarac trebao oblikovati svoju poruku, a kako Zena?

b) Djevojka je odlucila pozvati svog mladi¢a na veceru. Tijekom vecere mladic je pita: Kakvi
su ovo komadiéi u umaku? Djevojka na to odgovara: Sto se mene tice, mozes jesti i negdje
drugdje.

Kako tumagite izjavu mladi¢a? Sto mislite da je on htio poru¢iti djevojci?

Kako je djevojka protumacila njegovu poruku? Mislite 1i da ju je protumacila na ispravan
nacin?

Kako je prema vasem misljenju mladi¢ trebao oblikovati svoju poruku, a kako djevojka?

¢) Majka ispraca svoju kéer i govori joj: Obuci jaknu, vani puse. K¢i joj na to odgovara: Vani
je 15 stupnjeva. K¢i nakon toga odlazi ljutito iz kuce, naravno, bez jakne.

Kako tumagite izjavu majke? Sto mislite da je ona htjela porugiti svojoj kéeri?

Kako je kéi protumacila njenu poruku? Mislite li da ju je protumacila na ispravan nacin?

Kako je prema vasem misljenju majka trebala oblikovati svoju poruku, a kako k¢i?

d) Dvije prijateljice su u kupnji haljine. Lidija isprobava bijelu haljinu i pita prijateljicu Vlastu
kako joj stoji. Vlasta joj na to odgovara: Tebi izvrsno stoji crno. Prijateljica na to odgovara:
Zelis li reci da u bijelom izgledam debelo?

Kako tumacite izjavu Vlaste koja komentira haljinu? Sto mislite da je ona htjela poruditi
svojoj prijateljici?

Kako je Lidija protumacila njenu poruku? Mislite li da ju je protumacila na ispravan nacin?
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Kako je prema vasem misljenju Vlasta trebala oblikovati svoju poruku, a kako Lidija?

4. Zamislite da sudjelujete u komunikaciji sa svojim partnerom/partnericom, roditeljem,
prijateljem. USli ste u komunikacijski sukob 1 svom sugovorniku Zelite jasno reci §to mislite.
Medutim zaustavljate se u tom naumu i svom sugovorniku ne govorite nista ili govorite Sto
drugo. Pritom vas sugovornik ne zna §to zaista osjecate i mislite. On reagira na ono $to je ¢uo.
a) Kako se zbog toga osjeéate? Sto je potaknulo takve osjeéaje u vama?

b) Sto ste najradije htjeli otovoreno reéi, a niste rekli? Sto vas je u tome sprije¢ilo?

c¢) Ocekujete li od svoga sugovornika da djeluje u skladu s vaSim unutarnjim Zeljama ili s
onime §to ste mu iskazali?

d) Kako je to djelovalo na vasu komunikaciju?

¢) Kada biste ponovno vodili isti razgovor, $to biste sada zeljeli re¢i? Kako biste postupili

ovoga puta?

5. Zamislite se u sljedec¢im situacijama.

a) Svadate se sa svojim/svojom partnerom/partnericom 1 nakon pokuSaja da izgladite
nesporazume sugovorniku postavljate pitanje: Je li sada sve u redu? Na to dobivate odgovor:
Sve je u redu. te vas$/a partner/partnerica odlazi u drugu prostoriju.

Kako tumacite njegov/njen odgovor 1 postupak?

Kako ¢ete vi postupiti?

b) Odlucili ste pripremiti veCeru za svoju/svog suprugu/supruga, kako bi se on/ona
odmorio/la. Medutim prilikom pripreme jela partner/partnerica vam govori: To meso moras
tanje narezati.

Kako tumagite izjavu supruge/supruga? Sto mislite da vam je on/ona htjela poru¢iti?

Kako na to odgovarate? Sto &inite sljede¢e?

C) Vas/a partner/partnerica dolazi kuéi i susreée vas kako upravo krecete vjesati rublje.
Govorite mu/joj kako ste danas imali strasno naporan dan na poslu i kako ste premoreni.
Vas/a partner/partnerica sjeda na trosjed i mrzovoljnim glasom vam govori: Mene nitko
nikada ne pita jesam li ja umoran/umorna. Na vaSu Sutnju dobivate odgovor: Hocu li ja
staviti rublje?

Kako tumagite izjavu supruge/supruga? Sto mislite da vam je on/ona htio/htjela poruéiti?

Kako na to odgovarate? Sto &inite sljedece?

65



Prilog 2. Rezultati ispitanika

Zenske ispitanice:

Prva Zenska osoba, 23 godine
1. Kada ¢ujete pojam automobil, kakav automobil zamislite? OpiSite ga.

Zamislim Mini coopera, crveno-crni ili zlatno-crni.

2. Kako definirate pojam uspjeh?
Uspjeh za mene znaci imati dobar posao, dobre prihode, muza i djecu. Ukratko uspjeh je za

mene zadovoljstvo ¢ovjeka.

3. Kako tumacite sljedeée primjere razgovora:

a) Zena sjedi za upravljaéem automobila, a muskarac na suvoza¢evu sjedalu. Prilikom voznje
muskarac govori Zeni: Ogranicenje ti je 60 km/h. Zena mu na to odgovara: Vozis li ti ili ja?
Kako tumatite izjavu muskarca? Sto mislite da je on htio poruéiti Zeni?

Muskarac je vjerojatno uputio kritiku jer musSkarci misle kako Zene ne znaju voziti. Mislim da
joj je htio re¢i da opreznije vozi kako im se nesto ne bi dogodilo. MozZda se s druge strane
zaista i brinuo.

Kako je Zena protumacila njegovu poruku? Mislite li da ju je protumacila na ispravan
nacin?

Mislim da je zZena protumacila njegovu izjavu kao kritiku.

Kako je po vaSem misljenju muskarac trebao oblikovati svoju poruku, a kako Zena?
Muskarac je trebao re¢i: Ljubavi sporije vozi, da nam se nesto ne dogodi.

Zena je trebala reéi: Ljubavi ni ti ne vozis sporije, ali dobro ako ti tako Zelis.

b) Djevojka je odlucila pozvati svog mladi¢a na veceru. Tijekom vecere mladi¢ je pita: Kakvi
su ovo komadiéi u umaku? Djevojka na to odgovara: Sto se mene tice, mozes jesti i negdje
drugdje.

Kako tumadite izjavu mladi¢a? Sto mislite da je on htio poruditi djevojci?

Muskarci uvijek kritiziraju. Sumnjam da je ovo bilo pitanje o umaku.

Kako je djevojka protumacila njegovu poruku? Mislite li da ju je protumacila na
ispravan nacin?

Mislim da je djevojka to, kao tipi¢na Zenska osoba, protumacila kao kritiku.
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Kako je po vaSem misljenju mladi¢ trebao oblikovati svoju poruku, a kako djevojka?
Muskarac je trebao reci: Hej, sto se nalazi u ovom umaku?, a izjava je pritom trebala biti
popradena ispravnom intonacijom. Zena mu je pritom trebala jednostavno odgovoriti na

pitanje.

C) Majka ispraca svoju kéer i govori joj: Obuci jaknu, vani puse. K¢i joj na to odgovara: Vani
je 15 stupnjeva. K¢i nakon toga odlazi ljutito iz kuce, naravno, bez jakne.

Kako tumadite izjavu majke? Sto mislite da je ona htjela poruditi svojoj kéeri?

Mislim da se majka samo brinula za svoju kéer.

Kako je kéi protumacdila njenu poruku? Mislite li da ju je protumacila na ispravan
nacin?

KZ¢i je to protumacila kao udar na svoju samostalnost i ljuti je neprestano savjetovanje majke.
Kako je po vasem misljenju majka trebala oblikovati svoju poruku, a kako kéi?

Majka je dobro oblikovala svoju poruku. Mislim da bi kéi bez obzira na oblikovanje poruke,
poruku jednako protumacila. Mogla joj je primjerice re¢i: Uzmi jaknu za svaki slucaj ako

bude hladno. K¢i je svakako trebala uzeti jaknu.

d) Dvije prijateljice su u kupnji haljine. Lidija isprobava bijelu haljinu i pita prijateljicu
Vlastu kako joj stoji. Vlasta joj na to odgovara: Tebi izvrsno stoji crno. Prijateljica na to
odgovara: Zelis li reci da u bijelom izgledam debelo?

Kako tumadite izjavu Vlaste koja komentira haljinu? Sto mislite da je ona htjela
porucditi svojoj prijateljici?

Sve ovisi o odnosu. Mozda Vlasta stvarno misli da Lidiji bijelo ruzno stoji te ju savjetuje, a
mozda je zavidna, pa govori neistinu.

Kako je Lidija protumacila njenu poruku? Mislite li da ju je protumacila na ispravan
nacin?

Lidija je odmah to protumacila kao kritiku.

Kako je po vasem misljenju Vlasta trebala oblikovati svoju poruku, a kako Lidija?
Vlasta je trebala re¢i: Mislim da bi trebala probati i crnu haljinu, pa da vidimo koja ti je

bolja. Lidija bi na to rekla: Idem probati pa ¢emo vidjeti, iako je meni bolja bijela.
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4. Zamislite da sudjelujete u komunikaciji sa svojim partnerom, roditeljem, prijateljem.
Usli ste u komunikacijski sukob i svom sugovorniku zelite jasno reci $to mislite. Medutim
zaustavljate se u tom naumu i svom sugovorniku ne govorite nista ili govorite $to drugo.
Pritom vas sugovornik ne zna §to zaista osjecate 1 mislite. On reagira na ono $to je ¢uo.

a) Kako se zbog toga osjecate? Sto je potaknulo takve osje¢aje u vama?

Ja uvijek volim re¢i ono $to mislim. Medutim ako bi nesto dovelo do velikog sukoba, onda je
bolje presutjeti ili ublaziti ono Sto se Zeli reci.

b) Sto ste najradije htjeli otvoreno re¢i, a niste rekli? Sto vas je u tome sprije¢ilo?

Nisam tada to rekla da ne povrijedim drugu osobu.

c¢) Ocekujete li od svoga sugovornika da djeluje u skladu s vasim unutarnjim zeljama ili s
onime §to ste mu iskazali?

Ocekujem da djeluje u skladu s mojim Zeljama. Pokusam ga navesti da djeluje tako na nacin
da u njemu izazovem sazaljenje.

d) Kako je to djelovalo na vasu komunikaciju?

Komunikacija je ostala ista jer nije dovela do sukoba.

5. Zamislite se u sljedeéim situacijama.

a) Svadate se sa svojim partnerom i nakon pokusaja da izgladite nesporazume sugovorniku
postavljate pitanje: Je li sada sve u redu? Na to dobivate odgovor: Sve je u redu. te vas
partner odlazi u drugu prostoriju.

Kako tumacite njegov odgovor i postupak?

Nije sve u redu, nema §to i¢i u drugu prostoriju ako je sve u redu.

Kako cete vi postupiti?

Dosla bih tamo i pitala ga uzmima li me zdravo za gotovo. Rekla bih mu: Sad si rekao da je

sve u redu, a otisao si u drugu prostoriju. To bi rezultiralo daljnjim sukobom, ali i pomirbom.

b) Odlucili ste pripremiti veceru za svog supruga, kako bi se on odmorio. Medutim prilikom
pripreme jela partner vam govori: To meso moras tanje narezati.

Kako tumacite izjavu supruga? Sto mislite da vam je on htio poruiti?

Ovisno o tome kako se ja trenutno osje¢cam. Tada bih ovo shvatila kao savjet, odnosno kao
kritiku.

Kako na to odgovarate? Sto {inite sljedece?

Ako mi je dobar dan, rekla bih mu: Ma dobro, dobro. i nastavila po svome. Ako mi je lo$ dan,

rekla bih mu: Sad dolazi # ovdje i radi veceru.
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) Vas partner dolazi kuéi i susreée vas kako upravo kreéete vjesati rublje. Govorite mu kako
ste danas imali straSno naporan dan na poslu i kako ste premoreni. Vas partner sjeda na
trosjed i mrzovoljnim glasom vam govori: Mene nitko nikada ne pita jesam li ja umoran. Na
vaSu Sutnju dobivate odgovor: Hocu [i ja staviti rublje?

Kako tumacite izjavu supruga? Sto mislite da vam je on htio porutiti?

Mozda mi stvarno Zeli pomoci.

Kako na to odgovarate? Sto &inite sljedece?

Rekla bih mu da ¢u staviti rublje do kraja. Da nije tako reagirao, pristala bih na njegovu

pomo¢. Ova situacija ne bi rezultirala sukobom.
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Druga zenska osoba, 24 godine
1. Kada Cujete pojam automobil, kakav automobil zamislite? OpiSite ga.

Zamislim crveni, brzi, sportski, nov automobil.

2. Kako definirate pojam uspjeh?

Definiram uspjeh kao srecu, zadovoljstvo ¢ovjeka.

3. Kako tumacite sljedece primjere razgovora:

a) Zena sjedi za upravljaéem automobila, a mugkarac na suvoza¢evu sjedalu. Prilikom voznje
muskarac govori Zeni: Ogranicenje ti je 60 km/h. Zena mu na to odgovara: Vozis li ti ili ja?
Kako tumadite izjavu muskarca? Sto mislite da je on htio poruéiti Zeni?

Mislim da je muskarac iskritizirao Zenu jer sigurno sebe stavlja u dominantnu ulogu te si
dopusta kritiziranje Zene. Pritom za sebe misli da najbolje vozi. Ona sigurno vozi $kolski i po
pravilima, §to njega Zivcira.

Kako je Zena protumacila njegovu poruku? Mislite li da ju je protumacila na ispravan
nacin?

Mislim da je Zena ispravno protumacila njegovu poruku i da je ispravno reagirala.

Kako je po vaSem miSljenju muskarac trebao oblikovati svoju poruku, a kako Zena?
Muskarac je trebao 3utjeti ili oblikovati poruku smirenije, normalnije. Zena je dobro reagirala

na primljenu poruku jer ona vozi.

b) Djevojka je odlucila pozvati svog mladi¢a na veceru. Tijekom vecere mladi¢ je pita: Kakvi
su ovo komadiéi u umaku? Djevojka na to odgovara: Sto se mene tice, mozes jesti i negdje
drugdje.

Kako tumacite izjavu mladi¢a? Sto mislite da je on htio poruiti djevojci?

Ovisi kakvim tonom je to rekao. Ako je lijepo pitao: Sto je ovo? jer to ne zna, onda je to u
redu. AKo je pitao to s negodovanjem, onda je neugodan jer je dosao kod nje na veceru.

Kako je djevojka protumacila njegovu poruku? Mislite li da ju je protumacila na
ispravan nacin?

Zena je preburno reagirala. Mislim da je nervozna i da je krivo protumacila njegovo pitanje.
Kako je po vasem miSljenju mladi¢ trebao oblikovati svoju poruku, a kako djevojka?
Muskarac je trebao re¢i: Ovo izgleda zanimljivo, ali ne znam Sto je to, mozes li mi rec¢i kakvi
su ovo komadic¢iu umaku? Mogao je pohvaliti veceru.

Zena je trebala biti malo staloZenija jer mislim da je ipak preburno reagirala.
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C) Majka ispraca svoju kéer i govori joj: Obuci jaknu, vani puse. K¢i joj na to odgovara: Vani
je 15 stupnjeva. K¢i nakon toga odlazi ljutito iz kuce, naravno, bez jakne.

Kako tumadite izjavu majke? Sto mislite da je ona htjela poruditi svojoj kéeri?

Majka je rekla kéeri da je vani hladno i smatram da je dobro oblikovala svoju poruku.

Kako je kéi protumacdila njenu poruku? Mislite li da ju je protumacila na ispravan
nacin?

Mislim da je k¢i tinejdZerica i da treba slusati majku.

Kako je po vasem miSljenju majka trebala oblikovati svoju poruku, a kako kéi?

Majka je jednako tako i trebala oblikovati svoju poruku, a k¢i je trebala poslusati savjet.

d) Dvije prijateljice su u kupnji haljine. Lidija isprobava bijelu haljinu i pita prijateljicu
Vlastu kako joj stoji. Vlasta joj na to odgovara: Tebi izvrsno stoji crno. Prijateljica na to
odgovara: Zelis li reci da u bijelom izgledam debelo?

Kako tumaéite izjavu Vlaste koja komentira haljinu? Sto mislite da je ona htjela
poruditi svojoj prijateljici?

Vlasta je rekla iskreno $to joj bolje stoji, ali je to mogla ublaziti. Tumaéim ovo kao
dobronamjerni savjet.

Kako je Lidija protumacila njenu poruku? Mislite li da ju je protumacila na ispravan
nacin?

Lidija je poruku krivo protumacila kao kritiku.

Kako je po vasem misljenju Vlasta trebala oblikovati svoju poruku, a kako Lidija?
Vlasta je trebala malo ublaziti svoju poruku, zapoceti primjerice: Dobro ti stoji, ali...

Lidija je trebala poStovati iskrenost prijateljice.

4. Zamislite da sudjelujete u komunikaciji sa svojim partnerom, roditeljem, prijateljem.
Usli ste u komunikacijski sukob 1 svom sugovorniku Zelite jasno re¢i $to mislite. Medutim
zaustavljate se u tom naumu i svom sugovorniku ne govorite nista ili govorite Sto drugo.
Pritom vas$ sugovornik ne zna §to zaista osjecate i mislite. On reagira na ono §to je ¢uo.

a) Kako se zbog toga osjeéate? Sto je potaknulo takve osjeéaje u vama?

Vjerojatno ¢u biti nervozna, ljuta, bijesna, a kasnije ¢e mi vjerojatno biti zao.

b) Sto ste najradije htjeli otvoreno reéi, a niste rekli? Sto vas je u tome sprije¢ilo?

On mi je sigurno skrenuo misli s prve teme. Ne bih mu presutjela. Rekla bih mu ono sto

mislim, iako bi to dovelo do sukoba.
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c) Ocekujete 1i od svog sugovornika da djeluje u skladu s vaSim unutarnjim zeljama ili s
onime §to ste mu iskazali?

Ocekujem da djeluje u skladu s mojim unutarnjim Zeljama, Zzelim da mi ¢ita misli i da
prepozna ono Sto sam ja zaista htjela reci.

d) Kako je to djelovalo na vasu komunikaciju?

Posvadali smo se, ali smo se kasnije i pomirili jer smo razrijesili ono $to je bilo vazno.

5. Zamislite se u sljede¢im situacijama.

a) Svadate se sa svojim partnerom i nakon pokusaja da izgladite nesporazume sugovorniku
postavljate pitanje: Je li sada sve u redu? Na to dobivate odgovor: Sve je u redu. te vas
partner odlazi u drugu prostoriju.

Kako tumacite njegov odgovor i postupak?

Pa ako je rekao da je sve u redu, sve je u redu.

Kako cete vi postupiti?

Pa ako je u redu, rekla bih: U redu je. A ako sam ja i dalje ljuta, rekla bih mu: Nije u redu.

Ovisno o tome kako se ja osje¢am u vezi sukoba. Pritom bih to rekla ljutitim tonom.

b) Odlucili ste pripremiti veceru za svog supruga, kako bi se on odmorio. Medutim prilikom
pripreme jela partner vam govori: To meso moras tanje narezati.

Kako tumacite izjavu supruga? Sto mislite da vam je on htio poruciti?

DoZivljavam ovo kao kritiku. MoZda je on umoran pa kritizira.

Kako na to odgovarate? Sto ¢inite sljedece?

Nastavila bih po svome rezati, a odgovorila bih mu: Da, da, hocu.

C) Vas partner dolazi kuéi i susrece vas kako upravo krecete vjesati rublje. Govorite mu kako
ste danas imali straSno naporan dan na poslu i kako ste premoreni. Va§ partner sjeda na
trosjed i mrzovoljnim glasom vam govori: Mene nitko nikada ne pita jesam li ja umoran. Na
vasu Sutnju dobivate odgovor: Hocu li ja staviti rublje?

Kako tumacite izjavu supruga? Sto mislite da vam je on htio poruiti?

Mislim da je muskarac malo frustriran.

Kako na to odgovarate? Sto ¢inite sljedece?

Rekla bih mu: Ne treba, ja ¢u. i nastavila dalje stavljati rublje. Mislim da bi on shvatio da sam

i ja umorna pa to ne bi rezultiralo sukobom.
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3. zenska osoba, 26 godina
1. Kada ¢ujete pojam automobil, kakav automobil zamislite? OpiSite ga.

Zamislim brzi, crveni, sportski, niski automobil.

2. Kako definirate pojam uspjeh?

Uspjeh definiram kao zadovoljstvo.

3. Kako tumacite sljedece primjere razgovora:

a) Zena sjedi za upravljatem automobila, a muskarac na suvozacevu sjedalu. Prilikom voZnje
muskarac govori Zeni: Ogranicenje ti je 60 km/h. Zena mu na to odgovara: Vozis li ti ili ja?
Kako tumadite izjavu muskarca? Sto mislite da je on htio poruéiti Zeni?

Muskarac je htio poruciti Zeni da bi mogla i brze voziti ili sporije. Ali po drustvenim
stereotipima bilo bi: Pa mozes i brze voziti.

Kako je Zena protumacila njegovu poruku? Mislite li da ju je protumacila na ispravan
nacin?

Mislim da ona smatra nepotrebnim njegovo komentiranje. Prepoznaje njegovu kritiku kao
oblik stereotipizacije. Ja tu poruku ne bih mogla shvatiti na nijedan drugi nacin nego
uvredljivo.

Kako je po vaSem misljenju muskarac trebao oblikovati svoju poruku, a kako Zena?
Muskarac je, u slucaju da se to odnosilo na to da Zena moze brze voziti, mogao re¢i: Draga,
pa znas da nam se malo Zuri, mozda bi mogla ubaciti koju brzinu.

Zena je mozda trebala reci: Ja se osjecam sigurno kad ovako vozim, dragi.

b) Djevojka je odlucila pozvati svog mladi¢a na veceru. Tijekom vecere mladi¢ je pita: Kakvi
su ovo komadiéi u umaku? Djevojka na to odgovara: Sto se mene tice, mozes jesti i negdje
drugdje.

Kako tumadite izjavu mladi¢a? Sto mislite da je on htio poruditi djevojci?

Izjava mladi¢a mi se ovako postavljena ¢ini kao normalan upit.

Kako je djevojka protumacila njegovu poruku? Mislite li da ju je protumacila na
ispravan nacin?

Zena se ovdje nepotrebno uzrujala jer mislim da on nije imao nikakvu lo$u namjeru, nego je
htio samo saznati sastojke.

Kako je po vaSem misljenju mladi¢ trebao oblikovati svoju poruku, a kako djevojka?

On je nju mogao pitati: Od cega se sastoji ovaj umak? Na koji nacin si ga spremala?
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Ona bi na to tada odgovorila da je primjerice nasjeckala raj¢icu pa bi on ve¢ tu dobio odgovor
da su to komadiéi od rajéice. Djevojka mu je trebala odgovoriti na pitanje i mozda ga je

trebala upozoriti da drugacije postavi svoje pitanje jer se ono moze krivo interpretirati.

C) Majka isprac¢a svoju kéer i govori joj: Obuci jaknu, vani puse. K¢i joj na to odgovara: Vani
je 15 stupnjeva. K¢i nakon toga odlazi ljutito iz kuce, naravno, bez jakne.

Kako tumatite izjavu majke? Sto mislite da je ona htjela porutiti svojoj kéeri?

Majka je htjela da ona obuce jaknu zato Sto je vani po njenom misljenju hladno, kao Sto svaka
majka uvijek misli, u bilo koje godisnje doba. Majka je samo mislila na zdravlje kéeri.

Kako je kéi protumacdila njenu poruku? Mislite li da ju je protumacila na ispravan
nacin?

K¢i se uvrijedila zato §to ona smatra da ¢e joj biti dovoljna majica koju ima na sebi i da vani
nije hladno. K¢i je, prema odgovoru, pretpostavljam tinejdzerica ili netko tko je mladi, jer da
se radi o nekoj starijoj ili zrelijoj osobi ne bi odgovorila na taj nacin, nego bi drugacije
oblikovala poruku.

Kako je po vaSem miSljenju majka trebala oblikovati svoju poruku, a kako kéi?

Majka vjerojatno zna da je vani hladno i ona je trebala poceti izjavu: Bila sam vani i stvarno
je jako hladno, pa bi mozda mogla obuci jaknu.

K¢i je mozda trebala provijeriti je li vani hladno, a zatim re¢i majci: Mislim da mi ne treba

jakna, no ako mi bude trebala, vratit ¢u se po nju.

d) Dvije prijateljice su u kupnji haljine. Lidija isprobava bijelu haljinu i pita prijateljicu
Vlastu kako joj stoji. Vlasta joj na to odgovara: Tebi izvrsno stoji crno. Prijateljica na to
odgovara: Zelis li reci da u bijelom izgledam debelo?

Kako tumadite izjavu Vlaste koja komentira haljinu? Sto mislite §to je ona htjela
porucditi svojoj prijateljici?

(smijeh) Mislim da je samo htjela suptilno re¢i da joj ova haljina ne stoji ba$ najbolje, ali ako
su to prave prijateljice, trebala joj je iskreno reci, a ne slati takve poruke. Da je Vlasta odmah
rekla svojoj prijateljici: Ovaj oblik haljine ti ne stoji bas dobro. Mozda bi mogla probati jos
neku., mislim da se Lidija ne bi uvrijedila.

Kako je Lidija protumacila njenu poruku? Mislite li da ju je protumacila na ispravan
nacin?

Lidija je poruku protumacila kao uvredu. Mislim da bi ve¢ina djevojaka to protumacila kao

uvredu.
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Kako je po vasem misljenju Vlasta trebala oblikovati svoju poruku, a kako Lidija?
Vlasta je trebala reci: Znas ona crna haljina koju imas ti bolje stoji od ove. Mozda bi trebala
probati istu, samo crnu haljinu.

Ja bih vjerojatno jednako reagirala na to. Ali ako su to dobre prijateljice to je vjerojatno vecé

zezancija. Lidija joj je trebala re¢i: Pa dobro, mogu probati, ali ova mi se stvarno svida.

4. Zamislite da sudjelujete u komunikaciji sa svojim partnerom, roditeljem, prijateljem.
Usli ste u komunikacijski sukob i svom sugovorniku Zelite jasno re¢i Sto mislite. Medutim
zaustavljate se u tom naumu i svom sugovorniku ne govorite niSta ili govorite §to drugo.
Pritom vas sugovornik ne zna $to zaista osjecate i mislite. On reagira na ono §to je ¢uo.

a) Kako se zbog toga osjecate? Sto je potaknulo takve osjecaje u vama?

Radi se o tome da ja ocekujem da on sam protumaci da ta moja Sutnja ili to Sto sam rekla
vjerojatno s nekim otresitim stavom zapravo znaci negodovanje. Onda bih o¢ekivala od njega
da on to protumaci jer kao: Mi smo bliski i ti mene moras znati dovoljno da znas da bih ja
inace drugacije reagirala i da ovo nije istina i da nesto nije u redu. Osjecala sam se pritom
povrijedeno 1 nervozno. Htjela sam i dalje da on napokon shvati §to ja zaista mislim.

b) Sto ste najradije htjeli otovoreno reéi, a niste rekli? Sto vas je u tome sprijecilo?
Zapravo ja ne znam §to me sprije¢ilo u tome. Mozda nisam htjela ispasti losa, gundalo, kao da
stalno nes$to zanovijetam ili prigovaram. Ovdje je ulogu imala i dubina naSeg odnosa.

¢) Ocekujete li od svog sugovornika da djeluje u skladu s vasim unutarnjim Zeljama ili s
onime $to ste mu iskazali?

Ocekujem da djeluje u skladu s mojim unutarnjim zeljama.

d) Kako je to djelovalo na vasu komunikaciju?

Na kraju je kulminiralo svadom kako god, svadom koja je zavrSila nerazgovaranjem, da bi
nakon nekog vremena, kada se slegnu te misli, doSlo do pomirdbe.

e¢) Kada biste ponovno vodili isti razgovor, $to biste sada Zeljeli rec¢i? Kako biste
postupili ovoga puta?

Mislim da bih promijenila iskaz i da bih mu direktno rekla $to mislim. Mi Zene malo vise

¢itamo misli od muskaraca.

5. Zamislite se u sljede¢im situacijama.
a) Svadate se sa svojim partnerom i nakon pokusaja da izgladite nesporazume sugovorniku
postavljate pitanje: Je li sada sve u redu? Na to dobivate odgovor: Sve je u redu. te vas

partner odlazi u drugu prostoriju.
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Kako tumacite njegov odgovor i postupak?

Takvo $to protumacim kao da nije sve u redu.

Kako cete vi postupiti?

Oti¢i ¢u za njim 1 pitat ¢u ga: Dobro Sto je sad opet? Necu pokusati pritom izgladiti svadu,
ve¢ ¢u se naljutiti. Nastupit ¢u sa stavom: Dobro jesi li ti normalan? Hocéemo mi vise to

rijesiti ili necemo? Zasto se tako ponasas? Doci ¢e do ponovnog sukoba.

b) Odlucili ste pripremiti veceru za svog supruga, kako bi se on odmorio. Medutim prilikom
pripreme jela partner vam govori: To meso moras tanje narezati.

Kako tumadite izjavu supruga? Sto mislite da vam je on htio porugiti?

Mislim da mi je htio poruciti kako bi meso mozda bilo bolje da je tanje narezano. Tumacim
ovo kao dobronamjeran savjet.

Kako na to odgovarate? Sto &inite sljedece?

Sad bi vjerojatno uslijedio onaj: Onda si sam skuhaj. lako bih znala da je to savjet, odgovorila
bih kao da je rije¢ o kritici, zato $to mislim da treba osjecati zahvalnost kada netko pokaze
bilo kakvu dobru volju i da mozda ne bi trebalo zanovijetati kako ¢e se to napraviti.

Musakarc je trebao i sebe uvesti u proces pripremanje jela i primjerice re¢i: Mi ¢emo drugi

put narezati meso. Tada bih i ja priznala da je meso mozda predebelo i prihvatila bih savjet.

C) Vas partner dolazi kuéi i susrece vas kako upravo krecete vjesati rublje. Govorite mu kako
ste danas imali straSno naporan dan na poslu i kako ste premoreni. Va$ partner sjeda na
trosjed i mrzovoljnim glasom vam govori: Mene nitko nikada ne pita jesam li ja umoran. Na
vaSu Sutnju dobivate odgovor: Hocu [i ja staviti rublje?

Kako tumacite izjavu supruga? Sto mislite da vam je on htio poruiti?

Cini mi se da je i partner imao jako lo§ dan, da je nesto uzrokovalo to da se on tako postavlja.
Ovaj njegov postupak da on ipak Zeli pomoc¢i mi se ¢ini kao: Nisam to tako mislio, samo je i
meni danas 10§ dan i ja bih se isto mogao pozaliti.

Kako na to odgovarate? Sto &inite sljedece?

Nastavila bih s vjeSanjem rublja. MoZzda bih ga i pitala $to se dogodilo.

76



4. zenska osoba, 28 godina
1. Kada ¢ujete pojam automobil, kakav automobil zamislite? OpiSite ga.

Zamislim crveni, brzi, svoj Twingo.

2. Kako definirate pojam uspjeh?

Ako si ti zadovoljan, onda smatram da si uspjesan.

3. Kako tumacite sljedeée primjere razgovora:

a) Zena sjedi za upravljatem automobila, a muskarac na suvozacevu sjedalu. Prilikom voZnje
muskarac govori Zeni: Ogranicenje ti je 60 km/h. Zena mu na to odgovara: Vozis li ti ili ja?
Kako tumadite izjavu muskarca? Sto mislite da je on htio poruéiti Zeni?

Tipicno muski. Mislim da se musSkarac pravi pametan, no mozda se i1 brine ili Zeli ispasti
brizan. Mislim da Zeli ispasti brizan, a u biti kritizira. Mislim da je zena vozila sporije od
ogranic¢enja, a on je htio da ubrza.

Kako je Zena protumacila njegovu poruku? Mislite li da ju je protumacila na ispravan
nacin?

Smatram da je doZivjela to kao kritiku.

Kako je po vaSem miSljenju muskarac trebao oblikovati svoju poruku, a kako Zena?
Muskarac je trebao re¢i: Mozes voziti i brze, jer ti je ogranicenje 60 km/h, a ti vozis 50 km/h.

Zena je trebala reéi: Vozim koliko mislim da je u redu.

b) Djevojka je odlucila pozvati svog mladi¢a na veceru. Tijekom vecere mladi¢ je pita: Kakvi
su ovo komadiéi u umaku? Djevojka na to odgovara: Sto se mene tice, mozes jesti i negdje
drugdje.

Kako tumacite izjavu mladi¢a? Sto mislite da je on htio poruditi djevojci?

Mladi¢ je mogao 1 preSutjeti ono Sto mislim. Mislim da je bio iskren 1 doZivljavam ovo kao
kritiku, a ne kao pitanje.

Kako je djevojka protumacila njegovu poruku? Mislite li da ju je protumacila na
ispravan nacin?

Mislim da se djevojka uvrijedila. MoZda je muskarac i postavio pitanje, no Zena razmislja na
nacin da dozivi to kao kritiku.

Kako je po vasem misljenju mladi¢ trebao oblikovati svoju poruku, a kako djevojka?

Mladi¢ nije trebao niSta re¢i. Trebao se praviti da je veCera ukusna.
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C) Majka isprac¢a svoju kéer i govori joj: Obuci jaknu, vani puse. K¢i joj na to odgovara: Vani
je 15 stupnjeva. K¢i nakon toga odlazi ljutito iz kuce, naravno, bez jakne.

Kako tumadite izjavu majke? Sto mislite da je ona htjela poruiti svojoj kéeri?

Majka se samo brine za svoju k¢er.

Kako je kéi protumacila njenu poruku? Mislite li da ju je protumacila na ispravan
nacin?

K¢i to dozivljava kao Kkritiku, iako vjerojatno zna da se majka za nju brine.

Kako je po vasem miSljenju majka trebala oblikovati svoju poruku, a kako kéi?

Majka je trebala pitati: Mislis li da bi ti bilo bolje kada bi uzela nesto za obuci?

K¢i je trebala odgovoriti smirenije, primjerice: Dobro sam se obukla.

d) Dvije prijateljice su u kupnji haljine. Lidija isprobava bijelu haljinu i pita prijateljicu
Vlastu kako joj stoji. Vlasta joj na to odgovara: Tebi izvrsno stoji crno. Prijateljica na to
odgovara: Zelis li reci da u bijelom izgledam debelo?

Kako tumaéite izjavu Vlaste koja komentira haljinu? Sto mislite da je ona htjela
poruditi svojoj prijateljici?

Mislim da je Vlasta rekla svoje stvarno misljenje.

Kako je Lidija protumacila njenu poruku? Mislite li da ju je protumacila na ispravan
nacin?

Lidija je ovo shvatila kao kritiku, ali mislim da nije nuzno morala biti kritika. Vjerujem da ¢e
ti prijateljica iskreno reci $to ti bolje stoji.

Kako je po vasem misljenju Vlasta trebala oblikovati svoju poruku, a kako Lidija?
Vlasta je mogla re¢i: Dobro ti stoji, ali mislim da bi crna bila jos bolja.

Lidija se nije trebala uzrujavati. Ipak joj je to prijateljica.

4. Zamislite da sudjelujete u komunikaciji sa svojim partnerom, roditeljem, prijateljem.
Usli ste u komunikacijski sukob 1 svom sugovorniku Zzelite jasno re¢i $to mislite. Medutim
zaustavljate se u tom naumu i svom sugovorniku ne govorite nista ili govorite Sto drugo.
Pritom va$ sugovornik ne zna §to zaista osjecate i mislite. On reagira na ono §to je ¢uo.

a) Kako se zbog toga osjeéate? Sto je potaknulo takve osjeéaje u vama?

Trebala sam mu re¢i §to zaista mislim. Taj bi nac¢in bio bolji. Rasprava bez obzira na to ide
dalje.

b) Sto ste najradije htjeli otovoreno reéi, a niste rekli? Sto vas je u tome sprije¢ilo?
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Pa mozda mi je bilo neugodno reé¢i ono §to iskreno mislim jer bi to moglo dovesti do veceg
sukoba. No sada mislim da bi bilo bolje da sam mu rekla §to mislim jer bi se upravo tada
izbjegao pravi sukob.

c) Ocekujete 1i od svog sugovornika da djeluje u skladu s vaSim unutarnjim zeljama ili s
onime $to ste mu iskazali?

Pa odreagirao je na ono §to sam mu zapravo rekla. O¢ito nije razumio. Mislim da je mogao
malo bolje razumjeti moje misli.

d) Kako je to djelovalo na vasu komunikaciju?

Nisam bila zadovoljna ishodom i sljedec¢i put bih mu jasno izrekla svoje misli i Zelje.

5. Zamislite se u sljede¢im situacijama.

a) Svadate se sa svojim partnerom i nakon pokusaja da izgladite nesporazume sugovorniku
postavljate pitanje: Je li sada sve u redu? Na to dobivate odgovor: Sve je u redu. te vas$
partner odlazi u drugu prostoriju.

Kako tumacite njen odgovor i postupak?

Tumacim ovo kao da nista nije uredu.

Kako cCete vi postupiti?

Vjerojatno ¢emo se nastaviti dalje svadati jer on oc€ito nije prihvatio prekid svade. Ocito se

zeli 1 dalje svadati kada je tako odreagirao.

b) Odlucili ste pripremiti veceru za svog supruga, kako bi se on odmorio. Medutim prilikom
pripreme jela partner vam govori: To meso moras tanje narezati.

Kako tumadite izjavu supruga? Sto mislite da vam je on htio poru¢iti?

Mislim da partner ne bi mislio to kao nista lose, ve¢, iskreno, kao neki savjet.

Kako na to odgovarate? Sto &inite sljedece?

Odgovorila bih na to: Znam kako moram. Znam $to radim. Medutim pokuSala bih poslusati

savjet.

) Vas partner dolazi kuéi i susreée vas kako upravo kreéete vjesati rublje. Govorite mu kako
ste danas imali straSno naporan dan na poslu i kako ste premoreni. Vas partner sjeda na
trosjed i mrzovoljnim glasom vam govori: Mene nitko nikada ne pita jesam li ja umoran. Na
vasu Sutnju dobivate odgovor: Hocu li ja staviti rublje?

Kako tumacite izjavu supruga? Sto mislite da vam je on htio poruéiti?

Ako se ponudio pomo¢i, rekla bih mu: MoZe. Ajde molim te daj ti.
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Kako na to odgovarate? Sto &inite sljedece?

Ako je zaista umoran, rekla bih mu: Mozemo skupa.
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5. zenska osoba, 42 godine
1. Kada ¢ujete pojam automobil, kakav automobil zamislite? OpiSite ga.

Crveni, sportski automobil.

2. Kako definirate pojam uspjeh?

Uspjeh definiram kao zadovoljstvo.

3. Kako tumacite sljedeée primjere razgovora:

a) Zena sjedi za upravljatem automobila, a muskarac na suvozacevu sjedalu. Prilikom voZnje
muskarac govori Zeni: Ogranicenje ti je 60 km/h. Zena mu na to odgovara: Vozis li ti ili ja?
Kako tumadite izjavu muskarca? Sto mislite da je on htio poruéiti Zeni?

Muskarac je htio upozoriti Zzenu da pazi na propise. Mozda se ne osjec¢a dovoljno sigurno kada
ona vozi. Tumacim ovo kao savijet, ali s malom dozom kritike.

Kako je Zena protumacila njegovu poruku? Mislite li da ju je protumacila na ispravan
nacin?

Mislim da je ona to krivo protumacila kao napad, patroniziranje.

Kako je po vama muskarac trebao oblikovati svoju poruku, a kako Zena?

Muskarac je mozda mogao pokusati s rijeCima poput draga ili oblikovati poruku poput $ale da

ne zvuéi suvise ozbiljno. Zena je takoder s humorom trebala odgovoriti na poruku.

b) Djevojka je odlucila pozvati svog mladi¢a na veceru. Tijekom vecere mladi¢ je pita: Kakvi
su ovo komadiéi u umaku? Djevojka na to odgovara: Sto se mene tice, mozes jesti i negdje
drugdje.

Kako tumacite izjavu mladi¢a? Sto mislite da je on htio poruditi djevojci?

Tumacim izjavu muskarca kao obi¢no pitanje, bez primisli da je Zena loSa kuharica ili da je
nesto upropasteno.

Kako je djevojka protumacila njegovu poruku? Mislite li da ju je protumacila na
ispravan nacin?

Ona je reagirala preburno. Trebala je jednostavno odgovoriti §to je to ili ga pitati da joj kaze
svida li mu se jelo.

Kako je po vama mladi¢ trebao oblikovati svoju poruku, a kako djevojka?

Trebao je zapoceti: Ovo mi je jako fino, samo nikako ne mogu otkriti $to je unutra.

Mozda bi mu tada i ona drugacije odgovorila.
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C) Majka isprac¢a svoju kéer i govori joj: Obuci jaknu, vani puse. K¢i joj na to odgovara: Vani
je 15 stupnjeva. K¢i nakon toga odlazi ljutito iz kuce, naravno bez jakne.

Kako tumadite izjavu majke? Sto mislite $to je ona htjela porutiti svojoj kéeri?

Majka je brizna. Htjela je da ide manje razgoli¢ena van pa ju je probala uvjeriti da je vani
hladno.

Kako je kéi protumacila njenu poruku? Mislite li da ju je protumacila na ispravan
nacin?

K¢i se zeli osjecati odraslo, a majka joj daje do znanja da je i dalje ona zaduzena za brigu o
njoj. K¢i smatra da zna sama procijeniti treba li joj jakna ili ne.

Kako je po vasem misljenju majka trebala oblikovati svoju poruku, a kako k¢i?

Majka je trebala oblikovati poruku: Mozda ne bi bilo lose da uzmes jaknu, da ti poslije ne

bude hladno. K¢i je trebala uzeti jaknu.

d) Dvije prijateljice su u kupnji haljine. Lidija isprobava bijelu haljinu i pita prijateljicu
Vlastu kako joj stoji. Vlasta joj na to odgovara: Tebi izvrsno stoji crno. Prijateljica na to
odgovara: Zelis li reci da u bijelom izgledam debelo?

Kako tumadite izjavu Vlaste koja komentira haljinu? Sto mislite da je ona htjela
poruditi svojoj prijateljici?

Htjela joj je poruciti da to nije haljina za nju, ali joj nije htjela bas direktno re¢i da joj ne stoji.

Kako je Lidija protumacila njenu poruku? Mislite li da ju je protumacila na ispravan
nacin?

Lidija je to protumacila kao kritiku, da joj haljina uzasno stoji.

Kako je po vasem misljenju Vlasta trebala oblikovati svoju poruku, a kako Lidija?

Vlasta je trebala reci svoje iskreno misljenje, primjerice: Mislim da ti bas ne stoji.

4. Zamislite da sudjelujete u komunikaciji sa svojim partnerom, roditeljem, prijateljem.
Usli ste u komunikacijski sukob 1 svom sugovorniku Zelite jasno re¢i $to mislite. Medutim
zaustavljate se u tom naumu i svom sugovorniku ne govorite nista ili govorite §to drugo.
Pritom va$ sugovornik ne zna §to zaista osjecate i mislite. On reagira na ono §to je ¢uo.

a) Kako se zbog toga osjeéate? Sto je potaknulo takve osjeéaje u vama?

Frustrirana sam, ljuta, a taj razgovor nece dovesti do nikakvog rjeSenja.
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b) Sto ste najradije htjeli otovoreno reéi, a niste rekli? Sto vas je u tome sprije¢ilo?

Nekad jednostavno misli$ da neke stvari ne mozes reci jer da poslije toga viSe ne mozes vratiti
izreCeno. Emocije se promijene. Naime ne znaci da ¢u Se ja jednako osjecati sutra, a nekome
to moze znaciti konac¢no stanje.

c) Ocekujete 1i od svog sugovornika da djeluje u skladu s vasSim unutarnjim zeljama ili s
onime §to ste mu iskazali?

U skladu s mojim unutarnjim zeljama. Oc¢ekujem da ¢ita misli.

d) Kako je to djelovalo na vasu komunikaciju?

Takva komunikacija nije dovela do rjeSenja problema.

e) Kada biste ponovno vodili isti razgovor, §to biste sada zeljeli re¢i? Kako biste postupili
ovoga puta?

Ovisno o situaciji i o raspolozenju druge strane. Ako druga osoba odbija sudjelovati u

razgovoru, onda ti je trud uzaludan.

5. Zamislite se u sljede¢im situacijama.

a) Svadate se sa svojim partnerom i nakon pokusaja da izgladite nesporazume, sugovorniku
postavljate pitanje: Je li sada sve u redu? Na to dobivate odgovor: Sve je u redu. te vas
partner odlazi u drugu prostoriju.

Kako tumacite njegov odgovor i postupak?

Tumacim da nije sve u redu i da je takav odgovor dan jedino kako bi se prekinula svada.
Kako ¢ete vi postupiti?

Pustit ¢u ga da se ohladi i da se ja ohladim. Kasnije, ako je potrebno, rijesit ¢cemo problem ili

zaboraviti razloge svade.

b) Odlucili ste pripremiti veceru za svog supruga, kako bi se on odmorio. Medutim prilikom
pripreme jela partner vam govori: To meso moras tanje narezati.

Kako tumadite izjavu supruga? Sto mislite da vam je on htio poru&iti?

Tumacim izjavu kao neutemeljenu kritiku.

Kako na to odgovarate? Sto inite sljedece?

Rekla bih mu: Daj ti onda.
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C) Vas partner dolazi kuéi i susrece vas kako upravo kreéete vjesati rublje. Govorite mu kako
ste danas imali straSno naporan dan na poslu i kako ste premoreni. Vas partner sjeda na
trosjed i mrzovoljnim glasom vam govori: Mene nitko nikada ne pita jesam li ja umoran. Na
vasu Sutnju dobivate odgovor: Hocu li ja staviti rublje?

Kako tumadite izjavu supruga? Sto mislite da vam je on htio porugiti?

Tumacim ovo kao da je suprug meni htio poruciti da sam ja lijena i da je on voljan ovako
umoran preuzeti sve na svoj teret.

Kako na to odgovarate? Sto ¢inite sljedeée?

Odgovorila bih mu: Ne hvala, ja ¢u.
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6. zenska osoba, 56 godina
1. Kada ¢ujete pojam automobil, kakav automobil zamislite? OpiSite ga.

Zamislim mali, Zuti, svoj automobil.

2. Kako definirate pojam uspjeh?

Pojam uspjeh za mene je definicija Covjekova zadovoljstva.

3. Kako tumacite sljedece primjere razgovora:

a) Zena sjedi za upravljatem automobila, a muskarac na suvozacevu sjedalu. Prilikom voZnje
muskarac govori Zeni: Ogranicenje ti je 60 km/h. Zena mu na to odgovara: Vozis li ti ili ja?
Kako tumadite izjavu muskarca? Sto mislite da je on htio poruéiti Zeni?

Muskarac osjeca strah, osjeca se nesigurno dok zena vozi.

Kako je Zena protumacila njegovu poruku? Mislite li da ju je protumacila na ispravan
nacin?

Zena je to shvatila kao uvredu, kritiku. Mislim da nije protuma¢ila poruku na ispravan nagin.
Kako je po vaSem miSljenju muskarac trebao oblikovati svoju poruku, a kako Zena?

Muskarac je trebao Sutjeti.

b) Djevojka je odlucila pozvati svog mladi¢a na veceru. Tijekom vecere mladi¢ je pita: Kakvi
su ovo komadiéi u umaku? Djevojka na to odgovara: Sto se mene tice, mozes jesti i negdje
drugdje.

Kako tumadite izjavu mladi¢a? Sto mislite da je on htio poruditi djevojci?

Najvjerojatnije je htio zapoceti komunikaciju. Postavio je normalno pitanje kako bi zapoceo
razgovor. Sve ovisi o intonaciji njegova glasa i izgledu lica.

Kako je djevojka protumacila njegovu poruku? Mislite li da ju je protumacila na
ispravan nacin?

Ona je vrlo nervozno i pogresno protumacila poruku.

Kako je po vapem misljenju mladi¢ trebao oblikovati svoju poruku, a kako djevojka?

On je poruku dobro oblikovao, dok njen odgovor ne odobravam.

C) Majka ispraca svoju kéer i govori joj: Obuci jaknu, vani puse. K¢i joj na to odgovara: Vani
je 15 stupnjeva. K¢i nakon toga odlazi ljutito iz kuce, naravno, bez jakne.
Kako tumadite izjavu majke? Sto mislite da je ona htjela poruditi svojoj kéeri?

To je klasi¢na izjava majke, koja, naravno, iritira mlade osobe.
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Kako je kéi protumacdila njenu poruku? Mislite li da ju je protumacila na ispravan
nacin?

K¢i se sa 15 godina osjeca odraslo i smatra da joj ne trebaju savjeti te vrste.

Kako je po vasem miSljenju majka trebala oblikovati svoju poruku, a kako kéi?

Majka je trebala re¢i: Joj, danas je malo hladnije. ili je jednostavno pustiti van, pa bi se kéi

brzo vratila.

d) Dvije prijateljice su u kupnji haljine. Lidija isprobava bijelu haljinu i pita prijateljicu
Vlastu kako joj stoji. Vlasta joj na to odgovara: Tebi izvrsno stoji crno. Prijateljica na to
odgovara: Zelis li reci da u bijelom izgledam debelo?

Kako tumaéite izjavu Vlaste koja komentira haljinu? Sto mislite da je ona htjela
poruditi svojoj prijateljici?

Vlasta je samo rekla svoje osobno misljenje.

Kako je Lidija protumacila njenu poruku? Mislite li da ju je protumacila na ispravan
nacin?

Lidija je na neki nacin ispoljila svoje komplekse i nesigurnost.

Kako je po vasem misljenju Vlasta trebala oblikovati svoju poruku, a kako Lidija?

Vlasta je dobro oblikovala svoju poruku. Samo je stvar shvacanja.

4. Zamislite da sudjelujete u komunikaciji sa svojim partnerom, roditeljem, prijateljem.
Usli ste u komunikacijski sukob 1 svom sugovorniku Zelite jasno re¢i Sto mislite. Medutim
zaustavljate se u tom naumu i svom sugovorniku ne govorite nista ili govorite §to drugo.
Pritom vas$ sugovornik ne zna §to zaista osjecate 1 mislite. On reagira na ono $to je ¢uo.

a) Kako se zbog toga osjecate? Sto je potaknulo takve osjecaje u vama?

Ne bih ulazila u sukobe, Sutjela bih. Kasnije, kada bi se situacija malo izgladila,
prokomentirala bih taj nas sukob.

b) Sto ste najradije htjeli otovoreno reéi, a niste rekli? Sto vas je u tome sprije¢ilo?

Nastavak sukoba sprije¢io me u tome. Treba uvijek ¢ekati da se strasti malo smire.

c) Ocekujete 1i od svog sugovornika da djeluje u skladu s vasim unutarnjim Zeljama ili s
onime §to ste mu iskazali?

Ocekujem da ¢e moj sugovorik djelovati na ono $to sam uistinu rekla.

d) Kako je to djelovalo na vaSu komunikaciju?

Daljnja komunikacija se odgodila.
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e) Kada biste ponovno vodili isti razgovor, Sto biste sada zeljeli re¢i? Kako biste postupili
ovoga puta?
Jednako bih reagirala.

5. Zamislite se u sljede¢im situacijama.

a) Svadate se sa svojim partnerom i nakon pokusaja da izgladite nesporazume sugovorniku
postavljate pitanje: Je li sada sve u redu? Na to dobivate odgovor: Sve je u redu. te vas
partner odlazi u drugu prostoriju.

Kako tumacite njegov odgovor i postupak?

Znaci da nije sve u redu i da je on zbog vise sile rekao da je u redu.

Kako cete vi postupiti?

Isto bih pricekala neko vrijeme 1 onda bih u nekoj prikladnoj i mirnijoj situaciji pokusala to

razrijesiti.

b) Odlucili ste pripremiti veceru za svog supruga, kako bi se on odmorio. Medutim prilikom
pripreme jela partner vam govori: To meso moras tanje narezati.

Kako tumacite izjavu supruga? Sto mislite da vam je on htio poruiti?

Tumacim ovo kao nepotrebnu kritiku. Ovisi 0 odnosima u vezi kako bih reagirala.

Kako na to odgovarate? Sto ¢inite sljedece?

Mene bi to strasno izivciralo. Prepustila bih njemu mjesto u kuhinji,kako bi on to prema svom

ukusu mogao napraviti.

) Vas partner dolazi kuéi i susreée vas kako upravo kreéete vjesati rublje. Govorite mu kako
ste danas imali straSno naporan dan na poslu i kako ste premoreni. Va$ partner sjeda na
trosjed i mrzovoljnim glasom vam govori: Mene nitko nikada ne pita jesam li ja umoran. Na
vasu Sutnju dobivate odgovor: Hocu li ja staviti rublje?

Kako tumadite izjavu supruga? Sto mislite da vam je on htjela porud&iti?

Suprug prigovara. Poruku tumacim ovisno o intonaciji.

Kako na to odgovarate? Sto &inite sljedece?

Iskreno, posvadala bih se s njime. Ovo bi najvjerojatnije rezultiralo sukobom.
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Muski ispitanici:

1. muska osoba, 25 godina
1. Kada Cujete pojam automobil, kakav automobil zamislite? OpiSite ga.
Zamislim bijeli Audi A3.

2. Kako definirate pojam uspjeh?

Uspjeh za mene znaci zadovoljiti sve svoje potrebe.

3. Kako tumacdite sljedeée primjere razgovora:

a) Zena sjedi za upravljaéem automobila, a muskarac na suvoza¢evu sjedalu. Prilikom voznje
muskarac govori zeni: Ogranicenje ti je 60 km/h. Zena mu na to odgovara: Vozis li ti ili ja?
Kako tumaéite izjavu muskarca? Sto mislite da je on htio poruditi Zeni?

Vjerojatno zena vozi sporo i takav mu se nacin voznje ne svida. Tumacim ovo kao prigovor.
Kako je Zena protumacila njegovu poruku? Mislite li da ju je protumacila na ispravan
nacin?

Njoj se nije svidjelo to Sto joj je on rekao. Opcenito se Zzenama ne svida kada muskarci
prigovaraju.

Kako je po vaSem misljenju muskarac trebao oblikovati svoju poruku, a kako Zena?
Muskarac je to trebao reéi na lijep nacin, ali je to nemoguée. Zenama je nemoguce neito
dokazati bez obzira kako oblikujemo poruku.

Zena je trebala poslusati i re¢i: U redu, ubrzat ¢u.

b) Djevojka je odlucila pozvati svog mladi¢a na veceru. Tijekom vecere mladi¢ je pita: Kakvi
su ovo komadiéi u umaku? Djevojka na to odgovara: Sto se mene tice, mozes jesti i negdje
drugdje.

Kako tumadite izjavu mladi¢a? Sto mislite da je on htio poruditi djevojci?

Muskarac je dobro oblikovao poruku. Mozda ga je zanimalo Sto je unutra jer mu je bilo fino.
Kako je djevojka protumacila njegovu poruku? Mislite li da ju je protumacila na
ispravan nacin?

Zena je oéito bila zivéana i iskompleksirana svojim jelom, kada je tako reagirala.

Kako je po vasem miSljenju mladi¢ trebao oblikovati svoju poruku, a kako djevojka?

Mladi¢ je normalno postavio pitanje, a ona mu je trebala odgovoriti i re¢i §to je unutra.
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C) Majka isprac¢a svoju kéer i govori joj: Obuci jaknu, vani puse. K¢i joj na to odgovara: Vani
je 15 stupnjeva. K¢i nakon toga odlazi ljutito iz kuce, naravno, bez jakne.

Kako tumadite izjavu majke? Sto mislite da je ona htjela poruditi svojoj kéeri?

Majka je samo brizna.

Kako je kéi protumacila njenu poruku? Mislite li da ju je protumacila na ispravan
nacin?

K¢i odgovara bezobrazno.

Kako je po vasem miSljenju majka trebala oblikovati svoju poruku, a kako kéi?

Majka je dobro oblikovala poruku, a k¢i je trebala poslusati savjet.

d) Dvije prijateljice su u kupnji haljine. Lidija isprobava bijelu haljinu i pita prijateljicu
Vlastu kako joj stoji. Vlasta joj na to odgovara: Tebi izvrsno stoji crno. Prijateljica na to
odgovara: Zelis li reci da u bijelom izgledam debelo?

Kako tumaéite izjavu Vlaste koja komentira haljinu? Sto mislite da je ona htjela
poruditi svojoj prijateljici?

Izjava nema smisla. Smatram da je trebala biti direktna i da joj je trebala odgovoriti: Dobro je
ili Nije dobro.

Kako je Lidija protumacila njenu poruku? Mislite li da ju je protumacila na ispravan
nacin?

Mislim da je Lidija poruku tako protumacila jer je Vlasta pogresno oblikovala svoju poruku.
Kako je po vasem misljenju Vlasta trebala oblikovati svoju poruku, a kako Lidija?

Smatram da je Vlasta trebala odgovoriti na postavljeno pitanje kako ne bi doslo do sukoba.

4. Zamislite da sudjelujete u komunikaciji sa svojom partnericom, roditeljem,
prijateljem. Usli ste u komunikacijski sukob i svom sugovorniku Zelite jasno reéi $to mislite.
Medutim zaustavljate se u tom naumu 1 svom sugovorniku ne govorite nista ili govorite $to
drugo. Pritom vas$ sugovornik ne zna §to zaista osjecate 1 mislite. On reagira na ono $to je cuo.
a) Kako se zbog toga osjeéate? Sto je potaknulo takve osjeéaje u vama?

Najéescée kazem $to mislim. Cak i da je uvrijedim, mene to ne zanima jer Zelim reéi ono §to
jest. Ne trudim se ni rec¢i ublazenu verziju. Ako joj imam nesto za prigovoriti, prigovorio bih

joj.
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5. Zamislite se u sljede¢im situacijama.

a) Svadate se sa svojom partnericom i nakon pokusaja da izgladite nesporazume sugovorniku
postavljate pitanje: Je li sada sve u redu? Na to dobivate odgovor: Sve je u redu. te vasa
partnerica odlazi u drugu prostoriju.

Kako tumacite njen odgovor i postupak?

Vidim po njenoj reakciji je li u redu ili nije. Tumacim ovo kao da joj ne odgovara nacin na
koji smo zakljucili raspravu, ali da se pomirila s time da neée biti po njenom.

Kako Cete vi postupiti?

Pustio bih je da se smiri.

b) Odlucili ste pripremiti veCeru za svoju suprugu, kako bi se ona odmorila. Medutim
prilikom pripreme jela partnerica vam govori: To meso moras tanje narezati.

Kako tumacite izjavu supruge? Sto mislite da vam je ona htjela poru¢iti?

Ja se ne bih naljutio. Shvatio bih ovo kao kritiku, ali se ne bih naljutio.

Kako na to odgovarate? Sto ¢inite sljedece?

Odgovorio bih joj na lijep nacin zaSto ovako ¢inim i zasto to mora biti tako napravljeno.

C) Vasa partnerica dolazi ku¢i i susreCe vas kako upravo krecete vjesati rublje. Govorite joj
kako ste danas imali stra§no naporan dan na poslu i kako ste premoreni. VaSa partnerica sjeda
na trosjed i mrzovoljnim glasom vam govori: Mene nitko nikada ne pita jesam li ja umorna.
Na vasu Sutnju dobivate odgovor: Hocu i ja staviti rublje?

Kako tumadite izjavu supruge? Sto mislite da vam je ona htjela poru&iti?

Protumacio bih ovo kao nervoznu i nepotrebnu izjavu.

Kako na to odgovarate? Sto &inite sljedece?

Rekao bih joj: Sjedni. Ja ¢u staviti rublje do kraja.
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2. muska 0soba, 26 godina
1. Kada ¢ujete pojam automobil, kakav automobil zamislite? OpiSite ga.

Crveni automobil bez krova.

2. Kako definirate pojam uspjeh?

Uspjeh definiram kao ostvarenje postavljenih ciljeva, privatnih i poslovnih.

3. Kako tumacite sljedeée primjere razgovora:

a) Zena sjedi za upravljatem automobila, a muskarac na suvozacevu sjedalu. Prilikom voZnje
muskarac govori Zeni: Ogranicenje ti je 60 km/h. Zena mu na to odgovara: Vozis li ti ili ja?
Kako tumadite izjavu muskarca? Sto mislite da je on htio poruditi Zeni?

Zelio je reéi da se boji jer ona vozi. Mislim da joj je htio usmjeriti paznju na ograni¢enja.
Kako je Zena protumacila njegovu poruku? Mislite li da ju je protumacila na ispravan
nacin?

Zena nije protumaéila poruku na ispravan na¢in. Ona je mislila da on pametuje. On je
vjerojatno dijelom i pametovao, ali je htio i sugerirati mozda na kamere, policiju ili nesto.
Kako je po vaSem miSljenju muskarac trebao oblikovati svoju poruku, a kako Zena?

Muskarac je trebao reci: Bilo bi dobro da ovdje vozis do 60 km/h.

b) Djevojka je odlucila pozvati svog mladi¢a na veceru. Tijekom vecere mladi¢ je pita: Kakvi
su ovo komadiéi u umaku? Djevojka na to odgovara: Sto se mene tice, mozes jesti i negdje
drugdje.

Kako tumadite izjavu mladi¢a? Sto mislite da je on htio poruditi djevojci?

Smatram tu izjavu nekorektnom. Vjerojatno joj je htio re¢i da nije zadovoljan i da bi trebalo
biti bolje. Sve ovisi o tonu kojim je pitao.

Kako je djevojka protumacila njegovu poruku? Mislite li da ju je protumacila na
ispravan nacin?

Ona je protumacila upravo tako, da ne valja.

Kako je po vama mladi¢ trebao oblikovati svoju poruku, a kako djevojka?

Mladic¢ je trebao to presutjeti.
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C) Majka isprac¢a svoju kéer i govori joj: Obuci jaknu, vani puse. K¢i joj na to odgovara: Vani
je 15 stupnjeva. K¢i nakon toga odlazi ljutito iz kuce, naravno, bez jakne.

Kako tumadite izjavu majke? Sto mislite da je ona htjela poruiti svojoj kéeri?

Majka je htjela re¢i da se kéi treba brinuti za sebe i svoje zdravlje i da se treba prilagoditi
vremenskim uvjetima.

Kako je kéi protumacdila njenu poruku? Mislite li da ju je protumacila na ispravan
nacin?

Ne, ona je to protumacila kao da majka pametuje.

Kako je po vasem miSljenju majka trebala oblikovati svoju poruku, a kako kéi?

Trebala joj je rec¢i da obuce jaknu imperativom ili joj je trebala re¢i da bi bilo dobro da si

jaknu uzme u slucaju da joj bude hladno, pa ¢e je lako obudi.

d) Dvije prijateljice su u kupnji haljine. Lidija isprobava bijelu haljinu i pita prijateljicu
Vlastu kako joj stoji. Vlasta joj na to odgovara: Tebi izvrsno stoji crno. Prijateljica na to
odgovara: Zelis li reci da u bijelom izgledam debelo?

Kako tumadlite izjavu Vlaste koja komentira haljinu? Sto mislite da je ona htjela
poruditi svojoj prijateljici?

Mislim da joj je htjela re¢i da joj ta boja ne stoji, a ne da izgleda debelo.

Kako je Lidija protumacila njenu poruku? Mislite li da ju je protumacila na ispravan
nacin?

Mislim da Lidija to nije protumacila na ispravan nacin. Vjerojatno je ona opterecena
poblemom teZine kada je to izrekla.

Kako je po vasem misljenju Vlasta trebala oblikovati svoju poruku, a kako Lidija?
Vlasta je trebala rec¢i da joj dobro stoji haljina, ako joj dobro stoji, ali ne te boje. Lidija je
trebala upitati Vlastu ne odgovara li joj model haljine ili kako joj stoji haljina. Obje su trebale

direktnije oblikovati svoju poruku.

4. Zamislite da sudjelujete u komunikaciji sa svojom partnericom, roditeljem,
prijateljem. Usli ste u komunikacijski sukob i svom sugovorniku Zelite jasno re¢i $to mislite.
Medutim zaustavljate se u tom naumu i svom sugovorniku ne govorite nista ili govorite §to
drugo. Pritom vas$ sugovornik ne zna §to zaista osjecate 1 mislite. On reagira na ono §to je cuo.
a) Kako se zbog toga osjecate? Sto je potaknulo takve osje¢aje u vama?

Nelagodno jer mi je neugodno re¢i ono $to Zelim.

b) Sto ste najradije htjeli otovoreno reéi, a niste rekli? Sto vas je u tome sprije¢ilo?
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Vjerojatno prisustvo drugih ljudi ili misao da ono $to bih rekao ne¢e drugoj osobi prijati.
Zhog toga bih se suzdrzao.

c) Ocekujete 1i od svog sugovornika da djeluje u skladu s vasim unutarnjim zeljama ili s
onime §to ste mu iskazali?

Ako me dobro poznaje onda bi trebao znati §to zaista mislim. Ako ne, onda bi me trebao
kasnije pitati je li tako misljeno ili se reklo drugacije zbog prisustva drugih ljudi.

d) Kako je to djelovalo na vasu komunikaciju?

Vjerojatno takva situacija lose djeluje na komunikaciju.

e) Kada biste ponovno vodili isti razgovor, Sto biste sada zeljeli re¢i? Kako biste postupili
ovoga puta?

Ne bih uvijek presutio ono $to zelim re¢i. Ovisno o ¢emu je rijec.

5. Zamislite se u sljedeéim situacijama.

a) Svadate se sa svojom partnericom i nakon pokusaja da izgladite nesporazume sugovorniku
postavljate pitanje: Je li sada sve u redu? Na to dobivate odgovor: Sve je u redu. te vasa
partnerica odlazi u drugu prostoriju.

Kako tumacite njen odgovor i postupak?

Uvrijedena je, pa se zato povukla. Pretpostavljam da ¢e se smiriti pa da ¢e biti sve u redu.
Ljubav ne moZe sada pokazati jer je nervozna od rasprave i potreban joj je mir.

Kako c¢ete vi postupiti?

Ako sam pogrijeSio ¢u se ispricati, a ako nisam, razgovarat ¢u s njom. Prvo ¢u je pustiti

nekoliko minuta da se smiri. Ako se ne bude vracala, pokuSat ¢u ponovno razgovarati.

b) Odlucili ste pripremiti veéeru za svoju suprugu, kako bi se ona odmorila. Medutim
prilikom pripreme jela partner vam govori: To meso moras tanje narezati.

Kako tumadite izjavu supruge? Sto mislite da vam je ona htjela poru&iti?

Dvosmisleno mi je. Moguce je da ona sugerira na temelju svoga iskustva da se meso nece
dobro ispeci. S druge strane mozda zeli da meso bude perfektno narezano. Promatram ovo i
kao savjet i kao kritiku.

Kako na to odgovarate? Sto &inite sljedece?

Ja bih ga narezao na tanje, prihvatio bih savjet bez obzira $to bih to shvatio dvosmisleno.
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C) Vasa partnerica dolazi kuci i susreCe vas kako upravo krecete vjesati rublje. Govorite joj
kako ste danas imali strasno naporan dan na poslu i kako ste premoreni. Vasa partnerica sjeda
na trosjed i mrzovoljnim glasom vam govori: Mene nitko nikada ne pita jesam li ja umorna.
Na vasu sutnju dobivate odgovor: Hocu li ja staviti rublje?

Kako tumadite izjavu supruge? Sto mislite da vam je ona htjela poru&iti?

Smatram da je ona dosla kuc¢i mrzovoljna, pa da je zbog toga to tako rekla. No ljudi koji se
dobro poznaju, trebaju reéi ako ih nesto mudi.

Kako na to odgovarate? Sto &inite sljedece?

Ja bih je pitao kakav joj je bio dan. Ako bi se ona i1 dalje nervozno ponasala, objasnio bih joj

da problem rijesi ondje gdje je nastao.
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3. muska osoba, 28 godina
1. Kada ¢ujete pojam automobil, kakav automobil zamislite? OpiSite ga.

Zamislim Bmw X6 ili Touareg.

2. Kako definirate pojam uspjeh?

Uspjeh definiram u poslovnom i nov€anom smislu. Znaci da imas novaca i da si uspjesan.

3. Kako tumacite sljedece primjere razgovora:

a) Zena sjedi za upravljatem automobila, a muskarac na suvozacevu sjedalu. Prilikom voZnje
muskarac govori Zeni: Ogranicenje ti je 60 km/h. Zena mu na to odgovara: Vozis li ti ili ja?
Kako tumadite izjavu muskarca? Sto mislite da je on htio poruditi Zeni?

Muskarac se mozda samo brinuo.

Kako je Zena protumacila njegovu poruku? Mislite li da ju je protumacila na ispravan
nacin?

Ona je protumacila to kao kritiku, kao misljenje da zene voze losije od muskaraca pa joj je on
zbog toga htio dati savjet u vezi s time.

Kako je po vaSem miSljenju muskarac trebao oblikovati svoju poruku, a kako Zena?

On je trebao reci: Draga, mozes li malo usporiti? Ovdje je ogranicenje 60 km/h.

b) Djevojka je odlucila pozvati svog mladi¢a na veceru. Tijekom vecere mladi¢ je pita: Kakvi
su ovo komadiéi u umaku? Djevojka na to odgovara: Sto se mene tice, mozes jesti i negdje
drugdje.

Kako tumadite izjavu mladi¢a? Sto mislite da je on htio poruditi djevojci?

Muskarac je samo postavio pitanje, mozda ga je zanimalo §to je u jelu.

Kako je djevojka protumacila njegovu poruku? Mislite li da ju je protumacila na
ispravan nacin?

Zene uvijek planu na te gluposti. Nije on niita lose mislio, veé je samo htio pitati, a Zene samo
¢ekaju da planu na neku sitnicu.

Kako je po vaSem misljenju mladi¢ trebao oblikovati svoju poruku, a kako djevojka?
Muskarac je dobro oblikovao poruku. Mozda je mogao reci: Ovo fti je jako ukusno, ali Sto je

ovo tocno unutra?
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C) Majka ispraca svoju kéer i govori joj: Obuci jaknu, vani puse. K¢i joj na to odgovara: Vani
je 15 stupnjeva. K¢i nakon toga odlazi ljutito iz kuce, naravno, bez jakne.

Kako tumadite izjavu majke? Sto mislite da je ona htjela poruiti svojoj kéeri?

Kao svaka majka, brine se 0 njoj da se ne prehladi.

Kako je kéi protumacila njenu poruku? Mislite li da ju je protumacila na ispravan
nacin?

K¢i je vjerojatno neka tinejdzerica, pa ocekivano ne slusa roditelje.

Kako je po vasem miSljenju majka trebala oblikovati svoju poruku, a kako kéi?

Majka je trebala jednako ovako oblikovati svoju poruku.

d) Dvije prijateljice su u kupnji haljine. Lidija isprobava bijelu haljinu i pita prijateljicu
Vlastu kako joj stoji. Vlasta joj na to odgovara: Tebi izvrsno stoji crno. Prijateljica na to
odgovara: Zelis li reci da u bijelom izgledam debelo?

Kako tumadite izjavu Vlaste koja komentira haljinu? Sto mislite da je ona htjela
poruditi svojoj prijateljici?

Mozda je ljubomorna na nju, jer Zene uvijek teze biti najbolje u nekom drustvu. Mozda joj je
zbilja dobra prijateljica, pa joj je htjela savjetovati da joj je ova boja bolja.

Kako je Lidija protumacila njenu poruku? Mislite li da ju je protumacila na ispravan
nacin?

Mislim da ju je pogres$no protumacila.

Kako je po vasem misljenju Vlasta trebala oblikovati svoju poruku, a kako Lidija?

Vlasta je mozda trebala objasniti svoje misljenje.

4. Zamislite da sudjelujete u komunikaciji sa svojom partnericom, roditeljem,
prijateljem. Usli ste u komunikacijski sukob i svom sugovorniku Zelite jasno reéi $to mislite.
Medutim zaustavljate se u tom naumu 1 svom sugovorniku ne govorite nista ili govorite $to
drugo. Pritom vas$ sugovornik ne zna §to zaista osjecate 1 mislite. On reagira na ono §to je cuo.
a) Kako se zbog toga osjeéate? Sto je potaknulo takve osjeéaje u vama?

Ne osje¢am se dobro zbog toga S$to sam neSto htio reci, a nisam rekao ili sam rekao u
rukavicama, ugladeno. Taj razgovor je protekao u nicemu. Bio bih nezadovoljan.

b) Sto ste najradije htjeli otvoreno reéi, a niste rekli? Sto vas je u tome sprijecilo?

Najcesce kazem $to mislim, ovisno o situaciji i ovisSno s kime razgovaram. Sprijecila bi me da
kazem vjerojatno namjera da nekoga ne povrijedim ili da to kazem nekome drugome, a ne toj

0sobi.
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c) Ocekujete 1i od svog sugovornika da djeluje u skladu s vaSim unutarnjim zeljama ili s
onime §to ste mu iskazali?
On ne moze ¢itati moje misli! Jedino ako me netko dobro zna, ali onda ¢e$ toj osobi re¢i ono

Sto misli$, a ne u rukavicama.

5. Zamislite se u sljedecim situacijama.

a) Svadate se sa svojom partnericom i nakon pokus$aja da izgladite nesporazume sugovorniku
postavljate pitanje: Je li sada sve u redu? Na to dobivate odgovor: Sve je u redu. te vasa
partnerica odlazi u drugu prostoriju.

Kako tumacite njen odgovor i postupak?

Tumacim to kao da nije sve u redu.

Kako Cete vi postupiti?

OtiSao bih ponovno razgovarati s njom.

b) Odlucili ste pripremiti veceru za svoju suprugu, kako bi se ona odmorila. Medutim
prilikom pripreme jela partnerica vam govori: To meso moras tanje narezati.

Kako tumacite izjavu supruge? Sto mislite da vam je ona htjela poruéiti?

Mislim da bi to bio bespotreban komentar, bez obzira na to je li rije¢ o savjetu.

Kako na to odgovarate? Sto ¢inite sljedece?

Da meni to kaZe ja bih joj odgovorio svasta. Covjek se trudi da njoj bude bolje, a ona bi sad
da ja meso tanje narezem. Bez obzira na to $to bi ona dala savjet, reagirao bih burno zato §to

joj pomazem. Sve ovisi 0 nac¢inu na koji bi to izrekla.

C) Vasa partnerica dolazi kuéi i susreCe vas kako upravo krecete vjesati rublje. Govorite joj
kako ste danas imali strasno naporan dan na poslu i kako ste premoreni. Vasa partnerica sjeda
na trosjed i mrzovoljnim glasom vam govori: Mene nitko nikada ne pita jesam li ja umorna.
Na vasu sutnju dobivate odgovor: Hocu li ja staviti rublje?

Kako tumacite izjavu supruge? Sto mislite da vam je ona htjela poruéiti?

Ona je normalno reagirala. Mozda joj je bio naporan dan na poslu pa je nervozna, umorna i
ljuta. Tada se sve to moze shvatiti.

Kako na to odgovarate? Sto ¢inite sljedeée?

Ne bih reagirao na to. Razumio bih je.
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4. muska osoba, 31 godina
1. Kada ¢ujete pojam automobil, kakav automobil zamislite? OpiSite ga.

Zamislim dobar, trkaci auto.

2. Kako definirate pojam uspjeh?

Uspjeh definiram da si zadovoljan u zivotu s onime §to si napravio i da ti je donekle dobro.

3. Kako tumacite sljedece primjere razgovora:

a) Zena sjedi za upravljatem automobila, a muskarac na suvozacevu sjedalu. Prilikom voZnje
muskarac govori Zeni: Ogranicenje ti je 60 km/h. Zena mu na to odgovara: Vozis li ti ili ja?
Kako tumadite izjavu muskarca? Sto mislite da je on htio poruéiti Zeni?

Mislim da je muSkarac htio re¢i da Zena loSe vozi. U vecini slucajeva je to to¢no. Mislim da
vozi loSe u odnosu na brzinu kojom vozi.

Kako je Zena protumacila njegovu poruku? Mislite li da ju je protumacila na ispravan
nacin?

Zena je poruku protumadila kao da je muskarac omalovazava, iako joj mozda Zeli suptilno
sugerirati kako je prebrza za svoje sposobnosti.

Kako je po vaSem misljenju muskarac trebao oblikovati svoju poruku, a kako Zena?

Muskarac je trebao reci: Joj draga, uspori malo, vidi kako lijepa kuca.

b) Djevojka je odlucila pozvati svog mladi¢a na veceru. Tijekom vecere mladi¢ je pita: Kakvi
su ovo komadiéi u umaku? Djevojka na to odgovara: Sto se mene tice, mozes jesti i negdje
drugdje.

Kako tumacite izjavu mladi¢a? Sto mislite da je on htio poruditi djevojci?

Htio joj je re¢i da joj nije dobar umak. Ne znam je li bio zadovoljan ili nije, mozda je samo
htio znati kakvi su to komadi¢i, pa je pitao.

Kako je djevojka protumacila njegovu poruku? Mislite li da ju je protumacila na
ispravan nacin?

Pa vjerojatno je protumacila to kao napad na njene kulinarske sposobnosti.

Kako je po vama mladi¢ trebao oblikovati svoju poruku, a kako djevojka?

Mladi¢ bi trebao re¢i: Mmm, kakvi su ti ovi fini komadic¢i u umaku?
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C) Majka isprac¢a svoju kéer i govori joj: Obuci jaknu, vani puse. K¢i joj na to odgovara: Vani
je 15 stupnjeva. K¢i nakon toga odlazi ljutito iz kuce, naravno, bez jakne.

Kako tumadite izjavu majke? Sto mislite da je ona htjela poruiti svojoj kéeri?

Majka se samo previse brine i prezastitnicki se ponasa prema svojoj kéeri.

Kako je kéi protumacila njenu poruku? Mislite li da ju je protumacila na ispravan
nacin?

Ne znam, mozda, zavisi. Nisam Zena pa ne razumijem to pitanje.

Kako je po vaSem misljenju majka trebala oblikovati svoju poruku, a kako kéi?

Majka je trebala reci: Kceri, duso draga, nemoj se prehladiti, ako hoces uzmi jaknu. Mislim

da bi ti bilo pametno jer je vani hladno.

d) Dvije prijateljice su u kupnji haljine. Lidija isprobava bijelu haljinu i pita prijateljicu
Vlastu kako joj stoji. Vlasta joj na to odgovara: Tebi izvrsno stoji crno. Prijateljica na to
odgovara: Zelis li reci da u bijelom izgledam debelo?

Kako tumaéite izjavu Vlaste koja komentira haljinu? Sto mislite da je ona htjela
poruditi svojoj prijateljici?

E, to je vasa Zenska glava, nemam pojma.

4. Zamislite da sudjelujete u komunikaciji sa svojom partnericom, roditeljem,
prijateljem. Usli ste u komunikacijski sukob i svom sugovorniku Zelite jasno reéi $to mislite.
Medutim zaustavljate se u tom naumu i svom sugovorniku ne govorite nista ili govorite §to
drugo. Pritom vas$ sugovornik ne zna §to zaista osjecate 1 mislite. On reagira na ono $to je ¢uo.
a) Kako se zbog toga osjecate? Sto je potaknulo takve osjecaje u vama?

LoSe jer nisi rekao ono $to misli§, nego si nesto izmuljao, kako bi zaobiSao konflikt.

b) Sto ste najradije htjeli otovoreno re¢i, a niste rekli? Sto vas je u tome sprije¢ilo?

Zato $§to je to mozda preteSko za reci. S vremenom se skupi jo$ viSe 1 onda je joS gore.

¢) Ocekujete li od svog sugovornika da djeluje u skladu s vas§im unutarnjim Zeljama ili s
onime $to ste mu iskazali?

Pa ocekujem da shvati kako se netko drugi osje¢a, odnosno u tom slucaju ja, i da malo
razmisli o nekim svojim postupcima.

d) Kako je to djelovalo na vasu komunikaciju?

Opcenito lose.
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e) Kada biste ponovno vodili isti razgovor, Sto biste sada Zeljeli reéi? Kako biste
postupili ovoga puta?
Vjerojatno bih reagirao isto.

5. Zamislite se u sljedeéim situacijama.

a) Svadate se sa svojom partnericom i nakon pokus$aja da izgladite nesporazume sugovorniku
postavljate pitanje: Je li sada sve u redu? Na to dobivate odgovor: Sve je u redu. te vasa
partnerica odlazi u drugu prostoriju.

Kako tumacite njen odgovor i postupak?

Tumacim ovo kao da nije sve u redu i da ze$¢i dio tek slijedi.

Kako cete vi postupiti?

Oti¢i ¢u van ohladiti se, provoziti se automobilom, pa ¢u opet doé¢i na jednu turu pranja usiju.

b) Odlucili ste pripremiti veCeru za svoju suprugu, kako bi se ona odmorila. Medutim
prilikom pripreme jela partner vam govori: To meso moras tanje narezati.

Kako tumacite izjavu supruge? Sto mislite da vam je ona htjela poru¢iti?

Htjela mi je suptilno re¢i da se ostavim kuhanja, jer mi to ne ide od ruke. Mozda samo hoce
pomoci, ali u vecini slucajeva je to napad na moje kulinarske sposobnosti.

Kako na to odgovarate? Sto ¢inite sljedece?

Rekao bih joj: Kad ti budes kuhala rezi meso kako hoces. Ja bih nastavio s kuhanjem.

C) Vasa partnerica dolazi kuci i susreCe vas kako upravo kreéete vjesati rublje. Govorite joj
kako ste danas imali stra§no naporan dan na poslu i kako ste premoreni. VaSa partnerica sjeda
na trosjed i mrzovoljnim glasom vam govori: Mene nitko nikada ne pita jesam li ja umorna.
Na vagu Sutnju dobivate odgovor: Hocu li ja staviti rublje?

Kako tumadite izjavu supruge? Sto mislite da vam je ona htjela poru&iti?

Mislim da je htjela re¢i da je 1 njoj tesko u zivotu i da ona to radi svaki dan.

Kako na to odgovarate? Sto &inite sljedece?

Rekao bih joj: Da draga, imas pravo. Kako ti je bilo na poslu?
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5. muska osoba, 47 godina
1. Kada Cujete pojam automobil, kakav automobil zamislite? OpiSite ga.

Zamislim svoj automobil.

2. Kako definirate pojam uspjeh?

Uspjeh definiram kao novac.

3. Kako tumacite sljedeée primjere razgovora:

a) Zena sjedi za upravljatem automobila, a muskarac na suvozacevu sjedalu. Prilikom voZnje
muskarac govori Zeni: Ogranicenje ti je 60 km/h. Zena mu na to odgovara: Vozis li ti ili ja?
Kako tumadite izjavu muskarca? Sto mislite da je on htio poruéiti Zeni?

Tumacim izjavu muskarca kao kritiku.

Kako je Zena protumacila njegovu poruku? Mislite li da ju je protumacila na ispravan
nacin?

Zena je takoder ovo protumadila kao kritiku.

Kako je po vama muskarac trebao oblikovati svoju poruku, a kako Zena?

Muskarac je trebao Sutjeti. Zena je u pravu jer ipak ona vozi.

b) Djevojka je odlucila pozvati svog mladic¢a na veceru. Tijekom vecere mladi¢ ju pita: Kakvi
su ovo komadiéi u umaku? Djevojka na to odgovara: Sto se mene tice, mozes jesti i negdje
drugdje.

Kako tumadite izjavu mladi¢a? Sto mislite da je on htio poruditi djevojci?

On sa znatiZeljom Zeli znati §to jede. Tumacim ovo kao jednostavno pitanje.

Kako je djevojka protumacila njegovu poruku? Mislite li da ju je protumacila na
ispravan nacin?

Ona je to krivo protumacila i bezobrazno odgovorila na njegovo pitanje.

Kako je po vasem misljenju mladi¢ trebao oblikovati svoju poruku, a kako djevojka?

On je dobro oblikovao svoju poruku, ali je mogao pojasniti svoju znatizelju.

Ona je krivo razumjela. Trebala je odgovoriti na pitanje.
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C) Majka isprac¢a svoju kéer i govori joj: Obuci jaknu, vani puse. K¢i joj na to odgovara: Vani
je 15 stupnjeva. K¢i nakon toga odlazi ljutito iz kuce, naravno, bez jakne.

Kako tumadite izjavu majke? Sto mislite $to je ona htjela porutiti svojoj kéeri?

Majka iskazuje brigu.

Kako je kéi protumacila njenu poruku? Mislite li da ju je protumacila na ispravan
nacin?

K¢i ne zanima §to majka misli o tome.

Kako je po vasem misljenju majka trebala oblikovati svoju poruku, a kako k¢i?

Majka je dobro oblikovala poruku. K¢i je mogla majci smireno objasniti da joj ne treba jakna.

d) Dvije prijateljice su u kupnji haljine. Lidija isprobava bijelu haljinu i pita prijateljicu
Vlastu kako joj stoji. Vlasta joj na to odgovara: Tebi izvrsno stoji crno. Prijateljica na to
odgovara: Zelis li reci da u bijelom izgledam debelo?

Kako tumaéite izjavu Vlaste koja komentira haljinu? Sto mislite da je ona htjela
poruditi svojoj prijateljici?

Mislim da je ona to iskreno prokomentirala, da joj bolje stoji crna, a ne bijela boja.

Kako je Lidija protumacila njenu poruku? Mislite li da ju je protumacila na ispravan
nacin?

Lidija je to krivo protumacila kao kritiku.

Kako je po vama Vlasta trebala oblikovati svoju poruku, a kako Lidija?

Vlasta je trebala reci: Nisi debela u njoj, nego ti ova ljepse stoji zbog kose.

4. Zamislite da sudjelujete u komunikaciji sa svojom partnericom, roditeljem,
prijateljem. Usli ste u komunikacijski sukob i svom sugovorniku Zelite jasno reéi Sto mislite.
Medutim zaustavljate se u tom naumu i svom sugovorniku ne govorite nista ili govorite §to
drugo. Pritom vas$ sugovornik ne zna §to zaista osjecate 1 mislite. On reagira na ono §to je cuo.
a) Kako se zbog toga osjecate? Sto je potaknulo takve osje¢aje u vama?

Nelagodno jer nisam imao hrabrosti re¢i pravu istinu.

b) Sto ste najradije htjeli otovoreno reéi, a niste rekli? Sto vas je u tome sprije¢ilo?

Mozda povreda neke tre¢e osobe, ovisno o tome kakva je tema bila.

c) Ocekujete 11 od svog sugovornika da djeluje u skladu s vaSim unutarnjim zeljama ili s
onime §to ste mu iskazali?

Ocekivao sam da djeluje u skladu s onime $to sam mu iskazao.
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d) Kako je to djelovalo na vasu komunikaciju?

Komunikacija nije bila iskrena.

e) Kada biste ponovno vodili isti razgovor, §to biste sada zeljeli re¢i? Kako biste postupili
ovoga puta?

Pretpostavljam da bih mu ovoga puta rekao.

5. Zamislite se u sljedeéim situacijama.

a) Svadate se sa svojom partnericom i nakon poku$aja da izgladite nesporazume sugovorniku
postavljate pitanje: Je li sada sve u redu? Na to dobivate odgovor: Sve je u redu. te vasa
partnerica odlazi u drugu prostoriju.

Kako tumacite njen odgovor i postupak?

Tumacim to kao da nije sve u redu.

Kako cCete vi postupiti?

Vracam se kod nje i nastavljam razgovor.

b) Odlucili ste pripremiti veéeru za svoju suprugu, kako bi se ona odmorila. Medutim
prilikom pripreme jela partnerica vam govori: To meso moras tanje narezati.

Kako tumadite izjavu supruge? Sto mislite da vam je ona htjela poru&iti?

Komentira ono $to ne treba komentirati jer ja radim veceru.

Kako na to odgovarate? Sto &inite sljedece?

Rekao bih joj: Tamo legni i odmaraj.

C) Vasa partnerica dolazi ku¢i i susreCe vas kako upravo kreéete vjesati rublje. Govorite joj
kako ste danas imali strasno naporan dan na poslu i kako ste premoreni. Vasa partnerica sjeda
na trosjed i mrzovoljnim glasom vam govori: Mene nitko nikada ne pita jesam li ja umorna.
Na vasu Sutnju dobivate odgovor: Hocu li ja staviti rublje?

Kako tumadite izjavu supruge? Sto mislite da vam je ona htjela poru¢iti?

Tumacim da je supruga umorna.

Kako na to odgovarate? Sto &inite sljedece?

Odgovorio bih joj da sam ja zapoceo, pa ¢u ja i dovrsiti.
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6. muska osoba, 59 godina
1. Kada ¢ujete pojam automobil, kakav automobil zamislite? OpiSite ga.

Zamislim automobil s Cetiri vrata, Cetiri kola, crn, star i srednje veliCine.

2. Kako definirate pojam uspjeh?
Uspjeh definiram na nacin ako radi§ nesto Sto voli§ i jos dobro zaradi§. Kada moze§ sretno

zivjeti od toga, to je uspjeh. Uspjeh je najvise u poslovnom smislu.

3. Kako tumacite sljedece primjere razgovora:

a) Zena sjedi za upravljaéem automobila, a muskarac na suvoza¢evu sjedalu. Prilikom voznje
muskarac govori Zeni: Ogranicenje ti je 60 km/h. Zena mu na to odgovara: Vozis li ti ili ja?
Kako tumaite izjavu muskarca? Sto mislite da je on htio poruéiti Zeni?

Muskarca je vjerojatno strah, nema povjerenja u nju. Ona vozi prebrzo.

Kako je Zena protumacila njegovu poruku? Mislite li da ju je protumacila na ispravan
nacin?

Zena je protumacila to kao da on nema povjerenja u nju. Mozda on misli da ona ne zna tako
dobro voziti kao on. Mislim da je Zena to ispravno protumacila.

Kako je po vaSem miSljenju muskarac trebao oblikovati svoju poruku, a kako Zena?

Ja bih rekao: Ajde daj smanji malo, prebrzo vozis.

Ona bi rekla: Pa vozim polako, Sto ne vidis?

b) Djevojka je odlucila pozvati svog mladic¢a na veceru. Tijekom vecere mladi¢ ju pita: Kakvi
su ovo komadiéi u umaku? Djevojka na to odgovara: Sto se mene tice, mozes jesti i negdje
drugdje.

Kako tumacite izjavu mladi¢a? Sto mislite da je on htio poruditi djevojci?

Mozda se raspitivao od ¢ega je taj umak napravljen. Sve ovisi o tome je li bilo ukusno ili nije
bilo ukusno. Ako je bilo ukusno, onda se raspitivao od ¢ega je bio napravljen, a ako nije bilo
ukusno, onda je kritizirao (ovisno o intonaciji).

Kako je djevojka protumacila njegovu poruku? Mislite li da ju je protumacila na
ispravan nacin?

Ona je protumacila poruku kao da nije dobro skuhala i odmah je reagirala kao da je rijec¢ o

kritici.
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Kako je po vasem misljneju mladi¢ trebao oblikovati svoju poruku, a kako djevojka?
Muskarac je trebao reci: Ajme Sto je fino, sto je ovdje unutra da znam? Ja tako napravim.
A ona je trebala re¢i primjerice: Malo mi je ostalo, nije se dovoljno rastopilo, a to ti je inace

rajcica.

C) Majka ispraca svoju kéer i govori joj: Obuci jaknu, vani puse. K¢i joj na to odgovara: Vani
je 15 stupnjeva. K¢i nakon toga odlazi ljutito iz kuce, naravno, bez jakne.

Kako tumadite izjavu majke? Sto mislite da je ona htjela poruditi svojoj kéeri?

Majka se brine za tu kéer, da se obuce. Majke se uvijek brinu.

Kako je kéi protumacdila njenu poruku? Mislite li da ju je protumacila na ispravan
nacin?

K¢i je tvrdoglava i ona misli da se ne treba obudi jer joj to ne ide uz modni izri¢aj. Ona bi
radije hodala razgoli¢ena nego da obuce jaknu koja joj ne ide uz traperice.

Kako je po vaSem miSljenju majka trebala oblikovati svoju poruku, a kako kéi?

Majka je trebala oblikovati to na nacéin: Pazi kéeri, vani dosta puSe, vidi malo pa si uzmi jaknu
ako je zima.

K¢i je trebala re¢i: Hocu mama, samo da vidim je li zima vani ili ¢u se malo deblje obudi.

d) Dvije prijateljice su u kupnji haljine. Lidija isprobava bijelu haljinu i pita prijateljicu
Vlastu kako joj stoji. Vlasta joj na to odgovara: Tebi izvrsno stoji crno. Prijateljica na to
odgovara: Zelis li reci da u bijelom izgledam debelo?

Kako tumaéite izjavu Vlaste koja komentira haljinu? Sto mislite da je ona htjela
porucditi svojoj prijateljici?

Htjela joj je poruciti da joj crno ljepSe stoji. Samo to. Da joj boja ne stoji dobro jer nekim
ljudima ne stoje odredene boje.

Kako je Lidija protumacila njenu poruku? Mislite li da ju je protumacila na ispravan
nacin?

Lidija nije dobro protumacila poruku.

Kako je po vasem misljenju Vlasta trebala oblikovati svoju poruku, a kako Lidija?
Lidija je trebala re¢i: lmas pravo, probat ¢u istu takvu, samo crnu haljinu da vidim kako mi

ona stoji.
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4. Zamislite da sudjelujete u komunikaciji sa svojom partnericom, roditeljem,
prijateljem. Usli ste u komunikacijski sukob i svom sugovorniku Zelite jasno reci §to mislite.
Medutim zaustavljate se u tom naumu i svom sugovorniku ne govorite nista ili govorite §to
drugo. Pritom vas$ sugovornik ne zna §to zaista osjecate i mislite. On reagira na ono §to je cuo.
a) Kako se zbog toga osjecate? Sto je potaknulo takve osjecaje u vama?

Osjecao sam se loSe jer sam trebao reci §to mislim, a nisam rekao.

b) Sto ste najradije htjeli otovoreno reéi, a niste rekli? Sto vas je u tome sprijecilo?
Nisam rekao neki put da se odnos ne narusi jo§S viSe. Vazan je kompromis, predes preko
necega da bi imao nesto drugo.

¢) Ocekujete li od svog sugovornika da djeluje u skladu s vas§im unutarnjim Zeljama ili s
onime $to ste mu iskazali?

Ocekujem da djeluje u skladu s onime §to sam mu iskazao. Ono §to zeli§ reci ti ostane za
drugi put ako i dalje budes imao potrebu to reéi.

d) Kako je to djelovalo na vasu komunikaciju?

Komunikacija je otala ista, nije se pomakla ni na lo$ije ni na bolje. Ostao je nerijesen
problem. Ostalo je miSljenje u tebi pa ¢e§ mu vremenom mozda re¢i ili ¢e§ zaboraviti to.

e) Kada biste ponovno vodili isti razgovor, Sto biste sada Zeljeli re¢i? Kako biste
postupili ovoga puta?

Ne vjerujem, mislim da bih postupio isto.

5. Zamislite se u sljede¢im situacijama.

a) Svadate se sa svojom partnericom i nakon poku$aja da izgladite nesporazume sugovorniku
postavljate pitanje: Je li sada sve u redu? Na to dobivate odgovor: Sve je u redu. te vasa
partnerica odlazi u drugu prostoriju.

Kako tumacite njen odgovor i postupak?

Znaci da niSta nije u redu jer je partner iSao u drugu prostoriju.

Kako cete vi postupiti?

Zvat ¢u ga natrag i ponovno rjesavati problem. Ako je problem dobro rijesen, partner ¢e ostati

kraj tebe, nece otici.
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b) Odlucili ste pripremiti veCeru za svoju suprugu, kako bi se ona odmorila. Medutim
prilikom pripreme jela partner vam govori: To meso moras tanje narezati.

Kako tumacite izjavu supruge? Sto mislite da vam je ona htjela porutiti?

Supruga mi Zeli pomoci. Sve zavisi o tome zna li ona kuhati ili ne. Ako muskarac ne zna
kuhati, onda mu Zeli pomo¢i, a ako zna kuhati, onda ga provocira. Ovdje je vjerojatnije da
muskarac ne zna kuhati.

Kako na to odgovarate? Sto &inite sljedece?

Narezem meso tanje.

C) Vasa partnerica dolazi kuci i susreCe vas kako upravo kreéete vjesati rublje. Govorite joj
kako ste danas imali strasno naporan dan na poslu i kako ste premoreni. Vasa partnerica sjeda
na trosjed i mrzovoljnim glasom vam govori: Mene nitko nikada ne pita jesam li ja umorna.
Na vasu Sutnju dobivate odgovor: Hocu li ja staviti rublje?

Kako tumadite izjavu supruge? Sto mislite da vam je ona htjela poruiti?

Znadi da se zena sazalila nad muzem. Zeli mu pomo¢i ili mozda Zeli mir u kudi.

Kako na to odgovarate? Sto &inite sljedece?

Ja bih rekao: Ajde pusti, ja ¢u staviti susiti rublje, a ti se odmori. Mozda bih se malo ljutio §to

nije dosla i rekla: Pusti to, ja ¢u staviti.
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Prilog 3. Statistika i osvrt na rezultate intervjua

ZENSKE OSOBE
zamiSljeni pojam
automobil

zakljucak:
definicija uspjeha

zakljucak:
izjava muskarca na
vozZnju Zenske osobe

zakljucak:
izjava muskarca na
spremanje jela
Zenske osobe

zakljucak:
majcina briga

20-24 godina

1. (23) Mini cooper,
crveno-crni,
crno-zlatni

2. (24) crveni, brzi,
sportski, novi

1. zadovoljstvo i
cjelokupni uspjeh
2. sreca, zadovoljstvo

1. kritika, ali i
stvarna briga;
potrebno vise
njeznosti

2. kritika prema
stereotipima; zena
ispravno reagira;
muskarac je trebao
Sutjeti

25-40 godina
1. (26) brzi, crveni,
sportski

2. (28) crveni, brzi,
moj

crvena boja, brzina
1. cjelokupno
zadovoljstvo
2. zadovoljstvo
zivotno zadovoljstvo
1. kritika u skladu sa
stereotipima;
potrebno vise
njeznosti

2. kritika kroz krinku
briznosti

kritika prema stereotipima

1. kritika (muskarci
uvijek kritiziraju);
potrebna intonacija
koja ¢e popratiti
pitanje

2. jednostavno
pitanje muskarca na
koje je Zena preburno
reagirala; mogao je
pohvaliti veceru

1. upit; Zena je
preburno reagirala,
muskarac je mogao
pojasniti pitanje

2. kritika (Cak 1 kada
bi bilo pitanje, Zena
tipi¢no dozivljava

kao kritiku)

kritika / pitanje

1. briga; kéi ovo
dozivljava kao napad
na samostalnost,
potrebno je uvaziti
njenu samostalnost

2. briga; majka je
dobro oblikovala
poruku, a kéi je to
trebala poslusati

1. briga; kéi
dozivljava izjavu kao
napad na njenu
samostalnost;
potrebno je uvaziti
njenu samostalnost
2. briga; potrebno je
viSe uvaziti
samostalnost kéeri

46-60 godina
1. (42) crveni,
sportski

2. (56) mali, Zuti,
SVOj

1. zadovoljstvo
(*asocijacije kola)
2. zadovoljstvo

1. nesigurnost
muskarca; savjet s
malom dozom
kritike; Zena krivo
tumaci kao kritiku;
potrebno vise
njeznosti
2. strah, nesigurnost;
Zena pogresno
protumacila kao
kritiku, muskarac je
trebao Sutjeti

nesigurnost, strah
1. pitanje bez primisli
da je zena losa
kuharica; preburna
reakcija zene;
potrebna pohvala jela
2. pitanje kao klju¢
zapocinjanja
razgovora; on je
dobro oblikovao
poruku, a ona krivo
reagirala

uobicajeno pitanje
1. briga; kéi
dozivljava izjavu kao
napad na njenu
samostalnost;
potrebno je uvaziti
njenu samostalnost
2. briga; kéi
dozivljava izjavi kao
napad na njenu
samostalnost; majka
trebala reci svoje
zapazanje ili pustiti
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zakljucak:
prijateljice u kupnji
haljine

zakljucak:
vlastita iskustva
komunikacijskog
sukoba

zakljucak:

Je li sada sve u
redu?

zakljucak:

kéi da sama iskusi
hladnoc¢u

briga majke; potrebno uvaziti samostalnost kceri

1. savjet ili pokazatelj
zavidnosti; savjet da
se proba i crna
haljina

2. iskreno misljenje
koje je trebalo
ublaziti; prijateljica
to shvaca kao kritiku,
no trebala je
postovati iskrenost

1. suptilna uvreda;
trebala je direktno
reci svoje misljenje

2. stvarno misljenje;
trebala joj je ponuditi
da proba crnu
haljinu; nepotrebna
ljutnja

1. iskreni komentar;
komentar se trebao
jasno i direktno
izre¢i; krivo
tumacenje prijateljice
2. iskreni i dobro
oblikovani komentar,
samo je stvar
vlastitog shvacanja

iskreno misljenje da haljina ne stoji dobro

1. uvijek se kaze Sto
se misli, bez
ublazavanja poruke >
presucivanje kako ne
bi uvrijedila osobu >
oc¢ekivanje da se
djeluje u skladu s
unutarnjim mislima,
sazanjenjem navodi
osobu na ¢in

2. nervoza, ljutnja >
partner odvodi na
drugu temu >
djelovanje u skladu s
unutarnjim mislima >
sukob jer bi rekla
jasno §to misli, ali 1
razjesnjenje

misljenje se iskazuje
otvoreno;

ocekivanje da partner
pretpostavi osjecaje;
sukob

1. tumacenje kako
nije sve u redu >
napad na partnera,
sukob, ali i pomirdba

2. tumacenje kako je
sve u redu, djelovanje
u skladu s vlastitim
osjecajima ljutnje ili
mirnoce

sve je u redu / nije

1.misljenje se ne
govori > nervoza >
ocekivanje da partner
pretpostavi osjecaje >
sukob

2. ne iskazuju se
stvarne misli >
nastavak rasprave i
ocekivanje da partner
bolje razumije

misljenje se ne
iskazuje; ocekivanje
da partner pretpostavi
osjecaje;

sukob

1. tumacenje kako
nije sve u redu >
napad na partnera,
sukob

2. tumacenje kako
nije sve u redu >
napad na partnera,
sukob

nije sve u redu;

1. miSljenje se ne
govori kako se ne bi
povrijedila osoba ili
kako se ne bi presle
granice > frustracija,
ljutnja > oéekivanje
da partner pretpostavi
unutarnje misli >
komunikacija nije
dovela do rjesenja

2. ne ulazi se u sukob
> kasnije se
razrjeSava sukob
mirno > od partnera
se ocekuje da djeluje
u skladu s iskazanim,
a daljnja
komunikacija se
odgada

miSljenje se ne
iskazuje; ocekuje se
da partner djeluje u
skladu s izrecenim;
sukoba nema

1. tumacenje kako
nije sve u redu >
pusta se partnera da
se smiri; problem se
rjeSava kasnije

2. tumacenje kako
nije sve u redu >
pusta se partnera da
se smiri; problem se
rjeSava kasnije

nije sve u redu;
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To meso moras tanje
narezati.

zakljucak:

HoCu li ja staviti
rublje?

zakljucak:

ZAKLJUCAK

sve u redu; sukob

1. ovisno o tome
kako se osoba osjeca;
kritika ili savjet;
nastavila po svome ili
bi prepustila posao

2. kritika; obecanje
da ¢e se savjet
1zvrsiti, ali bi se
jednako napravilo
kritika; nastavak po
svome

1. mozda partner zeli
pomoc¢i, nastavak
posla, nema sukoba

2. muskarac je
frustriran; nastavak
posla bez partnera

sukob

1. savjet na koji se
burno i odrijesito
reagira

2. savjet na koji se
burno i odrijesito
reagira, ali se poslusa

savjet na koji se
burno reagira

1. umoran partner,
nastavak posla

2. predavanje posla
ili zajednicko
vjeSanje rublja

partner umoran, nastavak posla

Mozemo zakljuciti sljedece:

problem se rjesava
kada se partneri
smire

1. neutemeljena
kritika; prepustanje
posla

2. neutemeljena
kritika koja bi
iznervirala;
prepustanje posla
neutemeljena kritika i
prepustanje posla

1. partner upucuje
kritiku na lijenost
partnera; nastavak
posla

2. partner prigovara;
kritika; sukob

kritika partnera;
sukob

1. U zamiSljanju automobila zenske osobe bez obzira na dob gotovo
uvijek koriste sljedece atribute: crveni, brzi, sportski, moj.

2. U definiranju uspjeha Zenske osobe bez obzira na dob uvijek isticu
cjelokupno zadovoljstvo.

3. U izjavi muskarca o voznji Zene mlade Zenske osobe gotovo uvijek
prepoznaju kritiku zbog druStvenih stereotipa, dok starije Zenske
osobe prepoznaju strah i nesigurnost muskarca.

Zene gotovo uvijek isti¢u kako je u izjavi muskarca potrebno vise
njeznosti.

4. U izjavi muskarca o sastojcima umaka mlade Zenske osobe
prepoznaju ili kritiku ili pitanje, dok starije Zenske osobe prepoznaju
jednostavno pitanje o sastojcima.

Zene gotovo uvijek istiéu kako je u izjavi muskarca potrebno
potvrdivanje finoce i uspjeSnosti jela prije samog pitanja.

5. U izjavi majke upucenoj kéeri sve zenske osobe prepoznaju brigu
majke 1 potrebu kceri da se osje¢a samostalno te isticu da majka treba

kroz izjavu potvrditi samostalnost kéeri.
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6. U izjavi prijateljice kod kupnje haljine gotovo sve zenske osobe
prepoznaju iskreno misljenje kako haljina ne stoji dobro.

7. Kod komunikacijskog sukoba mlade zenske osobe jasno ¢e iskazati
svoje misljenje ili ¢e o¢ekivati da partner djeluje u skladu s njihovim
unutarnjim mislima i osje¢ajima. Kako dob zenskih osoba raste tako
dolazi do promjene da se misljenje ne iskazuje otvoreno, sto dovodi
do sukoba, a od partnera se ocekuje i dalje da djeluje u skladu s
njihovim unutarnjim osje¢ajima. Kod Zenskih osoba starije dobi
misljenje se ne iskazuje, sukob se rjeSava kada se partneri smire, a
djelovanje se ne ocekuje.

8. Prilikom zakljuivanja nesporazuma, odlazak partnera u drugu
prostoriju gotovo sve zenske osobe protumacile su kao negodovanje.
Medutim mlade Zzenske osobe nastavljaju sukob, dok starije Zenske
osobe pustaju partnera da se smiri kako bi se sukob mirno razrijesio
kasnije.

9. Kod savjeta o rezanju mesa, mlade Zenske osobe dozivljavaju
izjavu kao savjet, no bez obzira na to ignoriraju partnera ili burno
reagiraju. Starije Zenske osobe istu izjavu dozivljavaju kao
neutemeljenu kritiku te prepustaju posao muskarcu.

10. Kod komunikacijske situacije oko vjeSanja rublja mlade Zenske
osobe prepoznaju umor partnera, nastavljaju vjesati rublje te sukob
izostaje. Starije Zenske osobe u istoj komunikacijskoj situaciji

prepoznaju kritiku te dolazi do sukoba.
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MUSKE OSOBE

zakljucak:
definicija uspjeha

zakljucak:

zakljucak:

izjava musSkarca na
spremanje jela
zenske osobe

zakljucak:

majcina briga

20-27 godina

2. D (26) crveni
automobil bez krova

1. zadovoljenje svih
potreba

2. ostvarenje svih
postavljenih ciljeva

ostvarenje ciljeva

2. strah, usmjeravanje
na ogranicenje; izjavu
je potrebno oblikovati
kao dobronamjeran
savjet

razli¢ito tumacenje:
kritika na voznju
zene/strah;

potrebno poruku
oblikovati njeZnije

1. jednostavno pitanje
0 sastojcima; zena je
pogresno i burno
protumacila, trebala
mu je odgovoriti na
pitanje

2. kritika,
nezadovoljstvo jelom;
misljenje je trebalo
presutjeti

razli¢ito tumacenje:
pitanje o
sastojcima/kritika

1. briga majke; majka
je dobro oblikovala
svoju poruku, a kéi je
trebala poslusati njen
savjet

28-40 godina

A (31) Brzi, trkaci
automobil

1. uspjeh u
poslovnom i
nov¢anom smislu

2. zadovoljstvo s
onime §to si postigao
u zivotu

2. reakcija muskarca
na loSu voznju Zene;
poruku potrebno
oblikovati njeZnije,
skrenuti paznju
razli¢ito tumacenje:
briga muskarca/
kritika na voznju
zene;

potrebno poruku
oblikovati njeznije
1. jednostavno
pitanje o sastojcima;
potrebno
potvrdivanje finoc¢e
jela

2. kritika muskarca
na jelo, mozda
jednostavno pitanje;
potrebno
potvrdivanje finoce
jela

razli¢ito tumacenje:
pitanje o
sastojcima/kritika
1. briga majke, dobro
oblikovana poruka;
k¢i iskazuje svoju
samostalnost

postignuce, prvenstveno u poslovnom smislu

40-60 godina

2. T (59) crni, stari
Mercedes

1. uspjeh u
poslovnom smislu,
novac

2. uspjehu
poslovnhom smislu,
posao koji volis$

2. strah, nedostatak
povjerenja; u izjavi
potrebna direktnost,
humor

razli¢ito tumacenje:
kritika/strah; razli¢ita
reakcija:
Sutnja/humor

1. jednostavno
pitanje o sastojcima;
potrebno
pojasnjavanje
znatizelje

2. jednostavno
pitanje o sastojcima;
potrebno
potvrdivanje finoce
jela

jednostavno pitanje o
sastojcima

1. briga majke; kéi
iskazuje nezanimanje
za maj¢ino misljenje;
kéi je trebala
pojasniti svoje
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zakljucak:

prijateljice u kupnji
haljine

zakljucak:

vlastita iskustva
komunikacijskog
sukoba

zakljucak:

2. briga majke;
samostalnost kéeri;
potrebno koriStenje
imperativa ili
iskazivanje
dobronamjernog
savjeta

briga; potrebno
koriStenje imperativa
1. kritika; Vlasta je
trebala direktno i
otvoreno odgovoriti
na postavljeno
pitanje, pa Lidija ne
bi pogresno
protumacila poruku
2. stvarno misljenje o
boji; Lidija
opterecena tezinom;
potrebno pojasnjenje
izjave

razli¢ito tumacenje:
kritika koja je trebala
biti direktna/misljenje
0 boji, no potrebna
direktnost

1. izravnost,
direktnost,
iskazivanje iskrenih
misli bez obzira na
povredu druge osobe

2. nelagoda zbog
neiskazivanja misli >
razlog je prisustvo
drugih ljudi ili
povreda osjecaja >
zelja da sugovornih
prepozna stvarne
osjecaje

razli¢ito reagiranje:
izravnost, direktnost,
nebriga za
osjecaje/neiskazivanje
misli, ali prisutstvo

2. briga majke; k¢i
iskazuje
samostalnost;
potrebno
potvrdivanje
samostalnost kéeri

misljenje

2. briga majke; k¢i
iskazuje
samostalnost;
potrebno
potvrdivanje
samostalnost kéeri

briga; potvrdivanje samostalnosti kéeri,
uvazavanje njenog misljenja

1. zavidnost ili
iskreno misljenje o
boji; krivo tumacenje
poruke

2. ispitanik kaze da
ne razumije ovakvu
situaciju te da ne
moze odgovoriti na
pitanje

1. stvarno misljenje o
boji; krivo tumacenje
poruke

2. stvarno misljenje o
boji; krivo tumacenje
poruke

uglavnom ispitanici kazu kako je rije¢ o
stvarnom misljenju o boji haljine

1. nelagoda,
nezadovoljstvo >
neiskazivanje misli
zbgo povrede druge
osobe ili sukoba >
ocekivanje da se
djeluje u skladu s
iskazanim >
neuspjela
komunikacija

2. nezadovoljstvo >
neiskazivanje misli
zbog teZine rijeci >
ocekivanje da osoba
shvati svoje postupke
ili da prepozna
osjecaje > neuspjela
komunikacija
neiskazivanje misli
zbog povrede druge
osobe; djelovanje u
skladu s iskazanim,
ali i oCekivanje da

1. nelagoda zbog
straha >
neiskazivanje misli
zbog povrede trece
osobe > oc¢ekivanje
da se djeluje u skladu
s iskazanim >
neiskrena
komunikacija

2. nelagoda >
neiskazivanje misli
da se odnos dodatno
ne narusi >
ocekivanje da se
djeluje u skladu s
iskazanim > sukob se
ne nastavlja
neiskazivanje misli
zbog povrede druge
osobe; djelovanje u
skladu s iskazanim
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Je li sada sve u redu?

zakljucak:

To meso moras tanje
narezati.

zakljucak:

Hocu li ja staviti

rublje?

zakljucak:
ZAKLJUCAK

zelje za
prepoznavanjem
stvarnih osjecaja
1. vazan izraz lica;
tumacenje kako joj
nije po volji nacin
zakljucivanja sukoba;
pustanje da se
sugovornica smiri
2. nervoza zbog
sukoba, potreba za
mirom; ovisno o
povratku osobe
nastavak
komunikacije

osoba prepozna
osjecaje

1. tumacenje kako
nije sve u redu;
ponovno/daljnje
rjeSavanje problema

2. tumacenje kako
nije sve u redu; pusta
se da se situacija
smiri

pustanje sugovornika da se smiri

1. kritika; ne bi se
naljutio ve¢ napravio
po svome i objasnio
svoj nacin pripreme
jela

2. kritika ili savjet;
savjet ¢e se poslusati

kritika; razlicite
reakcije: rad po
svome i
uvjeravanje/sluSanje
savjeta

1. nervozna i
nepotrebna izjava;
nastavljanje s radom

2. nervoza
sugovornika, pitanje o
razlogu nervoze;
nastavljanje s radom

1. sukob zbog
nepotrebne kritike ili
savjeta; dovoljan trud
muskarca

2. kritika, mozda
dobronamijerni
savjet; rad po svome

kritika; razlicite
reakcije: sukob/rad
po svome bez sukoba

1. Zena je nervozna
zbog napornog dana
na poslu,
razumijevanje;
sugovornika se pusta
da se odmori

2. Zena je umorna;
potvrda i pitanje o
danu

nervoza sugovornika; nastavljanje s radom
Mozemo zakljuciti sljedece:

1. tumacenje kako
nije sve u redu;
ponovno/daljnje
rjeSavanje problema

2. tumacenje kako
nije sve u redu,
ponovno rjesavanje
problema na miran
nacin

daljnje rjeSavanje
problema

1. nepotrebno
komentiranje;
iskljucenje
sugovornika iz radnje
i komentiranja

2. savjet koji ¢e se
poslusati ovisno o
sposobnosti
sugovornika
razli¢ito tumacenje:
kritika i rad po
svome/savjet koji se
koristi

1. nastavlja se s
radom, sugovornika
se pusta da se odmori

2. nastavlja se s
radom, sugovornika
se pusta da se odmori

1. U zamiSljanju automobila muske osobe, bez obzira na dob, gotovo

uvijek koriste odredene marke automobila: Audi, Mercedes, BMW ili

koriste posvojni pridjev svoj.

2. U definiranju uspjeha mlade muSke osobe istiCu ostvarenje
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postavljenih ciljeva, a starije muske osobe (0sobe iznad 28 godina)
isti¢u uspjeh u poslovnom smislu.

3. U izjavi muskarca o voznji zene muskarci neovisno o dobi
reagiraju razli¢ito. Pojedini isti¢u kritiku maskarca, a pojedini strah i
brigu za voznju Zene. Takoder najcesc¢e govore kako je bilo potrebno
unijeti viSe njeznosti ili humora. Neki ispitanici isticu kako je trebalo
Sutjeti.

4. U izjavi muskarca o sastojcima umaka mlade muske osobe razli¢ito
tumace izjavi, kao pitanje ili kao kritiku. Posljednja skupina
muskaraca prepoznaje u izjavi jednostavno pitanje o sastojcima.
Muskareci isti¢u kako je potrebno potvrditi finocu jela.

5. U izjavi majke upucenoj kéeri sve muske osobe prepoznaju brigu.
Medutim mlade muske osobe iskazuju kako je izjava dobro
oblikovana ili ¢ak navode potrebu koriStenja imperativa, dok starije
muske osobe isti¢u kako majka mora potvrditi samostalnost kéeri.

6. U izjavi prijateljice kod kupnje haljine tek jedan ispitanik govori
kako je rijec o kritici, dok preostali muski ispitanici kazu kako je vrlo
vjerojatno rije¢ o stvarnom misljenju o boji haljine.

7. Kod komunikacijskog sukoba jedan od ispitanika iskazao je svoju
direktnost i nebrigu za povredom osjecaja druge osobe. Mladi muski
ispitanici potvrdili su neskazivanje misli zbog povrede druge osobe,
ali 1 zeju da se stvarni osjec¢aji prepoznaju ili tek naslute. Stariji muski
ispitanici potvrdili su neiskazivanje misli, ali i ocekivanje da se
djeluje u skladu s iskazanim.

8. Prilikom zaklju¢ivanja nesporazuma, odlazak partnera u drugu
prostoriju mladi muski ispitanici prepoznali su kao negodovanje
partnerice, medutim kazuju kako ¢e svoju partnericu pustiti da se
smiri. Stariji muski ispitanici takoder prepoznaju negodovanje
partnerice, ali ponovno pokrecu razgovor kako bi razrijesili sukob.

9. Kod savjeta 0 rezanju mesa, muskarci neovisno o dobi razli¢ito
reagiraju. Pojedini muskarci prepoznaju kritiku u izjavi, dok pojedini
prepoznaju dobronamjerni savjet. Takoder su prisutne razlicite

reakcije: sukob, rad po svome i izostanak sukoba, rad prema savjetu.
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10. Kod komunikacijske situacije oko vjeSanja rublja svi muski
ispitanici jednako reagiraju. Potvrduju nervozu i umor partnerice,

nastavljaju s radom te pitaju partnericu o razlogu njene nervoze.
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