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Sazetak

Ovaj zavrsni rad sluzi kao priru¢nik za Microsoft Dynamics 365, poznati ERP sustav u

vlasnis$tvu tvrtke Microsoft.

U radu su objasnjeni glavni pojmovi vezani za ERP sustave te je pobliZe pojasnjeno kako
odabrati ERP i na §to treba paziti kod nabave i implementacije. Takoder je naglaSeno zasto su

ti sustavi korisni i koje prednosti uvodenje tih sustava donosi poduzecu.

Navedena su i 3 najpoznatija sustava u svijetu (Oracle NetSuite, Microsoft Dynamics 365
1 SAP Business One) te zaSto su upravo oni odabrani kao najbolji od strane brojnih korisnika.
Opisane su njihove glavne karakteristike i moduli od kojih se sastoje i dodatne pogodnosti koje
nudi svaki sustav. Nadalje su na isti na¢in opisani i ERP-ovi popularni u Hrvatskoj, a ujedno su

i proizvedeni od strane hrvatskih proizvodaca (ORKA ERP, IPIS+ i Datalab Pantheon).

Kao fokus rada odabran je Microsoft Dynamics 365 za kojeg je napisan priruc¢nik.
Opisano je kako koristiti njegova 4 glavna modula i koje su prednosti koristenja tog ERP-a u

svakodnevnoj uporabi, a i kakve su pogodnosti kod dugoro¢nog koristenja.

Kljuéne rijeci: poslovni informacijski sustav, ERP, moduli, aplikacije, nabava,
implementacija, cloud infrastruktura, centralna baza podataka, korisnicka podrska, licenca,

Microsoft Dynamics 365



1. Uvod

Dolazak automatizacije i globalnog umrezavanja, potaknuo je razne promjene u
poslovnom svijetu. Poslovno okruzenje postajalo je sve kompleksnije te su mnoge tvrtke pocele

preispitivati ucinkovitost svojeg poslovanja.

Glavni cilj bio je odrzati konkurentnost na dinami¢nom trzistu, uz smanjenje troskova,
unaprjedenje logistike i efikasno upravljanje svim dostupnim resursima. Velika potreba za
implementacijom specificiranog informacijskog sustava, koji ¢e podrzavati odvijanje svih
procesa vezanih za poslovanje poput nabave, skladiStenja, proizvodnje, prodaje i ostalih,

svakim danom je rasla te u konacnici dovela do razvoja ERP sustava.

ERP sustave mozemo shvatiti kao skup upravljackih alata u poduzecu cija je zadaca
balansiranje ponude i potraznje i povezivanje kupaca i dobavljaca u cjeloviti lanac opskrbe.
ERP omogucava izvodenje svih poslovnih procesa te je osnova za kvalitetno elektronicko
poslovanje (Vukovic¢, 2007.). Svi ERP paketi zamisljeni su tako da se mogu prilagoditi velicini

1 potrebama svakog poduzeca.

Rad je organiziran u dvije cjeline. Prvi dio sadrzi opcenite informacije o ERP sustavima,
tj. kako su se razvijali kroz povijest i kako su strukturirani. Nadalje je opisano kako pravilno
odabrati i implementirati odgovaraju¢i ERP sustav prema potrebama poduzeca. U nastavku su
navedeni najpoznatiji ERP sustavi u svijetu i Hrvatskoj te je za svakog opisana struktura i
karakteristike zbog kojih ve¢ godinama ostaju prvi izbor raznim poduzeé¢ima. Drugi dio rada
fokusiran je na Microsoft Dynamics 365, jedan od vodecih poslovnih sustava u svijetu. U tom
dijelu detaljnije je opisan sustav zajedno s vizualnim primjerima, tj. kroz korake je objasnjeno

kako se njime Kkoristiti u svakodnevnom poslovanju.



2. Op¢enito o0 ERP sustavima

ERP (Enterprise Resource Planning) je modularni softverski paket dizajniran tako da
poveze sva funkcionalna podrucja poslovnih procesa poduzeéa u jedan integrirani sustav.
Operativni procesi poput nabave i skladiStenja, prodaje, proizvodnje, kontrole kvalitete,
financija, kontrole ljudskih resursa i ostalih, povezani su u jedan informacijski sustav i po¢ivaju

na jednoj bazi podataka, $to uvelike olakSava pristup informacijama.

Uvodenje ERP-a ima mnogo prednosti, ali i nekoliko nedostataka. Neke od prednosti su
jedinstvena baza podataka, smanjenje troskova, povecanje kohezije poduzeca, velika
dostupnost informacija svim sektorima, to¢nost podataka, povezanost dijelova organizacije itd.
(Pavli¢, 2011.) Pod nedostatke moZzemo uvrstiti skupu poduku zbog slozenosti ERP-a, a i
mogucnost da projekt implementacije softvera propadne jer takva rjeSenja u konacnici ispadnu

preskupa za neka poduzeca.

Unato¢ tim nedostacima, ERP je postao osnova elektroni¢kog poslovanja i sve se vise
organizacija okreée takvom rjeSenju. ,,Ocekivane prednosti uvodenja ERP sustava ukljucuju
znatno smanjenje zaliha, brzi obrtaj financijskih sredstava, bolje informacije o zahtjevima

kupaca i povezivanje informacijskih sustava poslovnih partnera“ (Chen, 2001.).

Nabava i
skladistenje

Racunovodstvo
i financije MenadZzment i

kontroling

Centralna

baza podataka
Prodaja i \ Planiranje i
distribucija pracenje
/ proizvodnje
Kontrola
kvalitete Odrzavanje

\ /

Slika 1: Integracija ERP modula (izradila studentica)



Kao §to je i1 ranije navedeno, ERP je modularni sustav, $§to znac¢i da sadrzi viSe
programskih modula koji nose naziv po razli¢itim funkcionalnostima poduzeca (slika 1).
Osnovni moduli kojeg ima svaki sustav su financije, prodaja i marketing, skladiste, ljudski
resursi, proizvodnja i nabava. Takva integrirana struktura zajedno s razvojem internetske
povezanosti, omogucava vezu s kupcima, dobavljaCima i partnerima, bez koje poduzece ne bi

moglo uspjesno poslovati.

2.1. Povijesni razvoj ERP sustava

Povijest ERP sustava na mnogo je naina usko povezana s ubrzanim razvojem
racunalnog hardvera koji je obiljezio velik dio druge polovice 20. stolje¢a. Svako desetljece
nosilo je sa sobom novu verziju, a sve veca dostupnost naprednih rac¢unala ucinila je ERP

dostupnim svimal.

2000-te PROSIRENI ERP /
2000s EXTENDED ERP
1990-te / PLANIRANJE RESURSA POSLOVNOG SUSTAVA ERP/
1990s ENTERPRISE RESOURCE PLANNING ERP
1980-te / PLANIRANJE RESURSA PROIZVODNIE MRP 11/
1980s MANUFACTURING RESOURCE PLANNING MRP 11
1970-te / MRP ZATVORENE PETLIJE /
1970s CLOSED LOOP MRP
1960-te / PLANIRANJE MATERLJALNIH POTREBA MRP /
1960s MATERIAL REQUIREMENTS PLANNING MRP
1950-te / SOFTVERSKI PAKETI ZA KONTROLU ZALIHA /
1950s INVENTORY CONTROL SOFTWARE PACKAGES

Slika 2: Evolucija ERP-a (izvor: Vukovi¢, 2007.)

Slika 2 prikazuje proces evolucije ERP sustava od obi¢nih softverskih paketa za
kontrolu zaliha, do visoko razvijenih, multifunkcionalnih poslovnih sustava. Prije nego §to su
razvijene prve verzije ERP-a, 50-ih godina 20. stolje¢a velike organizacije, koje su se bavile
proizvodnjom, koristile su softverske pakete za kontrolu zaliha i kvalitete (Inventory Control

Software Packages). Takvi paketi obi¢no su razvijani interno tj. od strane IT sektora unutar

1 U pocetnim stadijima razvoja, takav softverski paket smatrao se luksuzom kojeg si je malo tko mogao priustiti.
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poduzeca i uglavnom su nadzirali koli¢inu zaliha u skladistu i izvjesStavali ukoliko je postojao

visak ili manjak proizvoda (Vukovi¢, 2007.).

Evolucijska putanja ERP sustava kakve danas poznajemo, zapocela je 60-ih godina 20.
stoljeca kada je razvijen sustav za Planiranje materijalnih potreba (Material Requirements
Planning) ili MRP. Nastao je u potrazi za boljom metodom kontrole naruc¢ivanja materijala i
komponenti. Pri planiranju koriste se pitanja poput: ,,Sto ¢emo napraviti? i ,,Sto nam je

potrebno da bi to napravili?* te ,.Sto ve¢ imamo?* i ,,Sto moramo nabaviti?* (Wallace, 2001.).

MRP se brzo razvijao te su korisnici ubrzo shvatili da sustav posjeduje vise moguénosti
od samo boljeg sistema pracenja zaliha. Otkriveno je da MRP moze detektirati kada datum
dostave narudzbe nije sinkroniziran s datumom kada je ta narudzba potrebna. Po prvi put u
proizvodnji, postojao je formalni mehanizam za odrzavanje prioriteta u dinami¢nom okruzenju
sklonom stalnim promjenama (priority planning) (Wallace, 2001.). Ova otkri¢a dovela su do
razvoja MRP-a zatvorene petlje (Closed Loop MRP). Takav zatvoreni MRP sadrZi alate za

rjeSavanje prioriteta i kapaciteta te za podrSku u planiranju 1 izvrSenju.

Sljede¢i korak u evoluciji poznat je kao Planiranje resursa proizvodnje
(Manufactoring Resource Planning) ili MRP 11. Smatran je direktnim produzetkom MRP-a
zatvorene petlje te ima tri dodatna elementa: Planiranje prodaje i poslovanja, Financijsko
suelje 1 Simulacija. Koristi operativno planiranje u jedinicama i financijsko planiranje u
dolarima, a ima i moguénost simulacije na nacin da odgovara na pitanja ,,Sto-ako* (Wallace,
2001.). Sastoji se od vise medusobno povezanih funkcija: planiranje prodaje i poslovanja,
proizvodnja, planiranje materijalnih zahtjeva i dr. lIzlaz iz sustava integriran je u obliku

financijskih izvjestaja poput poslovnog plana ili izvjestaja o stanju zaliha (u dolarima).

Posljednji korak u evoluciji je Planiranje resursa poslovnog sustava (Enterprise
Resource Planning) ili ERP. Osnove ERP-a iste su kao i kod MRP 1l, medutim ERP sadrzi
poslovne procese Sireg opsega, ucinkovitiji je u poslovanju s vise poslovnih jedinica, a i
financijska integracija je jaca. ERP predvida i uravnotezuje ponudu i potraznju, a njegove

glavne karakteristike su (Wallace, 2001.):

e povezivanje kupaca i dobavljaca u cjeloviti lanac opskrbe,
e koriStenje provjerenih procesa za donosenje odluka,
e koordiniranje marketinga, poslovanja, logistike, prodaje i nabave, financija i

ljudskih resursa.



ERP je takoder karakteriziran visokom razinom korisnicke podrske, smanjenjem
troskova i povecanjem produktivnosti, $to su osnove za efektivno upravljanje lancem opskrbe

I e-trgovinom.

Primarna svrha primjene Planiranja resursa poslovnog sustava je uspjesno vodenje

poslovanja u visoko konkurentnom okruzenju.

lako se osnovni ERP fokusira na unutarnje poslovne operacije poput financija i ljudskih
resursa, Prosireni ERP (Extended ERP) fokusira se na vanjske operacije kako bi olak$ao
upravljanje odnosa s kupcima, dobavljacima, prijevoznicima i drugim stranama. ERP sustavi
mogu sadrzavati i osnovne i prosirene ERP module. Naj¢es¢e prosSirene komponente vezane su
za e-trgovinu, poslovnu inteligenciju i odnose s kupcima, a postoje i moduli koji se odnose na
upravljanje proizvodima i rudarenje podataka. Kako sve vise tvrtki prodaje svoje proizvode
putem interneta i koriste ga za nabavu zaliha, prosirene ERP komponente za e-trgovinu postale
su vrlo popularne te olaksavaju integraciju ERP sustava s platformama poput eBaya i Amazona?

te u¢inkovito prate sve narudzbe 1 pla¢anja kupaca.

2.2. Kako odabrati odgovarajuci ERP

Pri biranju ERP-a potrebno je ocijeniti koliko sustav odgovara potrebama poduzeca tj,
hoce li taj sustav poduzecu biti funkcionalan. Ne podrzava svaki ERP sve procese koji su mozda
firmi neophodni i zato je vrlo bitno sagledati na¢in poslovanja firme i po tome odrediti potrebne

module (Martinovi¢, 2008.).

Sljedeci bitan faktor pri odabiru je taj da je svako poduzece u razli¢itom stadiju razvoja
te je potrebno odrediti koja je stvarna potreba poduzeca u trenutku biranja ERP-a i hoce li taj
odabrani ERP i u narednim godinama biti dobar odabir s obzirom na poslovni plan i

dinamic¢nost trzista.

U praksi se preporuca, ako je ikako moguce, poslovanje prilagoditi ERP-u i uvesti neke
promjene u poduzece, kako bi kasnije odrzavanje sustava bilo jednostavnije (Martinovic,
2008.). Pri uvodenju promjena ipak treba biti oprezan i paziti da te promjene nisu prevelike jer

loSe projektirane odluke mogu otezati implementaciju ERP-a.

2 Amazon i eBay dvije su najpoznatije svjetske platforme za Internet trgovinu.



Kvaliteta proizvodaca i implementatora ERP-a su takoder vrlo bitni. Proizvoda¢ mora
biti sposoban izdati proizvod na jeziku kojim se poduzece koristi i prilagoditi sustav zakonskim
odredbama drzave u kojoj se poduzece nalazi. Implementator se, osim $to uvodi sustav, u
sljede¢im godinama bavi i odrzavanjem tog sustava i zato je vrlo bitno imati kvalitetnog i

sposobnog implementatora koji razumije kako poduzece posluje (Martinovi¢, 2008.).

Mnogim firmama najbitniji faktor je troSak posjedovanja odredenog ERP sustava.
Troskovi se sastoje od dvije glavne komponente: pocCetna investicija u nabavu i implementaciju
ERP-a te redovni troSak rada i odrzavanja (Martinovi¢, 2008.). Pod po¢etnom investicijom misli
se na cijene potrebnih licenci, usluge implementacije i nabavu potrebne ra¢unalne opreme.
Redovni trosak odrzavanja je zapravo odrzavanje spomenutih licenci i opreme te usluge

odrZavanja sustava i njegove prilagodbe promjenama na trzistu.

Proces izbora je prili¢no sloZen i zahtijeva puno istrazivanja te je zato angaziranje

profesionalnih konzultanata sve popularnije i sve ¢eSce.

2.3. Implementacija ERP-a

Implementacija je zaseban projekt kojeg nadzire strucan tim i obavjeStava menadZzment
o napretku. To je postupak kojim se ERP prebacuje sa DVD-a i uvodi u uporabu tj. u redovno

poslovanje poduzeca (Martinovi¢, 2008.).

Moguéa su dva osnovna nafina implementacije: potpuna 1 fazna. Potpuna
implementacija je zapravo kompletno zaustavljanje starog sustava te uvodenje svih modula
novog sustava odjednom. Fazna implementacija je slu¢aj kada se moduli postupno uvode
jedan po jedan (Pavli¢, 2011.). Takoder postoji i podjela s obzirom na trajanje same
implementacije. Razlikujemo dva nac¢ina: izravna implementacija tj. uklanjanje cijelog starog
sustava odjednom, pri ¢emu novi sustav odmah pocinje raditi, te paralelna implementacija,
kod koje u nekom odredenom periodu rade 1 novi 1 stari sustav u isto vrijeme (Pavli¢, 2011.).
U praksi se preporucaju fazna i paralelna implementacija da bi se postigli $to bolji rezultati.

Sama implementacija moze trajati od nekoliko tjedana pa do 12 ili viSe mjeseci te ima vise faza.

Prva faza je priprema projekta i u njoj se stvaraju svi preduvjeti za pocetak rada na

projektu (Martinovié, 2008.). Izabiru se ¢lanovi projektnog tima, nabavlja se i instalira potrebna
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oprema te se pripremaju prostorije i sastanci gdje ¢e se tim upoznati sa planiranim tijekom

projekta.

Druga faza je dizajniranje rjeSenja u kojoj se implementator detaljno upoznaje s
procesima firme, a Clanovi tima koji su dio poduzeca upoznaju se s nac¢inom rada ERP-a
(Martinovi¢, 2008.). Ta medusobna razmjena informacija je vrlo vazna kako bi se u projektnom

timu stvorilo kolektivno razumijevanje konacnog cilja.

Treca faza je realizacija rjeSenja u kojoj se analiziraju i najsitniji detalji procesa firme
te se kreiraju izvjestaji kroz testiranje pojedinih transakcija (Martinovi¢, 2008.). Ova faza
zavrSava simulacijom ukupnog poslovanja poduzeca i naCina na koji ga ERP prati te ta

simulacija mora imati pozitivan ishod da bi se nastavilo u sljede¢u fazu.

Cetvrta faza je priprema same produkcije u kojoj se priprema sve §to je potrebno za
koristenje ERP-a u svakodnevnom radu firme (Martinovi¢, 2008.). Ova faza obuhvaca obuku

korisnika, zavrSetak instalacije raCunalne opreme i unos poslovnih podataka u ERP sustav.

Peta i posljednja faza je postprodukcijska podrska u kojoj se popravljaju sve greske
poput pogresnih knjizenja ili se daje dodatna obuka za one korisnike koji nisu jo§ u potpunosti
savladali rad u sustavu (Martinovi¢, 2008.). Ova faza zavrSava kada su svi problemi otklonjenti,

a sa njom zavrsava i cjelokupni proces implementacije.
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3. Najpoznatiji ERP alati u svijetu

3.1. Oracle NetSuite

Oracle NetSuite mnogi nazivaju najboljim poslovno informacijskim sustavom u svijetu.
Poduzec¢e NetSuite osnovao je Evan Goldberg 1998. u Kaliforniji pod originalnim imenom
NetLedger, a 2016. godine kupio ga je Oracle. NetSuite ERP cjelovito je rjeSenje u oblaku,
usmjereno na visoko rastuca, srednja i velika poduzeéa. Uspjesno automatizira sve front-office®

i back-office* procese unutar firme.
Poduzeca koja se odluce za NetSuite u paketu dobivaju:

e ERP — pokrece sve klju¢ne poslovne procese u oblaku

e Upravljanje odnosima s kupcima (Customer relationship managment ili
CRM) — omogucava poduzeéu da upravlja i analizira vlastite interakcije s
proslim, trenutnim 1 potencijalnim kupcima

e Automatizaciju profesionalnih usluga (Professional services automation ili
PSA) — pomaze u preciznom planiranju, pracenju i izvrSavanju projekata

e Centralnu bazu podataka — olaksava pristup informacijama svim sektorima
unutar poduzeca

e E-trgovinu — objedinjuje svaki korak web trgovine

e Proizvodnju — omogucava poduzeéu da se usredoto¢i na isporuku proizvoda i

usluga, a istovremeno postiZe skalabilni rast

Nudi 7 modula: Financijsko upravljanje, Upravljanje narudzbama, Upravljanje
proizvodnjom, Upravljanje lancem opskrbe, Skladistenje i ispunjenje naloga, Nabava i

Upravljanje ljudskim kapitalom.

Danas ga koristi vise od 21000 poduzeca u vise od 200 zemalja svijeta. Cijena osnovne
licence je 999 dolara mjesecno, a implementaciju i odrzavanje vrsi poseban tim kojeg Salje

NetSuite ¢im je ugovor potpisan.

3 Odjeljak poduzeca koji se bavi izravnom komunikacijom s klijentima kao npr. sluZba za prodaju i marketing.
* Administrativni dio poduzeca koji se ne susrece lice i lice s kupcima, ali radi na razvoju proizvoda.
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Slika 3: Izgled Oracle NetSuite-a (izvor: Google slike)

Na slici 3 prikazano je korisnicko sucelje NetSuite-a. Ono $to ga ¢ini vodeéim u svojoj
industriji je pametno izvedena kombinacija izmedu operacija vezanih za financijsko upravljanje
1 ugradene poslovne inteligencije, zahvaljuju¢i kojoj poduze¢a donose dobro informirane
odluke temeljene na provjerenim podacima. Kvalitetu ovog softvera potvrduje i veliki broj

priznanja koje je Oracle dobio 2019. godine (slika 4).

\.ol BestERP ¥, |/ Expert's \0’ Supreme \‘o
M Software }l \{ Ch0|ce , Software 2
‘.\ 2019 Award /V ‘.\2019 Award /" ‘.\ 2019 Award
Awarded by FinancesOnline Awarded by FinancesOnline Awarded by FinancesOnline

Slika 4: Priznanja za NetSuite (izvor: https://reviews.financesonline.com/p/netsuite-erp-software/)

3.2. Microsoft Dynamics 365

Microsoft Dynamics 365 modularni je sustav planiranja resursa zasnovan na oblaku s

naprednim moguénostima upravljanja odnosa s kupcima (CRM). Razvijen je 1998. godine kao

13


https://reviews.financesonline.com/p/netsuite-erp-software/

produkt suradnje IBM-a i Danish Damgaard Data pod originalnim imenom Axapta, a u ruke

Microsofta dosao je 2002. godine. Ime Dynamics 365 dobio je 2016. godine.

Dynamics 365 takoder zauzima moderni pristup ERP funkcionalnosti, ukljucujuéi alate
za umjetnu inteligenciju (Al), strojno ugenje i mjesovitu stvarnost® za tvrtke. Nudi: predvidljive
smjernice za prodaju, automatiziranu zastitu od prijevara, virtualne prodajne agente,

vizualizaciju proizvoda 1 holografske vodice. Takoder je razvijena 1 mobilna aplikacija koja je

dostupna za iOS i Android.

Leads by Source My Open Opportunities by Relationship Open Leads v
. .
14
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Sales Pipeline 1% % 1= YEA "

My work items
o, Bt (8 3.4K 1.80K 1.12M
. . . B 21 | Modified On ox
News business Chats CSAT .
Tec 1 T ° Item defective on delivery
Vs 4 32 Customer raised an issue with itern
' AF . delivery. ttem was defective ar
N N s W 512 Goal. & (-3.5%) "
- a0 ) ™
Canidates Pipeline Customer Cases by Orgin y
. rbock @ . .
| S e Customer case pending
El o g s nmer Onawpy
s29% | . I — vith service call last week
| C —

Slika 5: Izgled Dynamics-a 365 (izvor: Google slike)

Slika 5 prikazuje sucelje Dynamics-a 365. Sustav sadrzi 12 aplikacija (modula):
Prodaja, Korisni¢ka podrska, Usluge na terenu, Ljudski resursi, Financije i poslovanje,
Upravljanje lancem opskrbe, Trgovina, Automatizacija projektnih usluga, Marketing, Umjetna

inteligencija, MjeSovita stvarnost i Poslovni centar.

Microsoft suraduje s nezavisnim savjetnicima koji pruzaju stru¢ne smjernice 1 podrsku
pri kupovini, implementaciji i optimizaciji Dynamics 365 aplikacija. Softver se moze

implementirati putem oblaka ili lokalno. Tvrtke mogu integrirati rjeSenje s Microsoft Power

5 Hibrid proSirene stvarnosti i virtualne stvarnosti (kombinira njihove najbolje znacajke).
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Platformom (Power BI, PowerApps i Flow), kao i Office-om 365 i LinkedIn-om, a placanje se

vrsi zasebno za svaki modul.

U jednom od sljedec¢ih poglavlja biti ¢e objaSnjeno kako se koristiti ovim sustavom u

svakodnevnoj uporabi.

3.3. SAP Business One

SAP Business One je softver za planiranje resursa u poduzecu kojeg je razvila njemacka
tvrtka SAP SE. Prva verzija izasla je 1992. pod imenom SAP R/3, a najnovija verzija (SAP
ERP 6.0) izasla je 2016. godine. Koristi se u preko 25 razlicitih industrija i dostupan je na 37
razlicitih jezika.

SAP ERP se sastoji od niza potpuno integriranih modula koji pokrivaju gotovo sve
aspekte poslovnog upravljanja. Predviden je za mala i srednja poduzeca. Od 2010. godine SAP
ima vise od 140 000 instalacija Sirom svijeta i viSe od 75 000 kupaca u 120 zemalja, $to ga, po

brojkama, stavlja na vrh ljestvice po popularnosti ERP alata.

Slika 6:

Izgled SAP Business One ERP-a (izvor: Google slike)
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SAP Business One ima jednostavno korisni¢ko sucelje (slika 6). Fokus ovog sustava je
na potrosackim proizvodima, industrijskim strojevima i komponentama, profesionalnim
uslugama, maloprodajnim informacijama i distribuciji na veliko. SAP Business One pomaze
smanjiti troSkove upravljanja poduzecem 1 tezi sveobuhvatnoj funkcionalnosti, ukljucujuci
pomoc¢ u financiranju, kupnji, inventaru, prodaji, upravljanju projektima, poslovanju i odnosima
s kupcima. Neki od modula su: Upravljanje financijama, Upravljanje prodajom, Nabava i

kontrola zaliha, Poslovna inteligencija i Analitika i izvjeStavanje.

Nakon §to klijent kupi Business One, SAP nudi portal za pomo¢ na kojem korisnici
mogu saznati kako konfigurirati, implementirati i nadograditi softver. Nakon prijave na taj
portal za pomo¢, korisnici takoder mogu postaviti dozvole, generirati izvjesca i prosiriti softver

s dodacima.

SAP Business One prodaje se iskljucivo preko ovlastenih partnera. Ovaj se softver moze
implementirati lokalno ili u oblaku 1 integriran je s modulom poslovne inteligencije koji pruza
prakti¢nu analitiku. Cijene se temelje na broju korisnika koje klijent ima u sustavu u bilo kojem

trenutku.
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4. Najpoznatiji ERP alati u Hrvatskoj
4.1. ORKA ERP

ORKA (Osjecka radionica kvalitetnih aplikacija), hrvatska je firma koja je takoder
izradila svoje ERP rjeSenje 1 uspjesno ga plasirala na hrvatsko trziSte. Sustav omogucava

praéenje svih procesa poduzeca kroz razne module.

" sroL
¢ ORMAR GARDEROBNI
-2  ORMAR GARDEROBNI
+ ORMAR GARDEROBNI
Q + vaca
L + STROJ ZA MJERENJE KABLOVA -
' PoucA " -
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00050100000 Oprema radionice,
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L it o1 - | veve
s metnitr S
vt ion

Slika 7: 1zgled ORKA ERP-a (izvor: http://www.orka.hr/orka-erp-rjesenje/)

Slika 7 prikazuje kako sustav zapravo izgleda. Moduli koji se nude su: Mati¢ni podaci,
Trajna imovina, Financije 1 salda konti, Ljudski resursi, Proizvodnja, Prodaja, Place 1 drugi
dohotci i Nabava. Svaki od tih modula moze funkcionirati zasebno, a medusobno su povezani
Java Message Service® (JMS) protokolom. Takoder nije potrebno kupiti cijeli sustav, veé je

mogucée module kupiti zasebno i kasnije nadogradivati po potrebi.

6 JMS je standard za razmjenu poruka koji komponentama aplikacije omoguéuje stvaranje, slanje, primanje i
¢itanje poruka.
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ORKA nudi potpunu korisnicku podrsku te konzultantske usluge putem telefonskog

poziva, e-maila, a i kroz osobni kontakt. Sve nadogradnje sustava ugraduju se automatski.

4.2. IPIS+ ERP

IPIS+ ERP modularni je informacijski sustav razvijen od strane hrvatske tvrtke
Poslovno informaticki sistemi (PIS). Sustav se konstantno nadograduje dolaskom svakog novog

korisnika te je postao jako popularan medu ugostiteljima i trgovcima.

Podrzana je cloud infrastruktura te ne postoje nikakva ograni¢enja u smislu broja

aktivnih korisnika, veli¢ine sustava i odabira baze podataka.

Be1o72018- 2072019+ —

Prometi pis zal

Udio prve tri prod

nice za period { 01.07.2019 - 12072009 ) " TOP 10 - lzelazni dokumenti i vrijednosti [ e1.0n.2019 - 12.07.3009 )

WAIVECA POJEDINACHA PRODAJA WAIVECA POJEDINACNA PRODAJA

DATUM VRIJEDNOST RAST/PAD

SANTA CLAUSE Mazi erganizacife Prodavacnica 8002

12072019 i 5.000.000,00 K 100.000,00

11072018 N 4 550.000,00

Slika 8: lzgled IPIS+ ERP-a (izvor: https://www.pis.eu.com/ipis-zalihe.aspx)

Kao i ostali ERP sustavi, IPIS+ nudi vi$e razli¢itih modula kao §to su Financije i
knjigovodstvo, Upravljanje prodajom, Imovina, Nabava, Proizvodnja i dr. Sve transakcije u
sustavu karakterizira jednostavnost 1 uniformnost zbog ¢ega je sustav vrlo jednostavan za

koriStenje (Slika 8). Takoder je moguée module kupovati zasebno te nadogradivati po potrebi.

IPIS+ moguce je i prosiriti sustavom za poslovno odlucivanje sto povecava uspjesnost
poslovanja. Ta platforma naziva se MenadZzment informacijski sustav ili MIS koji sluzi kao
potpora pri donoSenju vaznih poslovnih odluka na nacin da obraduje velike koli¢ine podataka

sakupljene metodom rudarenja podataka (data mining). Izvjestaji koje MIS izraduje dostupni
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su svim korisnicima sustava te im daje uvid u dinamiku poslovnih procesa i profitabilnost tvrtke
u cjelini.

IPIS+ ERP danas koristi veliki broj poduzeca, a korisnicka podrska radi 24 sata dnevno.

4.3. Pantheon ERP

Datalab Pantheon ERP poslovni je informacijski sustav kreiran od strane tvrtke Datalab
Tehnologije za mala i srednja poduzecéa. Tvrtka Datalab zbog ovog rjeSenja osvojila je dvije
nagrade za izvrsnost na informatickom sajmu u Hannoveru. Pantheon ima vise verzija ovisno

o lokaciji i zakonima drzave u kojoj se poduzece nalazi.

Datalab PANTHEON™ (PREDUZECE (PRAZNA_MF)): AD - Administrator = X
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Slika 9: Izgled Datalab Pantheon ERP-a (izvor: Google slike)

Slika 9 prikazuje izgleda navedenog ERP-a. Sami sustav raste zajedno s poduze¢em i
pokriva sve poslovne procese od nabave do prodaje i administracije. Osim lokacije, postoji vise

verzija Pantheona ovisno i 0 opsegu funkcija koje nudi (osnovne i napredne verzije), a one su:

e Pantheon Small Business — sve osnovne funkcije za potrebe manjih poduzecéa
e Pantheon Enterprise — za brzo rastu¢a poduzeca (vrlo prilagodljiv)
e Pantheon Accounting —racunovodstveni servisi i poslovna analitika (izvjestaji)

e Pantheon Retail — program blagajnickog poslovanja
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e Pantheon Manufacture — za poduzeca koja se bave proizvodnjom (veliki broj

funkcija) uz sve prednosti napredne poslovne analitike

Cloud infrastruktura realizirana je u suradnji s Hrvatskim telekomom. Svim korisnicima

dostupna je besplatna korisnicka podrska Datalaba, ali i njihovih prodajnih partnera.

Implementacija sustava u manjim poduzecima traje nekoliko dana, dok u onim veé¢im
to moze biti i do godine dana. Prije same implementacije radi se i plan edukacije buduc¢ih
korisnika tog poduzeca, a Datalab takoder svaki mjesec radi stru¢ne edukacije za sve

zainteresirane, neovisno o razini znanja. Nadogradnje izlaze svaka 3 mjeseca.
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5. Prirué¢nik za Microsoft Dynamics 365

U ovom poglavlju biti ¢e objasnjene neke glavne funkcionalnosti tj. 3 glavha modula
Microsoft Dynamics 365 ERP-a te kako ih koristiti na $to jednostavniji nacin. Priru¢nik ¢e

pratiti besplatnu probnu verziju sustava (Microsoft Dynamics 365 CRM).

Upravljanje organizacijom nije nimalo lak zadatak. Ukljucuje puno slozenih scenarija
poput upravljanja marketingom, prodajom, osobljem itd. Sve se te aktivnosti provode
istovremeno dok se izvrSavaju svakodnevne operacije. Kako bi se pojednostavile te aktivnosti,
organizacijama je definitivno potreban dobro organiziran alat. Da bi udovoljio toj potraznji,
Microsoft je osmislio Dynamics 365 koji organizacijama pruza moguénost izvrSavanja njihovih

operacija i pojednostavljuje cijeli proces.

5.1. Prednosti koristenja

Koristenjem ovog alata, moZe se uspjesno upravljati podru¢jima poput prodaje, sluzbe
za korisnike, marketinga, financija, automatizacije projektnih usluga i dr. Cijeli sustav
integriran je komunikacijskim alatima kao $to su Microsoft Outlook i Microsoft Excel. Upravo

zbog te uske integracije, uporaba Dynamicsa 365 je Siroko prihvaéena.

Microsoft Dynamics 365 osmislio je jednostavno korisnicko sucelje gdje ¢e korisnici
po potrebi moéi konfigurirati aplikacije kako Zele. Korisnici mogu platiti uslugu jednom
mjesecno ili mogu preuzeti model pretplate gdje mogu upravljati svojim placanjima. Rije€ je o
rjeSenju zasnovanom na oblaku, pa upravljanje vlastitim posluZziteljima i podatkovnim centrima
nije potrebno, sto dovodi do znac¢ajnih usteda. Za Microsoft Dynamics 365 dostupna je posebna
trgovina aplikacija, gdje korisnici mogu birati s trzista aplikacija. Svi podaci spremaju se u
oblak, a zahvaljuju¢i zajednickom podatkovnom modelu to je zajednic¢ka (centralna) baza

podataka.

CRM sustav zapravo je dostupan na Microsoftovoj platformi, a alati poput Power Bl-a,
Cortana Intelligence i Azure Machine Learning ¢ine cijeli sustav inteligentnim. Podaci su u

potpunosti zaSticeni i1 vecini aplikacija se pristupa dvofaznom faktorskom autentifikacijom.
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5.2. Postavljanje mreZnog ra¢una Microsoft Dynamics CRM

U ovom ¢emo dijelu pro¢i kroz razlicite korake koji su ukljuCeni u stvaranje novog

racuna za Microsoft Dynamics CRM.

Korak 1.: Otvorite web stranicu za registraciju (https://tinyurl.com/y6n9aohf) na kojoj

¢ete napraviti svoj Dynamics CRM mrezni racun (Sign up for Dynamics CRM online Account)

Korak 2.: Bit ¢ete preusmjereni na stranicu za registraciju za probno rjeSenje Dynamics
CRM. Pojavit ¢e se sko¢ni prozor u kojem se traze konkretni detalji, a pruzanjem potrebnih

podataka moc¢i Cete stvoriti besplatni racun.

Kliknite gumb ,,Jos samo jedan korak* (Just one more step) da biste nastavili dalje (slika
10).

B vicrosot | Dynamics 365 [ "

Welcome, let's get to know you

Country «

First Hame Last Marme

EMail

Maobile Number

Company Narme

Slika 10: Stvaranje CRM racuna 1/5 (izvor: https://mindmajix.com/microsoft-
dynamics-365-tutorial)

Korak 3.: U ovom trenutku korisnik mora stvoriti korisnicko ime i lozinku. Nakon
pruzanja potrebnih podataka korisnik mora kliknuti na gumb ,,Stvori moj ra¢un* (Create my

account).
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Korak 4.: Sljedeci korak je potvrda racuna. Korisnik mora navesti valjani broj mobitela

u svrhu provjere identiteta te moze odabrati zeli li primiti automatsku poruku ili poziv (slika

11).

=& Microsoft | Dynamics 365 gl signin

Call me

Slika 11: Stvaranje CRM racuna 2/5 (izvor: https://mindmajix.com/microsoft-dynamics-
365-tutorial)

Korak 5.: Ako je odabrana poruka, tekstna poruka bit ¢e poslana na naznaceni broj

mobitela. Korisnik mora unijeti kontrolni kod i kliknuti na gumb ,,Dalje* (Next).

Korak 6.: Nakon postupka provjere, kliknite gumb ,,Postavi“ (Set up) da bi zavrsili

postavljanje racuna (slika 12).

BE Microsoft | Dynamics 365

Save this info. You'll need it later

Slika 12: Stvaranje CRM racuna 3/5 (izvor: https://mindmajix.com/microsoft-
dynamics-365-tutorial)
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Korak 7.: Ovdje odaberite ,,Nijedno od ovih. Ne prilagodavaj moju probu® (None of
these. Don't customize my trial.) i kliknite gumb,, Dovrsi postavljanje* (Complete Setup) (slika
13).

Microsaft Dynamics 365

Let's get your
FREE 30-day trial

set up

& Language:

All of these 1

Manage leads, close Shaw Mo everything!

deals, and

accomplish more.

Slika 13: Stvaranje CRM racuna 4/5 (izvor: https://mindmajix.com/microsoft-

dynamics-365-tutorial)

Korak 8.: U ovom trenutku korisnik ¢e biti preusmjeren na CRM mrezni probni ra¢un
gdje je skup uzoraka podataka ve¢ dostupan za koriStenje. Korisnik ¢e moci vidjeti sve
navigacijske opcije gdje moze pristupiti informacijama poput prodaje, marketinga, usluge,

postavki, centar za pomoc itd (slika 14).

Microsoft Dynamics CRM

B R e e L L S T T T

Slika 14: Stvaranje CRM racuna 5/5 (izvor: https://mindmajix.com/microsoft-
dynamics-365-tutorial)
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U sljede¢im poglavljima bit ¢e navedeni i objasnjeni temeljni moduli Microsoft
Dynamics 365 (CRM) ERP-a.

5.3. Modul Prodaja

Prodajni modul (Sales) pruza korisnicima mogucnost da prate sve informacije povezane
s prodajnom aktivnoS$¢u unutar poduzecéa, a izgled modula prikazan je slikom 15. Postoji

odreden broj termina koje treba razjasniti da bi bilo moguce razumjeti kako sustav funkcionira.

8 Dynamics 365 « Sales

N

@

\

BN Coie W Dewiop W Propose

Slika 15: Suéelje modula Prodaja (izvor: https://www.udemy.com/course/microsoft-
dynamics-crm-introduction-course/learn/lecture/12192068#overview)

Pod Racunima (Accounts) misli se na popis kupaca, dobavljaca, partnera i suradnika s
kojima poduzece posluje. Pristupa im se pod Prodaja (Sales) i zatim Kupci (Customers) u
izborniku. Ovdje su zapisane sve informacije o firmi poput naziva, adrese, telefonskog broja
itd.

Sljedeci su Kontakti (Contacts). Ovdje spadaju imena odredenih osoba iz drugih firmi
s kojima odredeno poduzece suraduje. Dakle, ne imena firmi, ve¢ individualnih osoba s kojima
se vrsi kontakt, vezano za bilo koji dio procesa prodaje (menadzer, marketing stru¢njak itd.).

Pristupa im se pod Prodaja (Sales) i zatim Kontakti (Contacts).

Potencijali (Lead) su poduzeéa ili osobe koje su zainteresirane za proizvode ili usluge

koje firma nudi i stvaranjem novog Potencijala pocinje proces prodaje. Da bi stvorili novi
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entitet, potrebno je kliknuti na Prodaja (Sales), zatim na Potencijali (Leads) i na gumb Novi
(New).

Qualify (Active) r @ Deveico @ Propose @ Cose

Slika 16: Stvaranje novog Potencijala (izvor:
https://www.udemy.com/course/microsoft-dynamics-crm-introduction-
course/learn/lecture/12192068#overview)

Kod stvaranja novog Potencijala (slika 16), upisuje se naziv koji je zapravo ono §to
kupac trazi od poduzeca, bilo to proizvod ili usluga. Upisuju se i podaci (ime i prezime,
telefonski broj, e-mail adresa i naziv firme kojoj osoba pripada) Kontakta s kojim smo
komunicirali kada je nastala potencijalna suradnja. Takoder je moguce zabiljeziti ako je to vec

postojeci kupac te koliki je procijenjeni budZet kojim se raspolaze za tu suradnju.

Stvaranjem Potencijala on postaje aktivan i automatski u sustavu nastaje nova Prilika
(Opportunity) te sami proces prodaje prelazi u stadij razvoja. Takoder su automatski stvoreni i
novi Kontakt i Ra¢un ako ve¢ nisu bili prije u sustavu. Tu novu Priliku zatim spajamo s
proizvodom ili uslugom (nalaze se u bazi podataka koja je povezana sa sustavom) za koju je

kupac zainteresiran te navodimo dogovorenu cijenu i koli¢inu.

Sljedeci korak je slanje Ponude (Quote) kupcu koju smo zapravo stvorili u stadiju
razvoja. Ponuda se stvara klikom na Aktiviraj ponudu (Activate quote) i nakon toga vise nije
moguce unositi promjene. Ponudu mozemo poslati e-mailom ili isprintati. Ako kupac pristane

na ponudu, stvara se Narudzba (Order) klikom na Napravi narudzbu (Create order) (slika 17).
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&80 Dynamics 365 v Sales v Quotes > Looking for Microsof.

Slika 17: Ponuda i stvaranje narudzbe (izvor:
https://www.udemy.com/course/microsoft-dynamics-crm-introduction-
course/learn/lecture/12192068#overview)

Nakon $to je narudzba dostavljena, potrebno je dostaviti i Ra¢un (Invoice) kojeg se
kreira klikom na Napravi racun (Create invoice) i poslati ga kupcu. Sustav automatski generira

racun i kada ga kupac plati, zavrSen je proces Prodaje.

5.4. Modul Korisnic¢ka podrska

Modul korisni¢ke podrske sluzi kako bi poduzece imalo stalan uvid u zadovoljstvo
svojih kupaca te da bi mogli otkloniti bilo kakve probleme koje kupac ima pri koriStenju

proizvoda ili usluga poduzeca. Izgled modula prikazan je na slici 18.

Case Mix (By Priority O B8 7 Case Mex by Incident Type

Slika 18: Sucelje modula Korisni¢ka podrska (izvor:
https://www.udemy.com/course/microsoft-dynamics-crm-introduction-

course/learn/lecture/12192068#overview)
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Ukoliko postoji neki problem, korisnik kontaktira sluzbu npr. putem telefona. U sustavu
se taj poziv mora zabiljeziti klikom na Podrska (Service), zatim Aktivnosti (Activities) i na kraju
Poziv (Phone call). Upisuje se ime pozivatelja, problem koji je naveden u pozivu i trajanje

samog poziva (slika 19).

Slika 19: BiljeZenje poziva u modulu (izvor:
https://www.udemy.com/course/microsoft-dynamics-crm-introduction-
course/learn/lecture/12192068#overview)

Taj poziv potrebno je pretvoriti u Slu¢aj (Case) ¢ime zapocinje proces rjeSavanja
problema. U pocetnom stadiju moguce je taj novi Slucaj dodijeliti odredenom zaposleniku ili

pronaci slicne slucajeve u bazi i provjeriti kako je taj stari slucaj rijeSen.

Sljede¢i korak je zapravo rjeSavanje samog problema. Kada smo dosli do rjeSenja, kupca
treba nazvati na telefon i objasniti mu postupak popravka problema ili poslati nekoga da taj
problem rijesi na terenu. Nakon §to je problem rijeSen, potrebno je u sustav upisati $to se
dogodilo i kakvo rjeSenje je odabrano te koliko je vremena provedeno na tom problemu, ¢ime

se zatvara taj Slucaj.

U modulu je takoder moguce izraditi Red ¢ekanja (Queue) (slika 20) pod Podrska i
klikom na gumb Redovi ¢ekanja (Queues) i zatim na Novi (New). Redovi se koriste ako ima
veliki broj novih Slucajeva i potrebno je razvrstati ih po prioritetima. Timovi koji rade na

problemima tada imaju uvid koji su Slucajevi visokog prioriteta i mogu na njima odmah raditi.
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SUMMARY

EMAIL SETTINGS

Slika 20: Red ¢ekanja u modulu (izvor: https://www.udemy.com/course/microsoft-
dynamics-crm-introduction-course/learn/lecture/12192068#overview)

Kvalitetna korisni¢ka podrska jedan je od najbitnijih aspekata svakog poslovanja i

uvelike utjee na uspjesnost poduzeca.

5.5. Modul Automatizacija projektnih usluga

U ovom modulu zabiljeZeni su svi resursi kojima poduzeée raspolaze. Prikazane su sve

organizacijske jedinice koje ¢ine firmu i evidentirani su svi zaposlenici i projekti.

X D Copy “ wmpot |V O Reresh

tries by Date

& Requirement Statuses

1l Requirement Priorities

Slika 21: Moguénosti u modulu (izvor: https://www.udemy.com/course/microsoft-
dynamics-crm-introduction-course/learn/lecture/12192068#overview)

29


https://www.udemy.com/course/microsoft-dynamics-crm-introduction-course/learn/lecture/12192068#overview
https://www.udemy.com/course/microsoft-dynamics-crm-introduction-course/learn/lecture/12192068#overview
https://www.udemy.com/course/microsoft-dynamics-crm-introduction-course/learn/lecture/12192068#overview
https://www.udemy.com/course/microsoft-dynamics-crm-introduction-course/learn/lecture/12192068#overview

Na slici 21 prikazane su neke funkcionalnosti modula. Zapisuju se sve aktivnosti na
projektima tj. sve mora biti evidentirano od pocetka do kraja projekta (troSkovi, potroSeni
vrijeme itd.). Svaki zaposlenik moze u ovom modulu upisivati broj radnih sati koje je odradio
te sve projekte na kojima je sudjelovao. Obavezno se unosi popis svih usluga koje ¢e biti
napla¢ene kupcu da ne bi kasnije bilo nesuglasica s kupcem kod placanja. Mogu se unijeti i
dodatni troskovi koji ¢e biti naplaceni kupcu jer su nastali u procesu prodaje i implementacije

proizvoda ili usluga (smjestaj u hotelu, poslovni ru¢ak, trosak putovanja itd.).

Prije nego Sto se po¢nu unositi takvi podaci, potrebno je prvo unijeti sve resurse. U
rubrici Resursi (Resources) klikom na Novi (New) mozemo unijeti novi resurs, npr. novog

zaposlenika za projekt.

B Save & SavefiClose -+ New o Flow v

&= New Bookable Resource

Slika 22: Unos novog resursa (izvor:
https://www.udemy.com/course/microsoft-dynamics-crm-
introduction-course/learn/lecture/12192068#overview)

Upisuje se ime zaposlenika i te ga se uvodi u bazu (slika 22). Kada je u bazi, mogu se
unijeti razne informacije poput radnog vremena tog zaposlenika. Takoder mu se moze dodijeliti
uloga na projektu kao npr. programer ili projektni menadzer 1 navesti njegove vjestine kojima
raspolaze. Upravo takve informacije olakSavaju odabir ¢lanova tima koji su najkompetentniji
za izvrSavanje odredenog projekta Sto povecava mogucnost da ¢e taj projekt biti uspjesno

izvrsen.
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Kada govorimo o Projektu (Quote) potrebno je definirati sve njegove stadije i sve
resurse koji su povezani s njim tj, pravilno ga isplanirati u detalje (slika 23). Dakle, upisuje se
naziv projekta, firma za koju se projekt izvodi, tim koji ¢e na njemu raditi, raspolozivi budzet i

dr. informacije tako da poduzecée svakodnevno ima uvid u to kako projekt napreduje.

+ New @ Copy &1 CoseasWon [E Closeaslost B Delete O Refresh B9 Process v A Asign & Shae & Emallalik o Flow v

QuoTe & Total Amount
o Project Imple ¢4

B # 3

& Quote 1D QUO-01001-CEXTF1 £5C8 v — Timeline

]

Project Imple

Guangzhou

Guangdong
650031

In Progress
Republic of China

Slika 23: Sazeti opis projekta (izvor: https://www.udemy.com/course/microsoft-dynamics-
crm-introduction-course/learn/lecture/12192068#overview)

Upravo to detaljno planiranje klju¢ je dobrog projekta i olakSava njegovu provedbu.
Ovo je jedan od najbitnijih modula u ERP-u i zbog svoje velike funkcionalnosti i preglednosti,

sve viSe poduzeca ga bira kao dio obaveznog paketa pri kupnji poslovnog sustava.

5.6. Stvaranje kampanje u modulu Marketing

Marketing je osnovni 1 neophodni dio u poslovanju, upravo zato §to je to veza izmedu
kupca i prodavaca i tu zapravo zapocinje suradnja. Cjelokupan financijski uspjeh poduzeca
ovisi o dobroj marketinSkoj strategiji. Bez kvalitetnog oglaSavanja i prezentacije proizvoda i

usluga, poduzeée ne moze opstati na dinami¢nom trzistu.

Pojam marketinga nerijetko se povezuje s raznim kampanjama. Dynamics 365
omogucava da se unutar sustava napravi plan za kampanju u kojem ¢e biti navedeni svi troskovi,

ocekivani odaziv ljudi, $to ¢e se raditi na kampanji i jo§ mnoge druge pojedinosti.
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Kao primjer poduzeca koje radi kampanju, koristit ¢e se firma Arapovi¢ d.o.o. koja nije
stvarna i prijavljena je u Dynamics 365 samo u svrhu ovog primjera koristeci upute o registraciji

opisane u ovom radu (str. 22.) (slika 24).

Andrea Arapovi¢

Arapovi¢ d.o.o.

Odjava

|3 E 1 2
Slika 24: Naziv vlasnika CRM racuna (izradila studentica)

Nakon §to je racun napravljen, potrebno je uc¢i u modul Marketing gdje ¢e se odvijati

sve daljnje aktivnosti (slika 25).

Dynamics 365 ~ Marketing > Na

B Spremi kao Novo ~ Postavikaozadano () Osvje?i sve

2

Potetak v v :
Drustvena nadzorna ploca za marketing v

@© Nedavno v

52 Prikvaéeno e Sve kampanje za tekucu fiskalnu godinu = Proiri grafikon : Sve kampanje za tekuéu fiskalnu godinu = Prosiri grafiken
Mijesovita vrsta kampanje Proratun kampanje nasuprot stvarnom trosku (u f

Moj posao

| %  Nadzome ploge

[#] Aktivnosti

Klijenti
Kupci

£ Kontakti

Marketing
Nema dostupnih podataka.

&  Ppotencijalni klijenti

n Marketing Cv
Slika 25: Izgled modula Marketing (izradila studentica)

Nadzorna ploc¢a prikazuje sve marketinSke kampanje koje je poduzece imalo ili planira
imati u tekucoj godini. U modulu je takoder moguce pristupiti svim Kupcima, Kontaktima i
Potencijalnim klijentima koji su ve¢ u bazi podataka Sto uvelike olakSava pristup raznim
informacijama. U izborniku s lijeve strane ekrana klikom na Kampanje otvara se prozor u

kojem ce se raditi.

32



Dynamics 365

= [ Prikazi grafikon

L Aupu
R Kontakti
Marketing

@& Potencijalni kljjenti
B Popisi zainteresira...
| == Kampanje

23 Brze kampanje

Popratni sadrzZaji
@ Proizvodi

Prodajna literatura

Alati

Izvjesca

n Marketing ]

INspire Ne

Novo [ Noviprediozak  [i] Izbrigi (O Osviezavanje [ Slanje veze

Moje kampanje v Pretrazivanje ovog prikaza

PredloZeno 17.9.2020. 17:36

Slika 26: Kampanje (izradila studentica)

Na slici 26 vidljiv je prozor u kojem se nalaze sve kampanje nekog poduzeca. Arapovic¢

d.o.0. ve¢ ima jednu kampanju pod imenom INspire (slika 27) koja je sluzila za prezentaciju

linije uredskog pribora, no potrebno je stvoriti jo$ jednu jer izlaze novi proizvodi s novim

dizajnom.

Spremi

INspire

Kampanja

Sazetak Pojedinosti
Kampanja
Naziv
B Sifra kampanje
& Valuta

Vrsta kampanje

£4)
| Spremi i zatvori

Novo [ Deaktiviraj W izbrisi ) Osvjezavanje [ Kopiraj kao kampanju Y Kopiraj kao predlozak
Ne 0,00 kn Predlozeno Andrea Arapovic¢
Povezano
Vremenska traka + Y
INspire
esi biljesku
1234
Propusteno X

& hrvatska kuna Nove aktivnosti (1)

Oglasavanje
Aktivnost kampanje od Andrea Arapovi¢

@ Prezentacija biljeznica

Ocekivani odaziv (%) 70 Akt
ivan

Slika 27: Postoje¢a kampanja u sustavu (izradila studentica)
Novi proizvodi koje poduzece Zeli reklamirati su godi$nji planeri i staklene boce s

minimalistickim dizajnom u nijansama plave boje. Odluceno je da ¢e ime kampanje biti Wave.

Klikom na Kampanje i zatim Novo zapocinje proces stvaranja nove kampanje.
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e Novo: Kampanja Ne - PredloZeno Andrea Arapovié

sredlozak Ocekivani prihad Pojedinosti o statusu Vlasnik

Sazetak Pojedinosti
Kampanja

Vremenska traka

Naziv

® Obavezna polja moraju se popuniti.
Sifra kampanje

Jo§ malo
Valuta * & hrvatska kuna

Odaberite mogu¢nost Spremi da biste vidjeli svoju vremensku traku
Vrsta kampanje Dogadaj

Ocekivani odaziv (%)

Slika 28: Obrazac za izradu kampanije (izradila studentica)

Slika 28 prikazuje kako izgleda prazan obrazac za izradu kampanje. Za pocetak,
potrebno je upisati naziv kampanje kojeg smo ve¢ definirali 1 odrediti joj Sifru. Kao valuta po
defaultu je odabrana hrvatska kuna, a vrsta kampanje biti ¢e dogadaj, buduéi da poduzece Zeli
napraviti event na kojem ¢e prezentirati proizvod uzivo. Takoder je potrebno upisati o¢ekivani
odaziv ljudi da bi se po tome mogao planirati i potreban budzet i period trajanja same kampanje.
Kada kliknemo na spremi, kampanja dobije ime Wave i spremljena je u bazi te zatim mozemo

unositi jo§ podataka poput aktivnosti unutar kampanje i popisa poduzeca zainteresiranih za
suradnju (slika 29).

[©)] Spremi @ Spremii zatvori F Novo [ Deaktiviraj W izbrisi O Osvjezavanje ] Kopiraj kao kampanju
Wave Ne 0,00 kn Predlozeno Andrea Arapovic
Kampanja Predlozak  Octekivaniprihod  Pojedinasti o statusu  Vlasnik

Sazetak Pojedinosti  Povezano

Kampanja Vremenska traka + v
Naziv ' Wave 2 Potrazi vremensku traku
. Unesi biljegku ]
A Sifra kampanje 4321
@ B Aktivnost kampanje od Andrea Arapovi¢
B valuta " @ hrvatska kuna Prezentacija planera
Aktivan 20:42
Vrsta kampanje Dogadaj @ B Aktivnost kampanje od Andrea Arapovi¢
Prezentacija staklenih boca i demonstracija o $tetnosti plastike
Ocekivani odaziv (%) 80 Aktivan 2041
Rasporedi
PredloZeni pocetak 31.10.2020
Predlozeni zavrsetak 30.11.2020

Slika 29: Nova kampanja 1/2 (izradila studentica)
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Pod aktivnosti kampanje zapisani su dogadaji koji ¢e biti u nju ukljuceni kako ne bi
doslo do organizacijskih problema. U sustav tj. u ovu kampanju mogu se nadodati i poduzeca
za koja su zainteresirana za proizvode koji se prezentiraju i s kojima bi bilo moguée zapoceti
suradnju. Detaljno se opisuje sama ponuda kampanje kako bi svim korisnicima sustava bilo

jasno §to i na koji nacin ¢e biti prezentirano (slika 30).

® Spremi @ Spremiizatvori | Novo [ Deaktivirj [ izbrisi (O Osvjezavanje [ Kopiraj kao kampanju
Wave Ne 0,00 kn Predlofeno Andrea Arapovié
Kampanja Prediozak | Ofekivar Pojedinesti o status flasnik

SaZetak Pojedinosti  Povezano

Ponuda

- godinji planeri u raznim dizajnima inspirirani morem (njjanse plave)
- staklene boce s plavim metalik éepom

Popisi zainteresiranih £l Dodaj postojece Popis
| Nz
Knjizara sv. Mate] 0
VBZ 0
Znanje 0

Slika 30: Nova kampanja 2/2 (izradila studentica)

Klikom na Pojedinosti, dolazi se do obrasca za ispunu troSkova §to je potrebno
evidentirati kako bi se na kraju kampanje i nakon pocetka prodaje samih proizvoda, moglo

vidjeti ako je kampanja bila uspjesna tj. ako je poduzece profitiralo (slika 31).

0] Spremi @ Spremiizatori — Movo [ Deaktiviraj [i Izbrisi (D Osvjezavarje [ Kopiraj kao kampanju
Wave Ne 0,00 kn Predlozena Andrea Arapovié
P
Kampanja PredloZak  Ocekivani prih Pojedines Vias

Sazetak Pojedinosti Povezano

FINANCIJSKI PODACI OPIS
B Trogak aktivnosti 0,00 kn Rasporeden proracun 80.000,00 kn
Razni trodkovi 35.600,00 kn B Ukupni trodak 35.600,00 kn

Administracija

Vlasnik © O R AndreaA.. 17.9.2020 @
& Datum stvaranja
N 20:36
B izmijeniosla 8 Andrea A..
R 17.9.2020 )
& batum izmjene
20:36
ODGOVORI

Slika 31: Financijski podaci o kampanji (izradila studentica)
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Kada su svi podaci ispunjeni potrebno je kliknuti Spremi i kampanja je spremljena u

bazi 1 automatski aktivna. Moguce je unositi promjene i nakon spremanja.

B Spremi kao -+ Nove “ / Postavikao zadano () Osvjefi sve

Drustvena nadzorna ploca za marketing v

Sve kampanje za tekucu fiskalnu godinu = Prosiri grafikon : Sve kampanje za tekucu fiskalnu godinu T Progiri grafikon

Mjesovita vrsta kampanje Prora¢un kampanje nasuprot stvarnom trosku (u

@ Dogadaj @ Oglasavanje 4 ® Zbroj (Rasporedeni proraéun) (kn) @ Zbroj (Ukupni trosak kampanje) (k
100.000,00

80.000,00

60.000,00

40.000,00

20.000,00

2020-04

Beclrnmi marind [Shiarmi datiuem raurdatial

Slika 32: Nadzorna plo¢a s novom kampanjom (izradila studentica)

Novu kampanju sada je moguce vidjeti i na Nadzornoj plo¢i u obliku grafikona, kao i
njezine aktivnosti 1 troSkove koji ju prate (slika 32). To omogucava poduzecu da u svakom

trenutku prati kako kampanja napreduje 1 hoce li biti odradena onako kako je i planirano.
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6. Zakljucak

U ovom zavr$snom radu opisano je Sto su to zapravo ERP sustavi, kako funkcioniraju i
kako ih uklopiti u poduzece, tj. na Sto je sve potrebno paziti kod odabira, nabave i
implementacije sustava. Takoder su prikazani sustavi koji su izrazito popularni u svijetu i

Hrvatskoj te zasto su toliko traZeni i Sto svaki od njih nudi svojim korisnicima.

Glavni dio rada je priruénik za Microsoft Dynamics 365 tj. opisani su njegovi osnovni
moduli dostupni u besplatnoj CRM verziji. Microsoft je napravio jedan od najkvalitetnijih
softverskih paketa i Dynamics 365 je ve¢ godinama prvi vrhu ljestvice najboljih ERP sustava.
Prate se svi prijedlozi i potrebe korisnika i zato su redovito dostupne nove nadogradnje i nove
i poboljSane verzije sustava i upravo zbog toga njihov ERP ima toliko veliku popularnost (uz
jednostavnost koriStenja i povoljne cijene licenci). Dynamics 365 sustav je koji ¢e sigurno

pozitivno doprinijeti razvoju poduzeca i dobra je investicija za buduénost.

ERP sustavi zasluzni su za jako dobru povezanost dobavljaca i proizvodaca i uvelike su
olaksali sve procese koji su povezani s tom suradnjom. Sve viSe poduzeca okrece se upravo

ovakvim rjeSenjima Sto je uzrokovalo sve veci broj proizvodaca ERP-a.

Cilj ovog zavrsnog rada bio je prikazati koliko su zapravo ERP sustavi korisni u
danasnjem poslovanju 1 koliko je to kvalitetna investicija za buduce pothvate, s obzirom na
rapidni razvoj tehnologije. To su paketi koji se razvijaju i nadograduju prema potrebama trzista
1 poduze¢ima garantiraju sigurnu konkurentnost u svom polju, §to je jedan od uvjeta opstanka i

uspjesnosti svakog poduzeca.
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