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SAZETAK

Distribucijski centar, predstavljaju¢i nezaobilazni dio trziSne infrastrukture s
pravodobnom koordinacijom i dobrim odabirom lokacije, odrazava se na poslovnu u¢inkovitost
pojedinih tvrtki pruzajuci bolje usluge, brze reagiranje na zahtjeve trzista, brzu isporuku robe
pritom izbjegavajucéi bespotrebne troskove skladistenja. Tim ¢inom imaju vaznu ulogu na
trziStu, a time 1 na ekonomiju drZave. Djelotvoran i efikasan rad te daljnji razvitak iziskuju
stalna ulaganja u tehnologiju 1 znanje ¢ime se povecava konkurentnost 1 dovodi opéem
zadovoljstvu krajnjeg korisnika ili kupca. Osnovna ideja ovog diplomskog rada je pokazati
neophodnost i funkciju distribucijskih centara u lancu opskrbe i logistike.

Kljucne rije€i: distribucijski centar, efikasnost, poslovna ucinkovitost,

skladiStenje, zahtjevi trziSta

SUMMARY

The distribution center, being an indispensable part of the market infrastructure with
timely coordination and good location selection, reflects on the business efficiency of individual
companies by providing better services, faster response to market demands, faster delivery of
goods while avoiding unnecessary storage costs. In this way, they play an important role in the
market, and thus in the state's economy. Efficient and efficient operation and further
development require constant investment in technology and knowledge, which increases
competitiveness and leads to the general satisfaction of the end user or customer. The basic idea
of this thesis is to show the necessity and function of distribution centers in the logistics and

supply chain.

Key words: distribution center, efficiency, efficient operation, market

requirements, warehousing
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1. UvVOD

Distribucija se odnosi na korake poduzete za premjestanje i skladistenje proizvoda iz
faze dobave u fazu dostavljanja kupcima u lancu opskrbe. Distribucija je klju¢ni pokretac
ukupne profitabilnosti poduzeca jer izravno utjece i na troskove lanca opskrbe i na iskustvo
kupca. Dobra distribucija moze se koristiti za postizanje razli¢itih ciljeva lanca nabave, u
rasponu od niskih troSkova do visokih reakcija. Zbog toga tvrtke u istoj industriji ¢esto odabiru
vrlo razli¢ite distribucijske mreze. Ovaj rad govori o znacenju pojedinih distribucijskih mreza
1 distribucijskih centara. Razmatrana distribucijska mreZa sastoji se od jednog dobavljaca koji
opskrbljuje skup prodavaca putem skupa distribucijskih centara. Broj i mjesto distribucijskih
centara vazne su varijable za odluku. Za upravljanje zalihama u distribucijskim centrima koristi
se pravilnik o koli¢ini ekonomske narudzbe (EOQ), a njme se odrzava se razina sigurnosnih
zaliha kako bi se osigurala zadana razina usluge. U ovom radu se takoder preciznije istrazuju
razli¢ite uloge koje utjecu na lance opskrbe. Konkretno, raspravlja se o pitanjima koja se odnose
na distribucijski centar koji moze djelovati kao skupni terminal za konsolidaciju, cross-dock
operaciju, pretovarno mjesto, montazni objekt, centar za ispunjavanje proizvoda ili skladiste
robe. Svaki se trgovac suocava sa neplaniranom potraznjom pojedine robe, a vrijeme isporuke
od dobavljac¢a do svakog distribucijskog centra je nasumi¢no. Cilj distribucijskog centra je
minimizirati ukupne troskove smjestaja, poSiljke 1 zaliha, istovremeno osiguravaju¢i zadanu

razinu usluge maloprodaje.

1.1. PROBLEM, PREDMET I OBJEKTI ISTRAZIVANJA

Glavni predmet istrazivanja ovog diplomskog rada su distribucijski centri u lancu
opskrbe. Predstavljaju jedan od elementarnih ¢imbenika lanca opskrbe i logistike, koji
predstavljaju relevantne faktore upravljanja efikasnim poslovanjem i kvalitetnom isporukom u
postupku proizvodnje, nabave, distribucije i u kona¢nici same logistike. Svoj razvoj su zapoceli
iz skladiSta s glavnim ciljem neprekidnog kanala protoka robe is najkra¢im mogucim zastojima,
kao 1 prikupljanjem podataka ne samo od proizvodaca, ve¢ i drugih vaznih sudionika u tom
procesu. Problem istraZivanja postavlja se prilikom utvrdivanja vaznosti i potencijala moguce
neuskladenosti u lancu poboljSanja performansi distribucijskih centara i postizanja visoke

produktivnosti 1 bolje primjene osnovnih pravila o smjeStaju i izgradnji takvih centara.
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Sukladno svemu prethodno navedenog, objekt istrazivanja fokusira se kroz definirani predmet
i problem istrazivanja, a on se odnosi na samu vaznost distribucijskih centara unutar sloZenoga

procesa logistike.

1.2. RADNA HIPOTEZA

Prema prethodno navedenom problemu, predmetu i objektu istraZivanja, postavlja se
glavna radna hipoteza ovoga diplomskog rada koja se odnosi na vaznost distribucijskih centara
kao kamen temeljac svih medusobno povezanih karika sloZzenog kanala dobavnog lanca te koju
funkciju obavlja u istom. Takoder je vazno napomenuti kako se osnovna hipoteza takoder
odnosi na brzinu poslovnog procesa te razinu efikasnosti distribucije do kona¢nog kupca, $to

doprinosi profitu svih medusobno povezanih industrija koje se nalaze u tom sustavu.

1.3. SVRHA I CILJEVI ISTRAZIVANJA

Svrha i cilj istraZivanja ovoga diplomskog rada je ispitivanje i analiziranje postavljene
glavne hipoteze te uvidjeti od koje je vaznosti pojam distribucijskog centra u lancu opskrbe.
Kako su distribucijski centri podsustav jedne vece cjeline, postavljaju se temeljne odrednice

pocevsi od vaznosti samoga lanca opskrbe, koji predstavlja glavni parametar distribucije.

1.4. ZNANSTVENE METODE

Prilikom izrade diplomskog rada provedena je znaCajna koliCina istrazivanja,
formuliranja 1 prezentiranja rezultata istrazivanja primjenom odgovaraju¢ih metoda koje
dovode do formiranja rada te su koriStene sljede¢e metode: analize, sinteze, metode indukcije i

dedukcije te komparativne metode.



1.5. STRUKTURA RADA

Struktura diplomskog rada pod nazivom Distribucijski centri u logistici sistemati¢no
je podijeljena u pet medusobno povezanih cjelina preko kojih su objasnjeni predmet, problem,
objekti, svrha te ciljevi istrazivanja koji su navedeni kroz prvi dio rada naziva Uvod sa svim
svojim podcjelinama. Kroz drugi dio rada naziva Teorijski okvir detaljnije se objasnjava
razvoj pojma distribucijskog centra. On je opisan kroz niz razli¢itih, ali medusobno povezanih
¢imbenika kao $to su lanci opskrbe, distribucija, logistika te ostale vazne segmente koji se

odnose na distribucijske mreze.

Tre¢i dio rada, koji se odnosi 1 na temu samoga diplomskog rada, pod nazivom
Projektiranje i rad distribucijskih centara pocinje s osnovnim pojmom distribucijskog
centra. Nadalje se tematika nadovezuje na funkcije koje ona ima te koja je njezina bitna uloga
u lancu opskrbe. Nakon osnovnih definicija, rad se okrece poslovima i zadacama distribucijskih
centara te se tu javljaju pojmovi kao Sto su upravljanje i kontrola zaliha zajedno povezani sa
informacijskom tehnologijama bez kojih distribucijski centar ne bi mogao funkcionirati. Tu je
takoder rije¢ o temeljnim aktivnostima distribucijskih centara, uz provedenu analizu prednosti

i nedostataka koje imaju.

Cetvrti dio rada pod nazivom Model odredivanja logisti¢kog distribucijskog centra
odnosi se na skoro najvazniji segment, a to je odabir lokacije distribucijskog centra. Lokacija
predstavlja kljucan faktor uspjeha distribucijskog centra, jer loSim odabirom lokacije dolazi do
loseg poslovanja distribucijskog centra. Zato svaki distribucijski centar nastoji odabrati
povoljnu lokaciju, uz naravno suvremenu tehni¢ku i tehnolosku infrastrukturu. U petom se
dijelu pod nazivom Buduénost distribucije, lanaca opskrbe i distribucijskih centara putem
trenutnog stanja trzista, stavljaju se pretpostavke vazne za buducnost istih. Zakljucak, kao
posljednji dio rada, sumira i daje sintezu rezultata istrazivanja kojima se dokazuje postavljena

radna hipoteza te se daje osobno misljenje na cijeli predmet istraZivanja.



2. TEORIJSKI OKVIR
2.1. RAZVOJ, UPRAVLJANJE 1 VAZNOST LANACA OPSKRBE

Izraz 'upravljanje lancem opskrbe' datira iz 1980-ih.. Razvio se iz predmeta logistike i
karakterizira ga sve veca razina organizacijske integracije. Lanac opskrbe je dinamican i slozen
sustav, u kojem rad bilo kojeg entiteta u velikoj mjeri ovisi o ponaSanju drugih subjekata. U
dobavni lanac ukljuceni su svi oni subjekti koji na bilo koji nacin, izravno ili neizravno,
ispunjavaju zahtjeve kupaca. U dobavni lanac nisu uklju¢eni samo proizvodaci i dobavljaci,
nego i prijevoznici, skladistari, trgovci a ponekad ¢ak i sami kupci'. Glavni cilj dobavnog lanca
je prije svega posti¢i smanjenje zaliha, ubrzati cijeli postupak, eliminirati podvostru¢eni proces
1 aktivnosti, te u potpunosti eliminiranje procesa 1 velikog broja aktivnosti koji ne pruzaju

dodanu vrijednost i ne pobolj$avaju usluge sumjerene kupcu?.

Definicija opskrbnog lanca ¢ini se ¢eS¢om nego definicija upravljanja opskrbnim
lancem pa tako opskrbni lanac predstavlja niz sudionika koje distribuiraju materijale prema
naprijed. Normalno, nekoliko neovisnih tvrtki sudjeluju u proizvodnji proizvoda i stavljaju ga
u ruke krajnjeg korisnika u opskrbnom lancu - sirovine i proizvodaci komponenata, asortiman
proizvoda, trgovci na veliko, trgovci na malo 1 prijevoznici, koji su ¢lanovi opskrbnog lanca.
Jednako tako, opskrbni lanac djeluje kao centrala za uskladivanje tvrtki koje proizvode ili

usluge stavljaju na trziste.

Sviovi pojmovi opskrbnog lanca ukljucuju konacne potrosace kao dio opskrbnog lanca.
Jos jedna definicija napominje da je opskrbni lanac mreza organizacija koje su ukljuc¢ene, kroz
uzvodne 1 nizvodne veze, u razli¢itim procesima i aktivnostima koje stvaraju vrijednost u obliku
proizvoda i usluga isporucenih krajnjem potrosacu. Drugim rije¢ima, opskrbni lanac se sastoji
od viSe tvrtki, i uzvodno (tj. preko isporuke) i nizvodno (tj. preko distribucija), do krajnjeg

potrogac¢a®. Da bi se poboljsale sveukupne performanse opskrbnog lanca, potrebno je sagledati

! Zeljko D., Prester J.: Upravljanje lancem dobave i ucinkovit odgovor na potrebe potrosata u

maloprodajnom sektoru, Zagreb, 2012., str. 326

2 Pukié¢ M.: Distribucijski centri kao dio dobavnog lanca, Rijeka, 2013., str. 7

3 Mentzer T., DeWitt W., Keebler J., Min S., Nix N., Smith C., Zacharia Z.: Defining supply chain
Management, Journal of business logistics, Vol. 22, No. 2, (2001), str. 3



sustav u cjelini. Medu raznim aktivnostima vezanim za lanac opskrbe, nabava i distribucija robe
igraju sve vazniju ulogu kao rezultat globalizacije gospodarstva. Opisan je u Cetiri faze u

razvoju tvrtke prema integriranom lancu opskrbe:

1) Osnovna vrijednost.
2) Funkcionalna integracija.
3) Interna integracija.
4) Vanjska integracija.

Pocetnu poziciju karakteriziraju tvrtke koje preuzimaju odgovornost u pojedinim
odjelima, pa bi skladiStenje izgledalo vazno u jednom ili viSe ovih podrucja. Funkcionalna
integracija podrazumijeva okupljanje, na primjer, svih odjela koji se bave vanjskim protokom
robe. Ovo razdoblje, za koje se obi¢no smatra da je oko 1950-ih i 1960-ih, prepoznalo je potrebu
za integriranom strukturom upravljanja distribucijom. Mnoge teorije bile su usredotocene na
koncept ukupnog sustava i analizu ukupnih troSkova. Na primjer, to je ukljucivalo
izracunavanje kompromisa izmedu troskova prijevoza, zaliha i skladistenja. Studija skladiStenja

je u tom kontekstu ostala vrlo relevantna.

Sljedeca faza interne integracije ukljucivala je 1 ponudu i potraznju duz vlastitog lanca
opskrbe, uklju¢ujuéi na primjer marketing, kupnju, proizvodnju i distribuciju. Fokus se stoga
prebacio na to kako bi svi ti odjeli mogli integrirano raditi zajedno. Predlozeno je da pristup
ukupnim troSkovima treba zamijeniti pristupom ukupne dobiti, dok se razine usluga kupcima,
kao Sto su dobavna roba, sada gledaju kao pregovaracki, a ne kao fiksni kriteriji koje je trebalo

ispuniti.

Zavr$na faza vanjske integracije sustina je koncepta upravljanja opskrbnim lancem i
ukljucuje integraciju s dobavlja¢ima, kupcima i ostalim stranama u lancu opskrbe. Pokazalo se
da je stupanj vanjske integracije snazno povezan s visokim razinama performansi. Klju¢ni
element toga bila je zamjena informacija za inventar i tako je primijec¢ena uloga skladistara, kao

i fokusiranje na organizacijske i informacijske aspekte opskrbnog lanca.

Ucinkoviti menadzment dobavnog lanca ili upravljanje dobavnim lancem (SCM)
sastoji se od niza partnerstva i, stoga, SCM zahtijeva od partnera da grade i odrZavaju dugorocne
odnose no bez obzira na to, nije uobicajeno da ¢e sve osnovne aktivnosti u lancu ulazne i izlazne

logistike, operacija, marketinga, prodaje i usluga biti obavljene od strane bilo koje firme radi
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maksimiziranja vrijednosti kupaca. Stoga formiranje strateSkih partnerstva s partnerima
opskrbnog lanca kao $to su dobavljaéi, kupci ili posrednici (npr. usluge prijevoza i / ili
skladiStenja) pruza konkurentnu prednost stvaranjem vrijednosti kupaca®. Poznato je da je
upravljanje lancem opskrbe sastavni dio vecine poduzeca i kljuéno za uspjeh tvrtke i

zadovoljstvo kupaca®. Sljedeée su navedene prednosti lanca opskrbe:
Pojacanje korisni¢ke usluge

— Kupci ocekuju da ¢e biti isporucen ispravan asortiman proizvoda i koli¢ina - kupci
ocekuju da ¢e proizvodi biti dostupni na pravom mjestu.
— Pravo vrijeme isporuke - kupci o¢ekuju da ¢e proizvodi biti isporuceni na vrijeme.

— Podrska odmah nakon prodaje - kupci o¢ekuju da ¢e se proizvodi brzo servisirati.
Smanjuju se troskovi poslovanja

— Smanjivanje troskova kupnje - trgovci na malo ovise o lancima opskrbe kako bi brzo
isporucili skupe proizvode kako bi se izbjegle skupe zalihe u trgovinama dulje nego Sto
je potrebno.

— Smanjivanje troskova proizvodnje - proizvodaci ovise o lancima opskrbe kako bi
pouzdano dostavljali materijale u tvornice za montazu kako bi se izbjegla nestaSica
materijala koji bi zaustavio proizvodniju.

— Smanjivanje ukupnih troskova opskrbnog lanca - proizvodaci i trgovci ovise o
upraviteljima lanca nabave kako bi dizajnirali mreze koje ispunjavaju ciljeve za usluge
kupca uz najmanje ukupne troskove. Ucinkoviti opskrbni lanci omogucavaju tvrtki da

bude konkurentnija na trzistu.
Poboljsanje financijskog polozaja

— Povecavanje profitne poluge - tvrtke upravljaju vrijednosnim lancem dobavljaca jer
pomazu u kontroli i smanjenju troskova lanca opskrbe. To moze rezultirati dramati¢nim

povecanjem dobiti tvrtke.

* Iidem, str. 10

*https://cscmp.org/CSCMP/Develop/Starting_Your_Career/Importance_of Supply_Chain_Management
.aspx (20.08.2020.)



— Smanjivanje osnovnih sredstva - tvrtke upravljaju vrijednosnim lancem dobara jer
smanjuju upotrebu velikih osnovnih sredstava poput postrojenja, skladista i transportnih
vozila u lancu opskrbe. Ako stru¢njaci lanca opskrbe mogu redizajnirati mrezu kako bi
pravilno posluzili kupce iz Sest skladiSta, a ne iz deset, tvrtka ¢e izbje¢i izgradnju Cetiri
vrlo skupe zgrade.

— Povecava nov€ani tijek - tvrtke upravljaju vrijednosnim lancem dobavljaca jer

ubrzavaju protok proizvoda kupcima.

Manje poznato je kako upravljanje lancem opskrbe takoder igra kriticnu ulogu u
drustvu. Znanje 1 sposobnosti SCM-a mogu se koristiti za podrSku medicinskim misijama,
provodenje operacija pomo¢i u katastrofama i rukovanje drugim vrstama hitnih slu¢ajeva. Bilo
da se bave svakodnevnim protokom proizvoda ili se nose s neocekivanom prirodnom
katastrofom, struénjaci opskrbnih lanaca zasukuju rukave 1 rjeSavaju vazne probleme.
Dijagnosticiraju probleme, kreativno rjeSavaju smetnje 1 smisljaju kako $to prije moguce
proizvode premjestiti na ljude kojima je to potrebno $to u¢inkovitije. SCM ima sustavni pristup
gledanju opskrbnog lanca kao jedinstvenog entiteta, a ne kao skupu fragmentiranih dijelova, od
kojih svaki obavlja svoju funkciju. Drugim rije¢ima, filozofija upravljanja opskrbnim lancem
proSiruje koncept partnerstva u viSestruki napor za upravljanje ukupnim protokom robe od
dobavljaca do krajnjeg kupca. Dakle, SCM je skup uvjerenja da svaka tvrtka u opskrbnom lancu
izravno 1 neizravno utjeCe na performanse svih ostalih ¢lanova opskrbnog lanca, kao i na
konacan, cjelokupni uc¢inak opskrbnog lanca. SCM nastoji sinkronizirati, afirmirati i povezati
operativne 1 strateske sposobnosti u jedinstvenu trziSnu silu te kao integrativna filozofija
usmjerava sudionike opskrbnog lanca da se usredotoCe na razvoj inovativnih rjeSenja za
stvaranje jedinstvenih, individualiziranih izvora vrijednosti za kupce. Cilj SCM-a treba biti
sinkronizacija svih aktivnosti opskrbnog lanca kako bi se stvorila vrijednost kupaca §to ukazuje
da granice SCM-a ukljucuju ne samo logistiku ve¢ i sve druge funkcije unutar tvrtke i unutar
opskrbnog lanca kako bi se stvorila vrijednost i zadovoljstvo kupca. U ovom kontekstu,
razumijevanje vrijednosti kupaca i zahtjeva je neophodno. Drugim rije¢ima, SCM filozofija

potice ¢lanove opskrbnog lanca da imaju orijentaciju na korisnika®.

® Mentzer T. i suradnici, op. cit., str. 8






2.2. KOORDINACIJA U LANCU OPSKRBE

Koordinacija lanca opskrbe poboljsava se ako sve faze lanca poduzmu mjere koje su
uskladene i povecavaju ukupnu opskrbu. Koordinacija lanca opskrbe zahtijeva da svaka faza
lanca opskrbe dijeli informacije i uzme u obzir utjecaj koji njegove akcije imaju na druge faze.
Nedostatak koordinacije javlja se zato Sto razli¢ite faze lanca opskrbe imaju ciljeve koji se
sukobljavaju ili zato Sto se informacije kre¢u izmedu pojedinih faza odgodene i iskrivljene.
Razli¢ite faze opskrbnog lanca mogu imati sukobljene ciljeve ako svaka faza ima razlic¢itog
vlasnika. Lanac opskrbe nije samo promet dobara kako se to tradicionalno dozivljavalo ve¢
protok roba, usluga i informacija. Vazno je naglasiti rije¢ protok. A da bi lanac bio efikasan on
mora biti integriran, koordiniran, optimiziran kao cjelina’.

Kao rezultat, svaka faza pokuSava maksimizirati vlastiti profit, Sto rezultira radnjama
koje Cesto smanjuju ukupni profit lanca opskrbe. Ne samo da se svaka faza usredotocuje na
vlastite ciljeve, ve¢ je 1 informacija Cesto iskrivljena dok se kre¢e kroz opskrbni lanac jer se
cjelovite informacije ne dijele medu fazama. Ovo izoblicenje pretjerano je ¢injenicom da danas
opskrbni lanci proizvode veliku paletu proizvoda. Povecana raznolikost otezava koordinaciju
razmjene informacija s tisu¢ama dobavljaca i trgovaca. Danas je temeljni izazov lanca nabave
za postizanje koordinacije usprkos visestrukom vlasni$tvu i poveé¢anoj raznolikosti proizvoda.
Jedan od rezultata nedostatka koordinacije lanca opskrbe je efekt bica, u kojem se fluktuacije
narudzbi povecavaju kako se kre¢u prema lancu opskrbe od trgovaca do veletrgovaca,
proizvodaca do dobavljaca.

Nedostatak koordinacije u lancu opskrbe povecava varijabilnost i izravno Steti visku
lanca opskrbe pod razli¢itim sudionicima i utjecajima®:

1) Povecavaju se troskovi zaliha.

2) Povecava se vrijeme trajanja nadopune.

3) Povecava se transportni troSak.

4) Povecava se troSak rada za otpremu i primanje.
5) Smanjuje se razina dostupnosti proizvoda.

6) Smanjuje se povezanost preko lanca opskrbe.

" https://profitiraj.hr/lanac-opskrbe-kao-konkurentska-prednost/ (25.08.2020.)

8https://www.linkedin.com/pulse/coordination-supply-chain-sumit-wadhawan (20.08.2020.)



https://profitiraj.hr/lanac-opskrbe-kao-konkurentska-prednost/
https://www.linkedin.com/pulse/coordination-supply-chain-sumit-wadhawan

Svaki ¢imbenik koji vodi lokalnoj optimizaciji u razli¢itim fazama lanca opskrbe ili
poveéanju kasnjenja, iskrivljavanja i varijabilnosti informacija unutar opskrbnog lanca
prepreka je koordinaciji. Ako menadzeri u opskrbnom lancu uspijevaju identificirati klju¢ne
prepreke, tada mogu poduzeti odgovarajuée radnje kako bi pomogli u postizanju koordinacije.
Glavne prepreke dijele se u pet kategorija®:

1) Poticajne prepreke.

2) Prepreke u obradi informacija.
3) Operativne prepreke.

4) Prepreke za cijene.

5) Prepreke u ponasanju.

Dakle, lanac opskrbe je koncept koji je oplemenio logistiku u smislu da je sve elemente
logistike povezao u jednu integriranu i koordiniranu cjelinu pa je lanac opskrbe tijek materijala
1 informacija koji pored logisti¢kih elemenata obuhvaca 1 prognoziranje potraznje, agregatno
planiranje, nabavu, odnose s dobavlja¢ima, te upravljanje proizvodnjom i kapacitetima®®.
Ukratko, menadzeri mogu pomoc¢i u postizanju koordinacije u lancu opskrbe uskladivanjem
ciljeva i poticaja kroz razli¢ite funkcije i faze lanca opskrbe. Ostale akcije koje menadzeri mogu
poduzeti kako bi postigli koordinaciju uklju¢uju razmjenu informacija o prodaji i zajednicko

predvidanje i planiranje, provedbu jedinstvene tocke kontrole nadoknade, poboljSanje operacija

za smanjenje veli¢ine partije zajedno s rokovima isporuke.

° Ibidem (20.08.2020.)

19 https://www. jatrgovac.com/upravljanje-lancem-opskrbe-nakon-covid-19/ (25.08.2020.)
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1)

2)

3)

2.3. STRUKTURA DISTRIBUCIJSKE MREZE

Razlikuju se tri klju¢ne koncepcije distribucijskih mreza:

Direktna dostava - Direktna dostava je koncept distribucijske mreze gdje se proizvodi
iz skladista gotovih proizvoda proizvodaca direktno dostavljaju kupcima, tj.
maloprodajnim trgovinama.

Distribucijsko skladiStenje - Distribucijsko skladiStenje predstavlja skladiSte kao vazan
dio distribucijske mreze gdje se obavljaju poslovi fizickog prihvata i1 prostornog
preusmjeravanja odnosno razdiobe robnih tokova prema razli¢itim pravcima u okviru
distribucijske mreze. Distribucijsko skladiSte moze se definirati i kao privremeni
prestanak robnih tokova kod distributera, prije isporuke krajnjim kupcima. Strategija
distribucijske mreze jest da distribucijsko skladiSte omogucuje agregaciju narudzbi
kupaca i tako umanjuje utjecaj neizvjesnosti potraznje na relaciji prema proizvodacu.
Distribucijska skladiSta su uredena da pruze dodatne usluge kao Sto su sortiranje,
prepakiranje, etiketiranje 1 slicno. Ono je pogodno za proizvode koji se prodaju u ve¢im
koli¢inama i koji traze navedene dodatne usluge.

Cross docking - Cross docking obuhvaca isporuku preko posrednika distributera, no za
razliku od distribucijskog skladiStenja gdje se robni tokovi prekidaju, cross docking je
isporuka robe bez prekidanja robnih tokova. Cross docking jest pretovarni terminal gdje
se koordiniraju robni tokovi. Umjesto veceg broja pojedinac¢nih dostava za maloprodaju,
proizvedena se roba dovozi na jednu lokaciju — cross-dock terminal gdje se sortira s
drugom slicnom robom zavisno o relaciji za koju je namijenjena i bez zadrzavanja, tj.
bez skladiStenja roba se dostavlja kupcima. Na prijemnoj strani cross-dock terminala,
gdje se nalaze rampe/vrata za prihvat vozila, radnici robu iskrcavaju iz dolaznih vozila
(prikolica, kontejnera ili vagona) i slazu palete u redove koji odgovaraju ulaznim
vratima. Nakon toga, roba se sortira ovisno o narudzbama kupaca po odredenim zonama
1 slaZe se u redove za dostavu prema izlaznim vratima, na izlaznoj strani radnici vr$e
ukrcaj u odlazna (dostavna) vozila koja ju dalje dostavljaju kupcima. Cilj cross docking-
a je prebaciti fokus s opskrbe na potraznju. Svaka isporuka robe proizvodaca odmah se
sortira na ulazu sustava i onda slaZze prema potraZnji, odnosno prema narudzbi kupaca
ili prodajnih mjesta. Prednosti ovakve tehnologije kod operatera je optimalno

iskoriStenje skladiSnih kapaciteta i samim time i ostvarenje poslovnih prihoda, a kod
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korisnika je smanjenje trosSkova manipulacije, smanjenje potrebnog skladiSnog prostora

i razine zalihe, te brzina isporuke.

Na najviSoj razini, u¢inkovitost distribucijske mreze treba ocjenjivati prema dvije

dimenzije:

1) Potrebe korisnika koje su zadovoljene.

2) Trosak zadovoljavanja potreba kupaca.

Potrebe kupca koje se zadovoljavaju utjeu na prihode tvrtke, $to zajedno s troSkovima
odlucuje o profitabilnosti mreze isporuke. Iako se sluzba za korisnike sastoji od mnogih

komponenti, vazne su one mjere na koje utjeCe struktura distribucijske mreze. To ukljucuje:

— Vrijeme odgovora — odnosi se na vrijeme izmedu predaje narudzbe kupca i primitka
isporuke.

— Raznolikost proizvoda — odnosi se na broj razli¢itih proizvoda / konfiguracija koje
kupac zeli od distribucijske mreze.

— Dostupnost proizvoda — odnosi se na vjerojatnost proizvoda na zalihi kada stigne
narudZzba kupca.

— Iskustvo kupaca - iskustvo ukljucuje jednostavnost s kojom kupac moze zakljuéiti i
primiti svoju narudzbu.

— Vidljivost narudzbe - je mogucnost kupca da prati svoju narudzbu od smjestaja do
isporuke.

— Povrat - je jednostavnost s kojom kupac moze vratiti nezadovoljavajuc¢u robu i

sposobnost mreze da obraduje takve povrate.

U pocetku se moZe €initi da kupac uvijek zeli najviSu razinu performansi u svim tim
dimenzijama. U praksi, medutim, to nije uvijek tako. Tvrtke koje ciljaju kupce koji mogu
tolerirati veliko vrijeme odziva zahtijevaju nekoliko lokacija koje su mozda daleko od kupca i
mogu se usredotociti na povecanje kapaciteta svake lokacije. S druge strane, tvrtke koje ciljaju
kupce koji cijene kratko vrijeme odziva moraju ih locirati u blizini. Te tvrtke moraju imati
mnogo objekata, a svaka lokacija ima mali kapacitet. Dakle, smanjenje Zeljenog vremena

odziva povecava broj potrebnih uredaja u mrezi.
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2.4. CIMBENICI DISTRIBUCIJSKE MREZE

Strucnjaci za distribuciju "svakodnevno" vide svoje poslovanje. Konkurentski pritisci,

spajanja, akvizicije, nove linije proizvoda i ve¢a o¢ekivanja kupaca samo su vrh ledenog brijega

modernog logistickog operatera. Na povrSinu, ovaj kontinuitet promjena samo je troSak

poslovanja u najnovijoj "novoj ekonomiji". Medutim, za one koji su blisko ukljuc¢eni u postupak

distribucije, na¢in na koji se te promjene mogu prilagoditi prezivljavanju ili ¢ak izumiranju u

danasnjem lancu opskrbe koji se brzo mijenja. Ovo su 15 klju¢nih podrucja koja su putokaz ka

ucinkovitoj, fleksibilnoj 1 proaktivnoj distribucijskoj mreZi:

1)

2)

3)

Centralizacija naspram regionalizacije - u planiranju distribucijske mreze postoji dobro
uspostavljen odnos izmedu broja distribucijskih mjesta, troSkova prijevoza 1 ciljeva
usluga kupca. U grafickom smislu, tocka na kojoj se ta tri entiteta spajaju je optimalna
bilanca troSkova postrojenja i prijevoza za razvoj jeftine mreze s visokom razinom
usluge. Kako distribucijske mreze postaju viSe centralizirane, normalno je da to rade 1
interne strukture podrSke poput upravljanja objektima, unosa narudzbi, usluge kupcima
1 obrade podataka. Ovisno o stupnju centralizacije postignutog pomoc¢nim osobljem,
nije rijetkost vidjeti ustedu troskova od 50 posto ili viSe u decentraliziranim mrezama.
Medutim, razine usluge, ogranicenja ukupne veliCine postrojenja, ublazavanje rizika i
maksimumi propusnosti moraju se uzeti u obzir u matricu odluke.

Fleksibilnost - u danasnjoj nepredvidivoj poslovnoj klimi fleksibilnost je klju¢ za
kontinuirani uspjeh za neke i opstanak za druge. Pri dizajniranju distribucijskog pogona
kljucni je zahtjev specificiranje svestrane opreme. Najnovija tehnologija moze izgledati
lijepo u startu, ali ako ne moZze i¢i u korak s nepredvidivim dogadajima, to je
jednostavno gubljenje novca. Planiranje mogucih (i malo vjerojatnih) promjena u
distribucijskom profilu trebalo bi utjecati na dizajn skladista i specifikacije opreme. Za
vecéinu operacija distribucije fleksibilna oprema je praktic¢niji izbor.

Globalno trziste - u neprekidnom lancu opskrbe uvijek se mora imati u vidu globalni
utjecaj. Ovo moze biti jednako malo kao domaci kupac koji Zeli izravne poSiljke na
medunarodno mjesto, ili jednako veliko kao stjecanje neke globalne tvrtke ili dodavanje
klju¢nog globalnog racuna. Transportne sustave treba dizajnirati s obzirom na izVvoz,
trebali bi postojati izvanredni uvjeti za carinsku dokumentaciju i papirologiju za
medunarodnu otpremu. Operacije bi trebale biti dizajnirane na nain da se lako moze

preimenovati proizvod ili posebno pakiranje za medunarodne kupce.
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4)

5)

Ukljucenost vlade - Kao sto sudjelovanje vlade utjeCe na distribuciju, rukovodstvo
distribucije mora biti uklju¢eno i svjesno zakonodavstva koje ukljucuje njihovu
industriju. Mnogo se odluka svakodnevno donosi na lokalnoj, drzavnoj i saveznoj razini
koje utjecu na distribucijske operacije. Porezi, radni propisi, ograni¢enja prometa i
odluke o infrastrukturi kontinuirani su za razmatranje i raspravu na svim razinama
vlasti. Bez odgovarajuceg doprinosa, neinformirane odluke ¢esto dramati¢no utjecu na
distribucijsku zajednicu. Pored toga, ukljucenost u profesionalna drustva (od kojih
mnoga provode lobisticke aktivnosti) u€inkovit je nacin pracenja pulsa zakonodavnog
pokreta, a takoder je idealan forum da se propusti uvide. Budu¢i da su proaktivni, ¢elnici
distribucije mogu osigurati suradnju distribucije i vlade kako bi objema stranama
omogucile korist bez neugodnih iznenadenja.

Informacijski sustavi - Dana$nja stvarnost je da sustavi za izvrSavanje distribucije
moraju biti:

a) U stvarnom vremenu: zahtjevi kupca kre¢u se prema mogucnosti trenutnog
prac¢enja narudzbe kroz svaki korak postupka izvrSenja do isporuke. Optimalno
su ove informacije povezane s internetskim prednjim dijelom gdje se kupac
moze lako prijaviti 1 vidjeti toCan status svoje narudzbe. AZuriranja u stvarnom
vremenu i azuriranja mati¢énog sustava omogucuju ovu inicijativu usmjerenu na
kupca.

b) Bez papira: Realnost je da se papir izjednaCava s pogreskama. Jezine i
obrazovne barijere rezultiraju prikupljanjem dokumenata koji se ¢esto pogresno
tumace, u najboljem slu¢aju rezultira izgubljenim novcem tijekom distribucijske
operacije ili, $to je jos gore, izgubljenim kupcima zbog problema s ispunjenjem
koji izbjegavaju cak i najbolje inspekcijske postupke. RjeSenje su sustavi bez
papira koji zahtijevaju provjeru operatera da su slijedeni pravi koraci i da je
odabran i pakiran ispravan proizvod.

c) Standardizirano: U proslosti su mnoge tvrtke razvile vlasnic¢ke, naslijedene
sustave za upravljanje svojim distribucijskim operacijama. S velikim rastom
povezanim s uspjeSnom distribucijskom operacijom, mnoge od ovih tvrtki
otkrivaju da ulaganje u razvoj i odrZavanje internog sustava viSe nije odrZivo.
Standardizirani, industrijski prilagodeni softver sada je pravilo, a ne iznimka.
Softverske tvrtke pruzaju korisnicku bazu kako bi neprestano azurirali svoj
proizvod, dodaju¢i daleko vise funkcionalnosti baze od nefleksibilnih

naslijedenih sustava.
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6)

7)

8)

Modularnost - Kako tvrtke u distribucijskom prostoru dolaze i odlaze, njihovo ¢e se
poslovanje obi¢no kretati k novom distributeru. Sposobnost brzog zauzimanja znacajnih
koli¢ina poslovanja diktira kako je modularnost nuzna za uspjesnu distribucijsku
organizaciju. Modularnost mora biti vidljiva u:

a) Imovini: Sredstva za distribuciju moraju biti modularna, pruzaju¢i moguénost
lakog prosirivanja objekata, kapaciteta i opreme kako bi se zadovoljile sve vece
potrebe i raznoliki proizvodi. Mnoge tvrtke to dizajniraju u objekt, dok druge
neprestano prate alternativni lokalni prostor koji bi se brzo mogao zatvoriti.

b) Zadacima za rad: Radna snaga mora biti u mogucnosti u¢inkovito nositi nove
radne zadatke 1 prenositi znanje na nove zaposlenike. Ovo je klju¢ za uspjesno
pokretanje nove operacije ili dodatak postojec¢oj operaciji.

€) Sustavi upravljanja radom: Ovi sustavi moraju biti u moguénosti brzo i
ekonomi¢no rjeSavati dodavanje novih operacija kako bi se mogli mjeriti

uspjesnost 1 troskovi drzati pod kontrolom.

Prilagodena vozila - u svijetu pitanja u vezi s okoliSem i kvalitetom zraka 1 dalje su pod
nadzorom. Napori na stroze propise o kakvoc¢i zraka utjecati ¢e na skladiste. Elektri¢na
vozila preuzet ¢e kao preferirani modeli u skladistu, zamjenjujuci neelektricna vozila u
tom procesu. Kako se dogada ova evolucija, proizvodaci elektricnih vozila ¢e
odgovarati s ve¢om snagom, vozilima vec¢e ucinkovitosti kako bi olaksali ovaj proces.

Brzina - Svatko tko ima pristup web mjestu e-trgovine moze sada naruciti proizvod,
odrediti njihove potrebe za uslugom, platiti narudzbu putem interneta i pratiti narudzbu
do praga. Za distributere, to znaci da se brzina distribucije mora zna€ajno povecati kako
bi se uzeli u obzir skra¢eno vrijeme isporuke, kra¢i vijek trajanja proizvoda, povecani
promet zaliha i veca ocekivanja kupaca Sto se smatra standardnim u suvremenom
poslovanju izmedu poduzeca i poslovnog subjekta. Ako kupac danas naruc¢i narudzbu
sljede¢im danom, tvrtka koja narucuje i otprema narudzbu sljede¢i dan nece dugo biti
konkurentna. Cijeli lanac opskrbe treba drzati korak, od uskladenosti s dobavlja¢ima do
sustava informacija i izvrSenja kako bi podrzao novu ekonomiju koju je Internet

omogucio.
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9) Ljudi - za uspjeh je potrebna organizacijska kultura utemeljena na timu i posvecena
posvecenost kupcima. Mnogo je nacina da se to postigne, u rasponu od jednostavnih
rjeSenja kao Sto su programi prijedloga zaposlenika i drugi jednostavni programi do
strukturiranih pristupa kao Sto su revidirani organizacijski dizajni, planovi nadoknade /
poticaja / bonusa i drugih procesa koji su izravno povezani suradnici za distribuciju na
katu zadovoljnim kupcima.

10) Cijena - lako su usluga i kvaliteta klju¢ni ¢imbenici u odabiru distribucijskog partnera,
za mnoge tvrtke odluke se 1 dalje svode. Uspjesni prosli odnosi vise nisu dobar
pokazatelj buduc¢nosti. Moderno slobodno poduzece zahtijeva ucinkovitu i jeftinu
distribuciju. Konkurencija je Zestoka 1 mnogi pruzatelji jeftinih usluga nece biti ovdje
sutra jer podcjenjuju trziste kako bi dobili kratkoro¢ne koli¢ine uz operativni gubitak.
Cilj uspjesne distribucijske operacije trebao bi biti djelovati unutar njihovih temeljnih
vrijednosti po $to nizem troSku. Put do konkurentnih cijena je djelovati ucinkovito i
fleksibilno po niskoj cijeni - ponuditi niske cijene bilo koji drugi nain poziva na
neuspjeh.

11) Odgovornost - UspjeSna operacija distribucije mora imati odgovornost. Odgovornost
omogucuju ucinkovito vodstvo, jasne komunikacije 1 u¢inkoviti sustavi i oprema koji
omogucuju produktivne operacije 1 inspirirajue radno okruzenje. Odgovornost
zahtijeva da vodstvo donosi teske odluke uz zadrzavanje posvecenosti organizacije.
Odgovornost zahtijeva uspostavljanje standarda, identificiranje moguénosti poboljSanja
i mjerenje performansi.

12) Obrnuta logistika - izazov za postupanje s proizvodima koji se vracaju u rad, kao i s
povratnim pakiranjem koje se mora redovito obracunavati. Odluka o prihvacanju
proizvoda, bilo da je odbijena posiljka, autorizirani kupac ili neo¢ekivani povratak mora
biti planirana i priop¢ena s postupkom distribucije, kao i postupak prijema i rukovanja
proizvodom ili kaosom ¢e vjerojatno uslijediti.

13) Logistika trecih strana (3PL) - sve veci broj tvrtki okrece se organizacijama 3PL kako
bi rjeSavale dio u vezi s kupcima u svom lancu opskrbe. Tvrtke koje su navikle na
stvarno partnerstvo s kupcima i dobavlja¢ima imaju manje problema s migracijom u
svijet 3PL 1 postizanjem potencijalnih usteda troSkova. Klju¢ni koraci su opsezna
potraga za pravim dobavljacem 3PL, temeljit pregled prijedloga troSkova i ugovora
kako biste se uvjerili da postoje financijske koristi, a rad s 3PL-om na njihovom radu je
besprijekorno prosirenje tvrtke. To moze ukljucivati zajednicko upravljanje, integrirane

sustave izvrSenja i jedinstven izgled partnerima 1 kupcima.
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14) Raznolikost - posebni zahtjevi za pakiranje, unificiranje, cijene, oznaavanje,
postavljanje i isporuku postaju norma i moraju se uzeti u obzir u bilo kojem planu
distribucije. Te bi zadatke trebalo zamiSljati u operaciji, a ne "nalagati" kao reaktivnu
misao. Mnoge tvrtke ulazu velike koli¢ine kapitala u postavljanje specijaliziranih linija
za pakiranje ili usluge s dodanom vrijednos¢u s mandatom da stjeCu konkurentske
prednosti bez povecanih troskova i glavobolja. Jednostavan postupak pregleda ¢esto
moze pruziti opravdanje da se krene naprijed i utvrde klju¢ni parametri dizajna kako bi
se osiguralo da se bilo koji "dodatni” zahtjev integrira u operaciju odgovorno. Ako se
pravilno planiraju, ove usluge mogu biti profitni centar, pruzaju¢i diferencijaciju na

konkurentnom trzistu, istodobno poboljsavajuci donju liniju.
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2.5. ULOGA DISTRIBUCIJE | DISTRIBUCIJSKIH CENTARA U LOGISTICI

Logisticke djelatnosti prosirile su se izvan tradicionalnih transportnih i skladiSnih
aktivnosti koje ukljuuju pakiranje, oznacavanje, montazu, nabavu, distribuciju itd. Moderne
logisticke aktivnosti dodaju vrijednost proizvodima i stvaraju prihod za distribucijske centre i
skladista. Afirmacija koncepta marketinga, posebno pojava ‘dobavnog lanca’ dovela je do
punog izrazaja zajednicki interes proizvodnje i distribucije!!. Logisti¢ki distribucijski centri
jedan su od najvaznijih elemenata gospodarstva svake zemlje. Oni su vazan ¢imbenik
gospodarskog razvoja koji utjeCe na protok robe 1 doprinosi povecanju u€inkovitosti logisti¢kog
kanala, a moZe utjecati i na razvoj gradova ili regija u kojima se nalaze. Logisticki distribucijski
centar dio je logisticke mreze, logisticki sustav strateska je veza izmedu same proizvodnje i
trzista, tj. krajnjih korisnika. Osnovu distribucijskih centara ¢ine specijalizirana i univerzalna
skladiSta u kojima se obavljaju prethodno navedene manipulacije u vezi s skladiStenjem robe.
U suvremenim, u pravilu visokoregalnim skladistima sve su manipulacije robom
automatizirane, a obavljaju ih informaticki operatori. Oni moraju raspolagati funkcionalnim
objektima, suvremenom mehanizacijom za horizontalno, vertikalno i koso manipuliranje svim
vrstama robe koja se distribuira razli¢itim vrstama transportnih sredstava, mnogobrojnom

opremom, hardverom i softverom?*?.

Logisticki distribucijski centri sastoje se od infrastrukture, suprastrukture, ljudskih
resursa i tehnologije. Ako se logisticki distribucijski centri promatraju u uZem smislu, oni mogu
postojati 1 unutar tvrtke u vlastite svrhe. Logisticki distribucijski centri mogu se definirati i kao
,moderni objekti u kojima se roba za daljnju distribuciju kupcima bira, skladisti, nadograduje i

priprema*. Logisticki distribucijski centri dio su sloZenije strukturirane logisticke mreze.

Naime, logisticke mreZe mogu se vrlo jednostavno strukturirati, a takva logisti¢ka mreza
izravno povezuje dobavljace s krajnjim korisnicima. Kad logisticka mreza ima slozeniju
strukturu i viSe razina, dobavljac¢i i krajnji korisnici su podijeljeni s najmanje jednom
intermedijalnom to¢kom. Ta posredna tocka moZe biti tocka, tj. mjesto pretovara, trgovina ili

logisticki centar. U ovom su slucaju logisticki centri vazna karika u cijelom procesu, jer pruzaju

11 Hlaga B.: Lugka logistika, Sveugiliste u Rijeci, Pomorski fakultet u Rijeci, Rijeka, 2016., str. 61

12 7elenika R.: Logisticki sustavi, Sveuciliste u Rijeci, Ekonomski fakultet u Rijeci, Rijeka, 2005., str.
281
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kontinuiranu isporuku. Predstavljaju makro komplekse specijaliziranih i univerzalnih skladista
I terminala, carinske zone, teretni promet, distribuciju tereta i maloprodajne centre. Izbor
izmedu razli¢itih vrsta distribucije, tj. distribucijskih centara, izmedu ostalog, ovisi o vrsti

proizvoda i ucestalosti isporuke.

Utjecaj globalizacije 1 najnoviji trendovi u preferencijama potrosaca i poslovanju
poduzeéa omogucili su logistickim distribucijskim centrima da postanu sve vaznija spona
logistickih mreza, izvedbe logisti¢kih i distribucijskih aktivnosti i logistike opcenito. 1z tog su
razloga logisticki distribucijski centri vazno srediste logistickih mreza 1 ako se ovi poslovni

trendovi i zahtjevi trziSta nastave, njihov ¢e znacaj i u buduénosti rasti.
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3. PROJEKTIRANJE | RAD DISTRIBUCIJSKIH CENTARA
3.1. DEFINICIJA, FUNKCIJE | PODJELA DISTRIBUCIJSKIH CENTARA

Lanac opskrbe sastoji se od svih tokova i transformacija od jednostavnih sirovina do
kupnje krajnjih proizvoda od strane potroSaca. Razli¢iti mrezni ¢vorovi izvode proizvodnju
komponenata, montazu proizvoda ili prodaju. Te aktivnosti, medutim, zahtijevaju logisticku
podrsku, npr. skladiStenje poluproizvoda ili gotovih proizvoda; konsolidacija naloga; i prijevoz.
Pojam, distribucijski centar oznac¢ava ¢vor opskrbnog lanca koji pruza koordinaciju te vrste.
Ona predstavlja jedan dio logistike i podrazumijeva djelotvoran prijenos dobara od mjesta

proizvodnje do mjesta potro$nje uz minimalne troskove i prihvatljiva uslugu®®.

Skladista 1 distribucijski centri vazni su ¢vorovi u opskrbnoj mrezi; obavljaju vrijedne
funkcije koje podrzavaju kretanje materijala. SkladiStenje robe (privremeno ili duze), prerada
proizvoda, segregacija tereta i sastavljanje posiljaka sve su aktivnosti koje se obi¢no izvode u
tim objektima. S porastom broja 1 vrsta usluga koje nudi neko skladiste, razlika izmedu njega i
distribucijskog centra postala je zbunjujuca. Distribucijski centar je, u stvari, specificna vrsta
skladiSta. Moze se definirati kao "naknadno skladiSte gotovih proizvoda namijenjenih
distribuciji". Takoder se jo§ mogu nazivati distribucijskim skladistima i definira ih se kao
postrojenja koja skupljaju 1 konsolidiraju proizvode s razli¢itih mjesta proizvodnje unutar jedne

tvrtke ili iz vise tvrtki za kombiniranu isporuku u zajednicki kupci.

Distribucijski centar je suvremeni objekt u kojem se vrsi prihvat, ¢uvanje, dorada i
priprema robe za daljnju distribuciju sve do kupaca. Cini sastavni dio trgovinske infrastrukture
a svoj razvoj je nastavio iz tradicionalne funkcije skladiSta primjenom suvremenih nacela
organizacije rada, novih tehnika i tehnologija. Pritom se radi o visokoj koncentraciji robe i
brzom protoku unutar distribucijskih kanala te ravnomjerno i racionalno napajanje svih tocaka

maloprodaje!®. Distribucijski centar je sustav koji u fizickom i organizacijskom smislu

3 Samanovié J.: Logisticki i distribucijski sustavi, Sveuciliste u Splitu, Ekonomski fakultet, Split, 1999.,

str. 35

4 Knezevi¢ B., Habus L., Knego N.: Distribucijski centar kao izvor poslovne ekonomi&nosti - empirijski

uvid, Osijek, 2010., str. 149
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predstavlja stratesku vezu izmedu proizvodnje i trzista. Ta se veza ostvaruje kroz funkcioniranje
distribucijskog centra, koje obuhvada infrastrukturu, suprastrukturu, ljudske resurse |
tehnologiju. Prema prirodi poslovanja, distribucijski centar se moze definirati kao javni davatelj
logisti¢kih usluga koji po nalogu svojih klijenata ( korisnika usluga) operativno preuzima
odredeni dio opskrbnog lanca i za to naplacuje ugovorenu naknadu kao svoj poslovni prihod.
U praksi postoje i modeli distribucijskog centra zatvorenog tipa, ustrojeni za vlastite potrebe u

sklopu pojedinih poduzeéa (proizvodacda, veleprodajnih trgovaca — distributera...).

Distribucijski centar ne moze se smatrati pukim depozitom, jer je njihova funkcija veca
od skladiSta. On je vrsta skladiSta smjeStenog na strateSkom mjestu s logistickom funkcijom
definiranom od strane tvrtke, gdje se teret prima od jednog ili viSe dobavljaca. Sastavni su dio
trgovinske infrastrukture, a razvili su se iz tradicionalne funkcije skladista, tako $to se povecava
broj funkcija, primjenjuju suvremena nacela organizacije rada, nove tehnike 1 tehnologije,
omogucuje visoka koncentracija robe i brz protok u distribucijskim kanalima te ravnomjerno i
racionalno napajanje maloprodajnih tocaka'®. Osnovne funkcije su: primanje, rukovanje,
spremanje, odabir narudzbe i otprema. Moze se rec¢i da kada roba stigne u istosmjerni tok, moze
se odmah pohraniti ili otpremiti, te se ta operacija naziva cross docking. Kad se teret spremi za
kasniju otpremu, treba ga postaviti u svoje mjesto i pravilno umetnuti u upravljacki sustav.

Unutar distribucijskog centra postoje dvije osnovne funkcije - ulazna i izlazna.
Ulazna funkcija

Sastoji se od prijema 1 skladiStenja, ulazna funkcija zapoc¢inje nakon $to se materijal
isporu¢i u skladiSte. Funkcija primanja ukljucuje sve aktivnosti potrebne za dovodenje
materijala u skladiste, ukljucujuéi raspakiranje, pregled i pripremu za odlaganje u skladiste.
Primanje je obi¢no oko 10% ukupnih operativnih troSkova skladiSta. Prebacivanje robe
predstavlja ¢in stavljanja robe u skladiste 1 ukljucuje odredivanje stvarnog mjesta skladiSta koje
¢e se koristiti, prijevoz do te lokacije 1 potvrdu da je putanja obavljena u potpunosti. To je oko

15% ukupnih operativnih troSkova skladista.

5 Tvakovi¢ C., Stankovi¢ R. , Safran M.: Spedicija i logisticki procesi, Fakultet prometnih znanosti

sveucilista u Zagrebu, Zagreb, 2010., str. 254

16 Jugovi¢ A., Kesi¢ B.: Potrebe i mogucénosti organizacije logisticko-distribucijskog centra u rijeckoj

regiji, Pomorski fakultet sveuéilista u Rijeci, Pomorski zbornik, Vol. 42, No. 1, (2004.), str. 188
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Izlazna funkcija

Sastavljeno od izvrSenja i otpreme narudzbe, obradu naloga u skladistu obi¢no obavlja
sustav upravljanja skladiStem, koji prvo provjerava jesu li trazeni predmeti dostupni za otpremu.
Diktirat ¢e sve dogadaje koji su potrebni za ispunjavanje naloga, ukljuujuéi pokretanje
dopunjavanja, koordiniranje svih sustava automatizacije i zakazivanje odabira i otpreme
aktivnosti.

Odabir narudzbi je posebno intenzivan dio ispunjavanja narudzbi, koji moze Ciniti
izmedu 50-60% ukupnih troskova skladiStenja. Ovaj se korak moze ukljuciti u aktivnost
pakiranja ili se provodi kao poseban postupak. Pakiranje ukljucuje sve potrebne aktivnosti kako
bi se osiguralo da proizvod dode sigurno 1 u dobrom stanju. Takoder uklju¢uje dodavanje bilo
koje dokumentacije o otpremi i naljepnica u pakete. Postupak otpreme ukljucuje sve §to je
potrebno za konsolidaciju paketa do narudzbe ili posiljke, pripremu dokumenata o razini
posiljke i ukrcavanje kamiona prijevoznika. Postoje i drugi izlazni procesi koji se ponekad
izvode, ovisno o specificnim potrebama operacije. Neki od njih uklju¢uju rukovanje povratima,
obavljanje usluga s dodanom vrijedno$¢u (poput naljepnica cijena ili pakiranje poklona),

obavljanje montaznih radova itd.

U distribucijskim centrima obavljaju se mnogobrojne funkcije vezane za ulaz, pripremu

i izlaz robe a djelatnosti distribucijskog centra mogu se sistematizirati u nekoliko skupina®’:

— Koordinacija unutarnjeg prijevoza, ukljuujuci prijevoz koji ide od proizvodaca pa sve
do distribucijskog centra.

— Primitak robe.

— Provjera robe.

— Skladistenje robe.

— Preslagivanje robe unutar distribucijskog centra.

— Priprema robe kako bi se mogla izloZiti u prodavaonici.

— Koordinacija vanjskog prijevoza koji ide od distribucijskog centra sve do prodavaonice.

7 Knezevi¢ B. i suradnici, op. cit., str. 151
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Distribucijska skladista sluze za skladiStenje i prodaju velikih koli¢ina robe. U
distributivnim centrima obi¢no se nalazi roba vise proizvodaca koja zauzvrat prodaje trgovcima
na malo. Roba se obi¢no nalazi na krace vremensko razdoblje; u nekim sluc¢ajevima samo
nekoliko dana. Distribucijski centar klju¢ni je dio opskrbnog lanca, stoga je vazno pravilno
pozicionirati ga. S laganim lancem opskrbnog lanca mo¢i ¢e se bolje opskrbiti kupce. Izgled i
dizajn distribucijskog centra slozena je disciplina koja zahtijeva iskustvo i znanje. Cilj je pruziti
opc¢u raspravu o koriStenim konceptima i metodologijama, uz nadu da ¢e se upoznati sa
sloZenostima 1 konceptima koji ¢ine proces dizajna 1 izgleda distribucijskog centra. Postoje

Cetiri osnovne vrste koje sluze u razli¢ite svrhe:

1) Konsolidacija - preuzima razne proizvode raznih dobavljaca i stvara konsolidirane
posiljke svojim kupcima.

2) Break-bulk - uzima velike koli¢ine nekoliko proizvoda i dijelom ih distribuira raznim
kupcima.

3) Cross-dock - distribucijski centar koji ima malo ili nema inventara, ve¢ samo
redistribuira dobiveni proizvod.

4) Sastavljanje ili mijeSanje narudzbi - moze obaviti neke ili sve ostale tri. To je ono §to

ljudi obi¢no misle kada smatraju termin ,,distribucijski centar®.

Kako tvrtke rastu, oni ¢e se susresti s pove¢anom potrebom za industrijskim skladistima
da nose ve¢i asortiman proizvoda, opsluzuju Sire geografsko podrucje kupaca ili neku
kombinaciju istih. Tijekom ovog rasta i Sirenja, razmatra se mogucnost skladisStenja kako bi se
bolje zadovoljile potrebe poslovanja i kupaca. Najces¢e konfiguracije skladista su ili
centralizirane, gdje se svi proizvodi isporucuju s jednog primarnog mjesta, ili decentralizirani,
nacin odrzavanja nekoliko manjih skladisSta rasirenih na razli¢ita podrucja kako bi se Sto bolje
sluzilo razliCitim trziStima ili skladiStenje razliCitih proizvoda. Svaka metoda ima svoje
prednosti i nedostatke, a ako se razmisli o tome da se razgrana u drugu metodu skladistenja,

nadalje su navedene nekoliko prednosti i nedostataka koje se mora imati na umu.

Zajednicka prednost centraliziranog skladiStenja je smanjenje operativnih troskova.
Odabirom centralizacije distribucijskih centara drastiéno se smanjuje potreba za placanjem
stanarine i komunalnih usluga. Ovi smanjeni troskovi mogu takoder omogucéiti postavljanje
lak$ih cijena zbog stabilne prirode upravljanja zalihama, omogucavaju¢i veée marze, nize
cijene ili oboje. Jo$ jedna velika prednost u centraliziranom skladistenju je moguénost pruzanja

boljih usluga kupcima. Ograniavaju¢i svoj broj skladistara ili distributera, moguce se
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usredotociti na dovodenje kvalificiranih radnika, najbolju opremu i bolji i usredotoceniji nacin
odgovaranja na zahtjeve i upite kupaca. Medutim, pristup nije savrsen. Veliki nedostatak u
centralizaciji distribucije su povecani troskovi isporuke. Osobito uz zurne isporuke ili
dugorocne posiljke zaliha, centralizirane lokacije mogu povecati trosSkove otpreme do
odredenih dijelova trzista, Sto se moZze pretvoriti u vece troSkove za potrosaca - a u ovo doba
povecane potraznje za udobnosc¢u potrosaca, troskovi isporuke mogu biti zastupnik prodaje ili

probijanja prodaje.

Jedna od najvecih prednosti decentralizacije otpreme i primanja je smanjenje odgode
rukovanja materijalom. Bez obzira odakle dolaze proizvodi, povezana mreza skladiSta i
opskrbnih prostora omogucit ¢e brze primanje proizvoda 1 brze iznoSenje kupaca. Drugi razlog
zbog kojeg se menadZeri okrecu decentraliziranim skladiStima je povecana mogucnost
skladiStenja proizvoda. To moZe biti korisno na viSe nacina; moze se pohraniti veca koli¢ina
istih proizvoda da bi se iSlo ukorak s potraznjom ili se moze skladistiti Siri spektar proizvoda
da bi se bolje zadovoljila potreba kupaca, a sve to izbjegavajuc¢i brige oko zauzimanja vise
prostora s proizvodima koji se mozda ne prodaju tako brzo kao drugi. Naravno, najveci problem

s decentralizacijom skladistenja jedan je od najocitijih problema: povecani troSkovi poslovanja.
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3.3. ULOGA DISTRIBUCIJSKOG CENTRA U LANCU OPSKRBE

Iako se ¢ini da su skladiSta i distributivni centri zamjenjivi, imaju razliita svojstva.
Skladiste je objekt u kojem se roba pohranjuje kroz vremensko razdoblje, dok distributivni
centar obi¢no skladisti robu tokom kratkog vremenskog razdoblja nakon $to se narudzbe
ispunjavaju, svakodnevno. Ako se u lancu opskrbe koristi samo distribucijski centar,
proizvodne jedinice (npr. proizvodni pogoni) morat ¢e stalno proizvoditi posiljke kako bi

nadopunile distribucijski centar koji servisira maloprodajne prodavaonice.

Duzi i globalno orijentirani lanci opskrbe ¢esto su zahtijevali upotrebu skladista u kojem
se proizvodnja proizvodnih jedinica moZe pohraniti tijekom odredenog vremena, a poSiljke
sastavljene u vece opterecenje, poput kontejnerskog tereta. Zatim se takva skladiSta mogu
koristiti za nadopunu distribucijskih centara koji mogu biti prili¢no udaljeni, najces¢e putem
otpreme kontejnera na velike udaljenosti. To takoder predstavlja prednost kracih isporuka, jer
se narudzbe iz maloprodajne trgovine pruzaju iz obliznjeg distribucijskog centra. Takoder je

moguce iskoristiti ekonomiju razmjera kroz veca vozila i vece faktore opterecenja.

Distribucijski centar definira se kao specijalizirano mjesto u zgradi ili skladistu koje je
opskrbljeno robom ili proizvodima koji ¢e se distribuirati preprodavacima ili veletrgovcima ili
u nekim sluc¢ajevima izravno krajnjim kupcima. Distribucijski centar Cesto prati rashladni
sustav, ovisno o prirodi proizvoda, kako bi se sa¢uvana roba oéuvala netaknuta. Cesto se smatra
da distribucijski centri ovise o potraznji na trziStu. Distribucijski centri smatraju se temeljem
opskrbne mreze jer je dopusSteno da na jednom mjestu postoji ogromna zaliha viSe proizvoda.
U nekim se organizacijama koristi jedan pogon koji djeluje izravno i prema kupcu kao i
distribucijskom sustavu. Primarni je cilj distribucijskog centra opskrbljivanje viSe preprodavaca

oko lokacije distribucijskog centra.

Primarna razlika izmedu skladi$ta i distribucijskog centra je u vremenu skladiStenja 1
rada. U slu¢aju distribucijskog centra, promet je brZi, to jest vrijeme izmedu prijema i otpreme
robe je manje, ali u slu€aju skladiSta vrijeme je duze. Koncept upravljanja opskrbnim lancem
mijenjao se u posljednjih nekoliko godina, zbog ¢ega je uloga distribucijskog centra vrlo vazna

u odrzavanju ispravnog lanca opskrbe. Slijedi uloga distribucijskog centra u lancima opskrbe:
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1) Sto je vise distribucijskih centara, to ¢e biti manji broj skladiita organizacije:
Distribucijski centar je za privremeno drzZanje robe i proizvoda, zbog Cega ¢e vise
distributivnih centara biti manji broj skladista.

2) Osnovni naglasak distribucijskog centra nije skladiStenje robe, ve¢ protok robe: Centri
distribucije osiguravaju uklanjanje sporih predmeta i mogucnost potrosnje ili vracanja
zaliha kako bi se smanjila zaliha.

3) Zaklijente se postizu bolje ekonomije razmjera ako se izvrsi outsourcing distribucijskog
centra ili skladistenja.

4) Distributivni centar djeluje kao terminal koji se koristi kako bi se dalje teret
transportirao: Vece koli¢ine koje dolaze, razbijaju se na manje gomile koje se prevoze
na odgovarajuce posiljke. Slicno tome, manje gomile u nekim slu€ajevima koje se
pristizu u distribucijski centar sastavljaju se 1 izraduju u vece gomile te zatim prema
tome prosljeduju.

5) Distribucijski centar takoder djeluje kao ¢vor za inter-dock ili intra dock operacije:
Ponekad, kada se primi proizvod, sli¢ni proizvodi koji idu na neka druga odrediSta
spremaju se 1 otpremaju. Distribucijski centar djeluje kao prikljucni centar, a proizvodi
slicne namjene su grupirani i pakirani zajedno.

6) Distribucijski centar moze se Koristiti i za zavr$ne radove gotovih proizvoda gdje se
primarna ili sekundarna montaza proizvoda moze obaviti prije otpreme.

7) Distribucijski centar djeluje i kao depo za vracenu otkazanu ili losu robu: Proizvodi koji
se vracaju otkazani se dostavljaju prvo u distribucijski centar, a zatim prevoze u
odgovarajuce skladiste ili u proizvodni pogon. Vecina robe iz npr. Amazona dovedena

je u distribucijski centar prije nego Sto je vrati proizvodacu.

Imati distribucijski centar ima brojne prednosti kako za organizaciju, tako i za kupce.

Evo nekoliko prednosti:

1) Pogodnost kupca - Posjedovanje distribucijskog centra ima puno pogodnosti kupaca u
sluc¢aju kupovine. Nije moguée da svaki proizvodac otvori trgovinu i zadovolji kupce,
zbog Cega su tvrtke pokrenule distributivne centre i skladiSta. Upravljanje s toliko
krajnjih kupaca povecalo bi mnoStvo operacija i u€inilo organizaciju kaoti¢nijom. Imati
distribucijski centar mnogo je prikladniji kako za kupce tako i za organizaciju jer je broj

kupaca daleko vec¢i od broja distribucijskih centara kojima organizacija mora upravljati.
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2)

3)

4)

5)

1)

2)

Usteda vremena i troskova - Distributivni centri su specijalizirani centri u svom
djelovanju 1 poslovanju, zbog cega su oni nizi troskovi odrzavanja od strane
organizacije. Osim ustede troSkova, distribucijski centri Stede i vrijeme povecavajuci
efikasnost u radu te je isporuka znatno brza. Stotine kamiona postavilo bi se ispred
distribucijskog centra kako bi preuzelo proizvode iz proizvodnog pogona i isporucilo ih
distribucijskom centru. U proizvodnom pogonu mozda nema dovoljno prostora za
skladistenje proizvoda. Posjedovanje distribucijskog centra rastavlja i rasute posiljke u
manjim poSiljkama kako bi se zadovoljilo ve¢inu kupaca. Na taj ¢e se nacin ustedjeti
troSak.

Trgovei na malo mogu kupiti proizvode u malim koli¢inama - Kupnja cjelokupnog
dijela proizvoda iz proizvodnog pogona bit ¢e preskupa, kao i vrlo nezgodna za trgovce
zbog ¢ega razbijanje u manjim koli¢inama pomaze trgovcima da pojedinacne proizvode
prodaju kupcima. Tada kupac moZe kupiti proizvod ili robu u malim koli¢inama, kad je
to potrebno 1 od njih se mora rijesiti oko skladiStenja. Na taj nacin ¢ak i1 posrednik moze
donijeti dobitak kao i organizacija.

Financijska podrska - Trgovci na malo ili preprodavaci zbog svojeg velikog krSenja
olakSavaju mogucnosti pla¢anja svojim kupcima, a sami kupci mogu kupiti jedan
proizvod.

Vrijedne informacije od prodavaca - Prodavaci pruzaju vazne informacije koje se
koriste za poboljSanje proizvoda i1 zauzvrat povecavaju prodaju proizvoda, jer su
preprodavaci ti koji su u izravnom kontaktu s kupcima, a povratne informacije putem
njih se prenose u organizaciju, a organizacije mogu preuzeti povratne informacije od
kupaca nije moguce ostvariti, svakom kupcu, i zato postojanje distribucijskog centra

igra vaznu ulogu.

Nedostaci distribucijskog centra:

Gubici kontrole komunikacije - Osim troskova, proizvoda¢ gubi i Kkontrolu
komunikacije o tome kakvu komunikaciju proizvoda treba prenijeti krajnjim kupcima.
To se dogada kako bi povecali prodaju proizvoda i obavijestili ga o proizvodu krajnjim
kupcima.

Gubitak prihoda - Proizvodac prodaje konaéni proizvod preprodavacima za posrednike

po cijeni koja je niza od maksimalne maloprodajne cijene. Razlika izmedu troskova
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posrednika i maksimalne maloprodajne cijene je koliki je troSak srednjeg Covjeka. To
uzrokuje gubitak prihoda organizacije. Organizacija sama moze imati distribucijski

centar i sniziti posrednicke troskove

Distribucijski centri ucestalim dostavama manjih koli¢ina robe omogucavaju
prodavaonicama odrzavanje i manje koli¢ine robe u prodajnim objektima $to smanjuje troskove
u odrzavanju skladista prodavaonice®. Prednost preciznije prognoze prodaje ostvaruje se
kombiniranjem prognoza prodaje za veliki broj prodavaonica koja opskrbljuje jedan
distribucijski centar $to daje efikasniji rezultat nego analiti¢ka izrada prognoza prodaje za svaku

pojedinu prodavaonicu?®,

Kvalitetan lanac opskrbe predstavlja kompetitivnu prednost svake tvrtke. U svijetu
postoje istrazivanja koja dovode u korelaciju uspje$nost kompanija sa stupnjem razvoja njihova
opskrbnog lanca. Dokazano je da kompanije s kvalitetnijim opskrbnim lancem brze rastu i
imaju bolji poslovni rezultat u odnosu na one s manje kvalitetnim. Bitno je naglasiti da
kvalitetno upravljanje lancem opskrbe ne utjeCe samo na troskove ve¢ i povecava prihode,
kvalitetom usluge utjece na zadovoljstvo kupaca te time i na ukupan imidz kompanije. Ukratko,
imajuéi pravi proizvod, u pravo vrijeme, u to¢noj koli¢ini i kvaliteti, na pravom mjestu, tijekom
cijelog lanca opskrbe povecava se raspolozivost proizvoda, smanjuje zaliha, oslobada obrtni

kapital, smanjuje otpad, povec¢ava produktivnost i usluznost te na kraju i prihode?.

18 pomorski zbornik, Vol. 56, No. 1, 2019., str. 210
9 |bidem, str. 211

2 https://www.jatrgovac.com/logistika-aktualno-temelj-sadasnjosti-i-buducnosti/ (26.08.2020.)
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3.4. UPRAVLJANJE | KONTROLA ZALIHA

Upravljanje zalihama je komponenta upravljanja lancem opskrbe koja ukljucuje nadzor
ne kapitalizirane imovine i zaliha. Konkretno, "upravljanje zalihama nadzire protok robe od
proizvodaca do skladista i od tih objekata do prodajnih mjesta." Dakle, upravljanje zalihama
ovisi o detaljnoj evidenciji proizvoda ili dijelova prilikom ulaska i napustanja skladista i
prodajnih mjesta. Sustina zaliha je presudna za poslovanje, jer je zaliha glavna imovina koja
ostaje kao ulaganje sve dok se proizvodi ne prodaju. Glavni zadatak upravljanja zalihama je da
zalihe budu $to manje, ali dovoljne da bi se zadovoljile potrebe kupaca. Ukoliko su koli€ine
zaliha prevelike to automatski zna¢i 1 vece troSkove drzanja doticnih zaliha. Osim toga,
odrZavanje zaliha zahtjeva velika financijska sredstva jer treba osigurati prostor i opremu za
skladiStenje, dolazi do nepouzdane isporuke robe, cijena prijevoza je povoljnija ukoliko se
javlja transport vece koliine robe. Stoga se kaze kako ¢e se efikasno upravljanje zalihama
pozicionirati izmedu ekstremnih zahtjeva proizvodnje i marketinga koji zele imati na
raspolaganju Sto vecu koli¢inu sirovina 1 gotovih proizvoda kako ne bi doslo do prekida
proizvodnje, a time 1 mogucénosti prodaje i zahtjeva financijskog sektora koji tezi manjim

zalihama radi visokih troskova investiranja i vezivanja kapitala®',

Upravljanje zalihama je skup tehnika koje sluze za upravljanje razinom zaliha unutar
razli¢itih poduzeca. Cilj je smanjiti troSkove zaliha koliko je moguce i istovremeno zadrzati
razinu usluge koju zahtijevaju kupci. Ulazni podaci za upravljanjem zalihama dolaze iz
predvidanja potraznje i cijena proizvoda. Uz te podatke upravljanje zalihama je kontinuirani
proces koji balansira izmedu zahtjeva da zadovolji potraznju i da zadrzi troskove na niskoj
razini. Upravljanje zalihama jedan je od najvaznijih logisti¢kih zadataka. Mnogi gospodarski
subjekti suoceni su s problemima koji otezavaju pronalazenje optimalne politike upravljanja
zalihama: nemoguéno$éu predvidanja potraznje, nesigurnim procesom dobave, dugim
vremenima isporuke, kratkim vremenom potraznje za odredenim (pogotovo sezonskim)
proizvodima. S obzirom na to da investicije poduzeca u zalihama ¢ine obi¢no 30-50% njihove

ukupne imovine, odluke o zalihama znatno utje¢u na ostale troskove??.

2 Barkovié¢ D.: Uvod u operacijski management, Ekonomski fakultet u Osijeku, Osijek, 1999, str. 175

22 https://www.logiko.hr/izvori/clanci/41-upravljanje-zalihama/250-zalihe (27.08.2020.)
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Nekoliko troskova veze se za upravljanje zalihama, jer tvrtke moraju skladistiti, pratiti

1 osiguravati zalihe. Opéenito, najbolje prakse u upravljanju zalihama ukljuc¢uju zdrave planove

kupnje za garancijske predmete koji su dostupni kada su potrebni bez previse potrebnih alata

za pracenje postojeeg zaliha. Postoje dvije zajedniCke strategije upravljanja zalihama: metoda

Just in Time i metoda planiranja zahtjeva za materijalima.

1)

2)

Metoda Just in Time - Pravovremena metoda upravljanja zalihama ukljucuje tvrtke koje
planiraju primati proizvode onako kako su potrebne umjesto odrzavanja visoke razine
zaliha. JIT sustav moze funkcionirati gotovo svugdje, pitanje je samo kako ga prilagoditi
specifi¢cnom okruzenju. Naime, JIT nije specijaliziran softverski program ili skup alata
znanja. Toc¢nije, to je programska oprema koja ima poneSto Sto svaka tvrtka moze
primijeniti u odredenim okolnostima?3. Jedna od prednosti ove metode upravljanja
zalihama je ta $to tvrtke nemaju mnogo novca vezanog na razini zaliha; smanjuju
troSkove skladiStenja 1 osiguranja te troskove likvidiranja neiskoriStenog inventara. Jo$
jedna prednost metode Just in time je da tvrtke smanjuju otpad. 1zazovi pravodobne
metode upravljanja zalihama postaju vazni kada proizvodaci i trgovci moraju zajedno
raditi na pracenju dostupnosti proizvodnih resursa i potraznje potrosaca. Pravovremeno
upravljanje zalithama takoder se smatra rizicnim jer se tvrtke igraju na sre¢u s
nemogucénoscu ispunjavanja narudzbi; ako nema zaliha smanjuje prihod 1 moze nastetiti
odnosima s kupcima.

Planiranje potrebe za materijalom - Ukljucuje kompanije koje planiraju isporuku
materijala na temelju predvidanja prodaje. Obicno racunalni sustav upravljanja
zalihama, nacin planiranja zaliha materijala rasclanjuje potrebe zaliha u razdoblja
planiranja kako bi se proizvodnja mogla u¢inkovito dovrsiti uz odrzavanje razine zaliha
1 troskova skladiStenja na minimumu. Jo$ jedna prednost upravljanja zalihama je ta §to
pomaze rukovoditeljima proizvodnje u planiranju potreba za kapacitetima 1 raspodjeli
vremena proizvodnje. Jedan od najvaznijih nedostataka ove metode upravljanja
zalthama je taj Sto su sustavi Cesto skupi i ukljucuju dugotrajno razdoblje uvodenja. Za
tvrtke bi takoder mogao biti tezak unos kvalitetnih informacija u sustav kako bi dobili

precizne prognoze; Kako bi iskoristili sve prednosti upravljanja zalihama, organizacije

% Ferisak V.: Nabava: Politika - strategija - organizacija - management, 2. aktualizirano i dopunjeno

izdanje, Vlastita naklada, Zagreb, 2006., str. 304-305

31



moraju biti spremne odrzavati trenutne i to¢ne raCune materijala, brojeva dijelova i

evidencije inventara.

Drzi li se premalo proizvoda na zalihama, dolazi do nedostatka proizvoda na skladistu,

Sto uzrokuje gubljenje ugleda poduzeca, pad prodaje te gubitak potrosaca. S druge pak strane,

drzanje suviSe proizvoda ili mnogo proizvoda koji se slabo prodaju, povecava troskove

skladiStenja, rizik zastarijevanja, mogucnosti potkradanja i oste¢ivanja proizvoda. Stoga je cilj

upravljanja zalthama smanjivanje troskova zaliha na najmanju mogucu mjeru uz odrZavanje

odgovarajuce ponude robe. Optimalna razina zaliha predstavlja istodobno 1 optimalne troSkove

poslovanja u cjelini?*. Tvrtke koje se i dalje oslanjaju na ru¢no praenje inventara s

proracunskim tablicama riskiraju pogreske unosa podataka, pogreske u otpremi i1 nedostatak

znanja o zalithama. Stoga je primjena najboljih praksi upravljanja zalihama vazna za poslovni

uspjeh i krajnje zakljucke:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Odreduje se je li kontinuirani sustav pregledavanja ili sustav periodi¢nih pregleda
najbolji tip sustava upravljanja zalihama za poslovanje.

Provodi se program za brojanje ciklusa nakon razmatranja ucestalosti brojanja,
strategije brojanja i upravljanja brojem ciklusa.

Upravlja se zalihama tako S§to se prati razina zaliha koje su najpovoljnije za protok

poslovanja; prate se takoder podaci za donoSenje boljih odluka u upravljanju zalihama.

Provode se postupci kontrole kvalitete kako bi svi zaposlenici mogli raditi na istim
ciljevima.
Optimizira se razina zaliha radi povecanja ucinkovitosti 1 udovoljenja zahtjevima

kupaca.
Priprema se za rast i implementaciju najbolje prakse upravljanja zalihama koje ¢e

podrzati poslovne ciljeve.

2 bidem
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Nekada su skladista sluzila za spremanje, skladiStenje robe koja je tamo stajala dosta

dugo. U danasnje vrijeme skladiSte sluzi za premos¢ivanje potraznje i u tom smislu zapravo

moze se govoriti o tri vrste zaliha?®:

1)

2)

3)

Ciklicke zalihe — zalihe za premosé¢ivanje razdoblja izmedu dvije narudzbe. Sama
koli¢ina narudzbe odredena je troSkovima te narudzbe i troSkovima drzanja zalihe tog
proizvoda.

Sezonske zalihe — zalihe proizvedene i prikupljene u jednom razdoblju da bi se
isporucivale u buduc¢em razdoblju za buducu potraznju. Sezonskim zalihama se zeli
iskoristiti ekonomija razmjera ili obujma, ali slaganje ovih zaliha zahtjeva to€nost u
predvidanju potraznje.

Sigurnosne zalihe — zalihe koje su neophodne da pokriju faktor nesigurnosti u lancu
opskrbe kao §to su nesigurnost potraznje i ciklusa od narudzbe do isporuke. Distributeri
1 retaileri (maloprodajni sektor) ne vole ostati bez robe jer se to direktno odrazava na
prihode Sigurnosne zalihe mogu se definirati kao koli¢ina zaliha nekog artikla pri ruci
(na skladiStu) u trenutku dolaska nove isporuke. To znaci da se ta zaliha ne obrce
(koeficijent obrtaja zaliha je nula). Ta se zaliha pretvara u stvari u fiksna (osnovna)

sredstva 1 nosilac je troska drzanja zaliha.

Upravljanje zalihama je presudno za uspjeh tvrtke i krajnji rezultat. Odredivanje metode

upravljanja zalihama je najprikladnija za poslovanje i slijedom najboljih praksi upravljanja

zalihama klju¢no je za dugoro¢no uspjeSno upravljanje zalihama. Konac¢no, odabir najboljeg

softvera za upravljanje zalihama imat ¢e ogroman utjecaj na postupke upravljanja zalihama, $to

¢e biti objasnjeno kasnije u radu. Kada se koristi niz procesa i formula u kombinaciji s pravim

softverom za kontrolu zaliha, kontrola zaliha moZe biti jednostavna. Na tvrtkama je da izgrade

pravi okvir za podrsku. Svako ¢e poduzece imati svoje potrebe, ali svaki posao moze imati

koristi od kontrole zaliha.

Na prvi pogled kontrola zaliha 1 upravljanje zalihama izgledaju sli¢no. Iako se ova dva

pojma Cesto koriste naizmjeni¢no, oni se zapravo bave razli¢itim aspektima optimizacije zaliha.

Kontrola zaliha ukljucuje upravljanje skladistem. Ovo ukljucuje:

2 |bidem
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1) Integracija skenera barkoda.

2) Izvjescéa o narudzbi i prilagodbe.

3) Pojedinosti o proizvodu, povijesti i lokaciji.
4) Opsezni popisi i brojevi.

5) Varijante, paketi i kompleti.

6) Uskladivanje zaliha ] narudzbama prodaje i narudzbi.

Cilj postupaka kontrole zaliha je maksimizirati dobit uz minimalna ulaganja u zalihe,
bez utjecaja na razinu zadovoljstva kupaca. S druge strane, upravljanje zalihama je $iri pojam
koji pokriva kako na isti nadin distribuirati, skladistiti i profitirati od sirovina i gotovih
proizvoda. Prava zaliha, na pravim razinama, na pravom mjestu, u pravo vrijeme, uz pravu
cijenu. Ako postoji kontrola nad zalihama kako bi se mogla drzati najmanja koli¢ina zaliha u
skladiStima, olakSava se organizacija, manji su troskovi drzanja, bolji nov€ani tok i viSe prostora
u skladistima. Kad je rije¢ o postupcima kontrole zaliha, manje je definitivno vise.

Nadalje, troskovi skladiStenja su nizi, a ako se poslovanje kre¢e brzo, prikladnije su
samo minimalne razine zaliha. Neki izazovi s kojima se moguce suociti ukljuuju eventualan
nestanak zaliha, kada bi naru¢ivanje minimuma moglo biti skuplje 1 varijabilnost koliko dobro
dobavlja¢i mogu isporuciti proizvode brzo i u¢inkovito. Uz minimalni inventar trebalo bi imati
1 sigurnosnu zalihu. Zastitne zalihe su zalihe koje su u visku u slucaju da dode do kasnjenja u

isporuci. Ova zaliha koristi se samo u hitnim slu¢ajevima.
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3.4.1. Economic Order Quality (EOQ)

Koli¢ina ekonomske narudzbe (EOQ) idealna je koli¢ina narudzbe koju bi tvrtka trebala
kupiti kako bi umanjila troSkove zaliha, poput troskova odrzavanja, troSkova nestasice i
troskova narudzbe. Model ekonomi¢ne koli¢ine zaliha prvi je model upravljanja zalihama koji
je postavljen 1915. godine od strane F. Harrisa, a koji je do njega doSao rjeSavajuéi optimalnu
koli¢inu narudzbe pomoéu infinitezimalnog racuna®®. Cilj EOQ formule je identificirati
optimalan broj jedinica proizvoda koje se mogu naruciti. Ako se postigne, tvrtka moze
minimizirati troSkove za kupnju, dostavu i skladiStenje jedinica. Formula EOQ moze se
izmijeniti kako bi se odredile razli¢ite razine proizvodnje ili intervali narudZzbe, a korporacije s
velikim lancima opskrbe 1 velikim promjenjivim troSkovima koriste algoritam u svom
racunalnom softveru za odredivanje EOQ-a. EOQ je vazno sredstvo nov¢anog toka. Formula

moze pomoc¢i kompaniji u kontroli koli¢ine novca vezanog u bilanci zaliha.

Ako EOQ moze pomo¢i smanjiti razinu zaliha, uSteda novca moZe se koristiti u neke
druge poslovne svrhe ili ulaganja. Formula EOQ odreduje toc¢ku preuredenja zaliha tvrtke. Kad
zaliha padne na odredenu razinu, formula EOQ, primjenjuje li se na poslovne procese, pokrece
potrebu za naruc¢ivanjem vise jedinica. Odredivanjem tocke narudzbe posao izbjegava viSak
zaliha 1 moze nastaviti ispunjavati narudzbe kupaca. Ako tvrtki ponestane zaliha, pojavljuje se
manjak troSkova, a to je gubitak prihoda jer tvrtka nema dovoljno zaliha za ispunjavanje naloga.

Manjak zaliha takoder moze znaciti da tvrtka gubi kupca ili ¢e klijent ubuduce narucivati manje.

Formula EOQ pretpostavlja da je potraznja potroSaa konstantna. Izracun takoder
pretpostavlja da troskovi narudzbe i1 zadrzavanja ostaju stalni. Ova Cinjenica otezava ili
onemogucuje formulu da obracunava poslovne dogadaje poput promjene potrosacke potraznje,
sezonskih promjena u tro§kovima zaliha, izgubljenog prihoda od prodaje zbog manjka zaliha

ili popusta od kupovine koje bi tvrtka mogla ostvariti za kupnju zaliha u ve¢im koli¢inama.

% 7latkovié 7., Barac N., Poslovna logistika, Prosveta, Ni§, 1994., str. 233
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3.4.2. Prakti¢nost EOQ modela

Upravljanje zalihama kljucni je dio upravljanja obrtnim kapitalom. EOQ je jedan od
najistaknutijin modela koji se Siroko koristi za ucinkovito upravljanje zalihama. EOQ
izratunava koli¢inu narudzbe za odredeni inventar pomoc¢u ulaza kao $to su troSak prijenosa,
troSak narudzbe i godiSnja upotreba tog inventara. Upravljanje obrtnim kapitalom vazna je
specijalizirana funkcija upravljanja financijama. Svaka komponenta obrtnog kapitala kao $to su
zaltha, duZnici ili potrazivanja, gotovina, vjerovnici ili obaveze, kratkorocni dugovi itd.
predstavlja glavni dio obrtnog kapitala jest ono ¢ini njegovo upravljanje kriti¢énim u usporedbi

s ostalim komponentama obrtnog kapitala.

Dva vaZna pitanja upravljanja zalithama su: ,,Koliko inventara treba naruciti? 1 ,,Kada
treba naruciti?* U tvrtkama za proizvodnju i trgovinu, upravljanje zalihama je prenaglaSeno.
Razlog je to Sto inventar pokriva najveci dio imovine. Popis je dio kratkotrajne imovine i
zauzima glavni dio obrtnog kapitala te je stoga potrebno osigurati da ne blokira previse
financija. Dok se planira upravljanje zalihama, prvo §to bi trebalo procijeniti je vrsta troSkova
koji su s tim povezani. Medutim, postoji opéa pretpostavka da troSak zaliha znali troSak
proizvoda pohranjenog kao zaliha. U praksi postoje i drugi troskovi, koji su povezani s zalihama

poput troSkova narucivanja, knjigovodstvenih troskova itd.

Preporuceni su razni alati za upravljanje zalihama, a nove studije dodale su neke
inovativne metode poput pravovremenog upravljanja (JIT). Medutim, jedan od dokazanih,
usvojenih i uc¢inkovitih modela je koli¢ina ekonomske narudzbe (EOQ). To pomaze u odgovoru
na veliko pitanje, tj. "Koju koli¢inu treba naru¢iti?" Koli¢ina koja se treba naruciti trebala bi
biti optimalna, $to optimizira sve, bilo da je to potreban prostor ili blokirani novac u zalihama.
Istovremeno, naruéena koli¢ina treba biti dovoljna da zadovolji potrebe. Nedovoljno zaliha

moze dovesti do zaustavljanja proizvodnje.

Stoga EOQ moze biti ucinkovit alat u upravljanju zalihama kako bi se pronasla
optimalna koli¢ina koju treba naruciti. Ali to se ne moze prihvatiti kao jedno rjeSenje za
cjelokupno upravljanje zalihama. Stoga je potrebno uzeti u obzir i usvojiti druge tehnike i

metode zajedno s EOQ-om.
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3.4.3. Newsvendor model upravljanja zaliha

Newsvendor model je temeljni koncept u lancu opskrbe i upravljanja zalihama.
Newsvendor model je temeljna metoda koju treba znati prije nego Sto se shvate problemi
optimizacije zaliha. Uvijek treba pretpostaviti da je potraznja nesigurna (stohasticka), jer nije
bas predvidljiva. Newsvendor model klasicno se koristi za upravljanje zalihama kratkog
zivotnog ciklusa ili pokvarljivih proizvoda poput modne robe, elektronike itd., Ali se takoder
moze koristiti za dugorocno stratesko ulaganje u kapacitet. Klju¢na ideja je stjecanje kapaciteta
u slu¢aju nepoznate potraznje uravnotezenjem ocekivanih troSkova naru€ivanja premalo s
troskovima prevelike narudzbe. Newsvendor model je takoder jedan od osnovnih primjera
stohasti¢kog programiranja s regresom 1 predstavlja stvarni nafin pristupa organiziranja.
Glavna razlika izmedu klasi¢nog modela upravljanja zaliha i Newsvendor modela je u tome §to

se kod prvog modela raCuna minimalni troSak, dok se kod drugog ra¢una maksimalni profit.

Newsvendor model primijenjen je u raznim poslovnim sustavima. Cesto se pretpostavlja
da varijabla odluke, tj. razina redoslijeda narudzbe, ne utjeCe na troskove posjedovanja
prosjecnog broja inventara u odredenom razdoblju, Sto je razlika izmedu pocetne 1 zavrSne
razine zaliha u tom razdoblju. Model newsvendor bitan je za stohasticke teorije upravljanja
zalihama, koje su prouc¢avane i primijenjene u razli¢itim poslovnim okruzenjima. Cimbenici
koji odreduju trosak skladiStenja jedini¢nih zaliha obi¢no ukljucuju troSkove skladiSnog
prostora, troSkove rukovanja i usluga, rizike i kapitalne troskove. Jedan ili visSe gore navedenih
faktora moze dovesti do visokog troska udjela u jedinici. Na primjer, luksuzni proizvodi obi¢no

imaju visok kapitalni trosak zbog visokih troskova naru¢ivanja i visoki postotak rizika.

Roba za koju su potrebni posebni uvjeti skladistenja, hladenje, privremena kontrola ili
klimatizacija moZe takoder imati visoku cijenu skladiStenja. Ostali ¢imbenici takoder mogu
povecati troskove drZzanja. U modernim skladi$tima opremljenim naprednim tehnologijama da
bi se olakSao proces, mnoga se roba obiljezila RFID oznakama. Kao §to je poznato, RFID moze
uvelike povecati ucinkovitost 1 djelotvornost upravljanja skladiStem, iako ima mnogo vece
trosSkove u usporedbi s tradicionalnim sustavima bar kodiranja. Opcenito, troSkovi drZanja u

posljednje vrijeme biljeZe nagli porast u nekim specifi¢nim industrijama.

37



3.4.4. Bullwhip effect (Efekt bica)

Ucinkovit sustav upravljanja opskrbnim lancem je neophodan za vodenje uspjesnog
poslovanja. To rezultira konkurentskom prednosti pruzanjem preciznih informacija
dobavlja¢ima koji su zauzvrat u moguénosti odrzavati kontinuirani protok proizvoda prema
kupcima. Medutim, kroz nekoliko faza lanca opskrbe, kljucni ¢imbenici kao §to su vrijeme i
razumijevanje efekta preokreta u donoSenju odluka o narudzbi, potraznja za opskrbom,
nedostatak komunikacije i neorganiziranost mogu rezultirati jednim od najces¢ih problema u
lancu opskrbe, upravljanjem. Ovaj neuspjeh poznat je i kao efekt bi¢a izravno utjeCe na inventar

tvrtke.

Poduzeca ¢esto pokusavaju predvidjeti potraznju prikupljanjem odgovarajuce koli¢ine
sirovina i resursa potrebnih da se na profesionalan i pravodoban nacin zadovolji potraznja
kupaca. Medutim, dok se napreduje po lancu opskrbe od potraznje potrosaca do dobavljaca
sirovina, varijacije se ¢esto mogu pojacati, $to uzrokuje probleme s vremenom, troSkovima i
zalihama u upravljanju lancem opskrbe. Uz temeljito razumijevanje ovog koncepta, vlasnici
poduzeca 1 menadzeri mogu izbje¢i skupe padove i odrzati uspjeSan lanac opskrbe. Uzroci

efekta bica su sljedeci:

— Pakiranje narudzbi - slaganje narudzbe dogada se kada svaki ¢lan preuzme koli¢ine
narudzbe koje je primio od svog kupca na daljnjem toku i zaokruzi prema gore ili dolje
kako bi odgovarao ogranicenjima proizvodnje, kao S§to su vrijeme postavljanja opreme
ili koli¢ine tereta.

— Fluktuacije cijena - Vrlo Cesto posebni popusti i druge promjene troskova mogu
poremetiti redovne obrasce kupovine. Ono Sto kupci zele je iskoristiti popuste koji se
nude u kratkom vremenskom razdoblju, S§to rezultira nepravilnom proizvodnjom i
izobli¢enim podacima o potraznji.

— Podaci o potraznji - Vazno je razumjeti da se za procjenu informacija o trenutnoj
potraznji proizvoda ne uzima u obzir fluktuacija koja se moze pojaviti u potraznji
tijekom odredenog vremena.

— Nedostatak komunikacije - Zbog nedostatka komunikacije izmedu svake veze u lancu
opskrbe, procesi se otezavaju. Na primjer: menadZeri mogu razliito prepoznati
potraznju proizvoda unutar razliCitih veza lanca opskrbe i stoga naruliti razlicite

koli¢ine.
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Politike besplatnog povrata - kupci ponekad mogu namjerno precijeniti zahtjeve zbog
nestasice, a zatim otkazati kada opskrba ponovo postane adekvatna; Sto rezultira viSkom

materijala.

Negativni utjecaj efekta bi¢a moze biti skupo za bilo koju tvrtku. Medutim, varijable

koje uzrokuju efekt bica mogu dovesti do toga da tvrtke imaju ili viSak ili nedostatak zaliha, a

obje mogu biti nepovoljne iz razli¢itih razloga. Precijenjene narudzbe na temelju pogresnih

predvidanja dovode do pogreSnih razina zaliha. ViSak zaliha mogao bi se smatrati skupim za

tvrtku 1 ako se potraznja potrosaca ne poveca, mogla bi rezultirati rasipanjem resursa. Stovise,

nedovoljan inventar moZe dovesti do loSih odnosa s kupcima zbog neispunjenih narudzbi 1

nedostupnih proizvoda. Takve pogreSke mogu ozbiljno utjecati na dobre volje 1 profitabilnost

organizacije. Efekt biCa moze se umanjiti sljede¢im radnjama:

Poboljsana komunikacija 1 bolje prognoze - Dobra strategija koja se moze upotrijebiti
za smanjenje efekta bica je putem boljih informacija, u smislu poboljSane komunikacije
duz lanca opskrbe ili boljih predvidanja.

UkKloniti kasnjenja - Drugi na¢in za smanjenje ovoga efekta je uklanjanjem kaSnjenja
duz opskrbnog lanca. U osnovi, skra¢ivanjem vremena narudzbe do isporuke za
polovinu u stvarnim lancima opskrbe i simulacijama opskrbnih lanaca, fluktuacije
opskrbnih lanaca mogu se smanjiti za 80%.

Smanjivanje veli¢ine narudzbi 1 dobra usluga kupcima - Jo§ jedna metoda za
sprecavanje sastoji se od smanjenja veli¢ine narudzbi i stalnog nudenja dobrih cijena
proizvoda kao nacina sprjeCavanja porasta koji proizlaze iz promotivnih popusta. Osim
toga, poboljSavanje usluge kupcima i uklanjanje uzroka otkazivanja narudzbi kako bi se

osigurali glatki obrasci narudzbe.

Efekt bi¢a moze biti ozbiljna prijetnja za tvrtke i strucnjaci lanca opskrbe tvrde kako ih

se ne bi trebalo olako shvacati. Kako bi se sprijecio takav utjecaj, profesionalci trebaju biti

itekako svjesni ovog koncepta i primijeniti naCine kako ga sprijeciti. Dobar je pocetak odluciti

se za inovativan program obuke i razvoja kako bi se zaposlenici educirali o ovom efektu.
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3.5. INFORMACIJSKI SUSTAVI DISTRIBUCIJSKIH CENTARA

Nekoliko je razloga zbog kojih se uspjeh pripisuje jest uvodenje manjih veli¢ina
pakiranja i sloZzeno razumijevanje trziSta. No ¢injenica koja mnogima nije poznata jest da
distribucijski centri dobivaju konkurentsku prednost svojim superiornim moguénostima u
informacijskoj tehnologiji u odnosu na druga tipi¢na skladista. Ulozili su znatna ulaganja u
razvoj hardvera i internog softvera prilagodenim njihovim specificnim potrebama. Njihova
skladi$na mjesta 1 sredi$nji distribucijski centar povezani su putem raunalnih mreza te se
njihovi se proizvodni planovi temelje na trZiSnim prognozama za niz mnogih proizvoda
(razli¢itih marki, nijansi 1 veli¢ina) izradenih koriStenjem racunalnih modela predvidanja.

Posljedi¢no, oni upravljaju s najnizim zalihama i nude najviSu razinu usluge u industriji.

Informacijski zahtjevi za upravljanje predstavljaju dodatni unos pri ¢emu vecina
distribucijskih centara poduzima takav pristup pri kojem se za informacije, dostupne u
odgovaraju¢em formatu, koriste specijalizirani i posebno dizajnirani informacijski softveri.
Distribucijski centar mora biti koherentan i1 azuran u pronalazenju 1 prijenosu podataka zbog
danasnjih vecih sve ve¢ih razmjera prometa, pri ¢emu je brzi protok proizvoda i povecana
vaznost uskladivanja ulazni i izlaznih posiljka temelj kvalitetne prodaje i poslovanja?’. U
gotovo svim djelatnostima sve je viSe prisutna informacijska tehnologija koja postaje
neizostavan alat za ostvarivanje kvalitetnog rada i razvoja gospodarstva. Elektroni¢ka razmjena
podataka unutar poduzeca i izmedu korisnika dobavnog lanca omogucuje brzi, tocniji, jeftiniji
1 laksi tok robe i informacija kroz sustav. Takoder sa sobom nosi brojne pogodnosti, kao sto

su?e:

— Nizi distribucijski troskovi.

— Povecanje konkurentske prednosti na trzistu.

— Smanjenje administracije.

— Brzi tok robe kroz logisticki i distribucijski sustav.

— Poboljsanje logistickih usluga.

% Springer S.: Logistic systems — design and optimization, Springer Science and Business Media, New
York, 2005., str. 84

% Samanovié J.: Prodaja, distribucija, logistika — Teorija i praksa, Sveuciliste u Splitu, Ekonomski

fakultet, Split, 2009., str. 420
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— Nize zalihe robe na skladistu.

— Razvoj partnerskih odnosa.

Treba takoder sagledati i osnovne karakteristike softvera za upravljanje skladiStima, jer
se takvi softveri Cesto implementiraju u sustav distribucijskog centra kako bi uspjesno upravljao

skladi§nim segmentom rada sustava. Pri tome takav softver mora?®:

— Automatizirati transakcijske aktivnosti kao $to su provjere proizvoda i robe, a prodava¢
mora odrediti svoje porezne obveze.

— Odrediti lokacije proizvoda za pohranu unutar objekta.

— Razvijati i ispisati naloge pick-liste.

— Ispisati naljepnice za bar kod, mjesto pohrane, proizvoda, itd.

— Planirati ulazne i izlazne prometne aktivnosti, ukljucujuéi optimizacije, opterecenja,
planiranje i upravljanje.

— Obavljati razne poslove vezane uz upravljanje radnom snagom, opterecenja, planiranje
1 rasporedivanje, radnog vremena i kontrole, standardima.

— Podrzavati elektronicku komunikaciju unutar objekta (npr. frekvencija) i opskrbnog
lanca sa partnerima.

— Prikupljati i izvje$¢a o aktivnostima, npr. detaljne sazetke.

Napredak u telekomunikacijskim i informacijskim tehnologijama smanjio je vremenske
i prostorne prepreke u poslovanju. Kroz cyber-prostor moze se distribuirati gotovo sve. Internet
se pojavio kao glavni konkurent postanskom sustavu sa sve viSe i vise elektronicke poste koja

se distribuira elektroni¢kom postom (E-Mail). Puno softvera distribuira se putem interneta.

Ucinkoviti procesi, kratko vrijeme isporuke i velika fleksibilnost, kao i ucinkovito 1
inteligentno upravljanje robom, pozicioniranjem 1 distribucijom klju¢ni su u logistickim
centrima i distribucijskim centrima. Oni su vitalni konkurentski ¢imbenici za tvrtke u trgovini
1 industriji, a takoder igraju klju¢nu ulogu u zadovoljstvu kupaca. Struc¢njaci za planiranje 1
implementaciju prilagodenih sustava skladiStenja mogu pruziti pravo rjeSenje bez obzira na

zahtjeve - klju¢ u ruke, ukljucujuéi skladi$nu tehnologiju, opremu, upravljacki sustav, softver

2 Springer S., op. cit., str. 84
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za upravljanje skladiStem i sve povezane gradevinske radove. Ovo ¢e pomoci da se poboljsa ne
samo procesi u logistiCkom centru, ve¢ i vidljivo poboljSanje rada distribucijskog centra -
takoder omogucéava da optimizaciju upravljanja cijelim lancem poduzeca. Primjeri pozitivhog
utjecaja poslovanja na distribucijske centre predstavljaju DCMS upravljacki sustav te SIELager

sustav.

Sustav upravljanja distribucijskim centrom (Distribution center management system -
DCMS) je posebno dizajniran informacijski sustav namijenjen za upravljanje i manipulaciju
unutar skladiSta distribucijskih centara prilagoden korisnicima, dizajniran za pracenje
aktivnosti koje se provode u distribucijskom centru. Automatizira cjelokupni tijek procesa
prijema, upravljanja i otpreme robe kupcima iz skladiSta. DCMS rjeSenja dizajnirana su za
velika 1 mala poduzeca. DCMS pomaze skladiStima da uklone rizik od nagomilavanja zaliha,
rasprodaje dionica, narudzbi na Cekanju i gubitka prodaje zbog nezadovoljstva kupaca.
Znaéajno poboljsava produktivnost skladista i poveéava tocnost zaliha na 99,8%°%. Sustav
pomaze u konsolidaciji lokacija tijekom postupka odlaganja i optimizira iskoriStavanje prostora
osiguravajuéi da se zalihe postave na mjesta koja je potrebno nadopuniti umjesto odabira nove
prazne lokacije. Optimalno postavlja zalihe na mjesto koje podrzava kretanje brzine i uzima u
obzir bilo koja promotivna ili zamjenska poslovna pravila u odlu¢ivanju gdje staviti zalihe u

distribucijski centar®?.

DCMS je upravljacki sustav distribucijskog centra, posebno namijenjen i osmisljen za
pracenje aktivnosti koje se izvode u distributivnom centru. Ovaj sustav pruza automatska
rjeSenja za sve operacije potrebne za u¢inkovito funkcioniranje distribucijskih centara. DCMS
dizajniran je za upravljanje skladiStem, prac¢enje i automatizaciju procesa unutar distribucijskih
centara (ulazni, izlazni i upravljacki procesi, te upravljanje zalihama). Automatizirani sustav
jamstvo je da je roba to¢no deklarirana i pripremljena prije same dostave kupcu, odnosno znaci
da je dostava obavljena na vrijeme, §to pojednostavljuje protok inventara od trenutka primitka

do trenutka otpreme uz pomo¢ snimanja i pracenja aktivnosti.

® Yang L., Chen J.: Information systems utilization to improve distribution center performance: From

the perspective of task characteristics and customers, (2012), 230-238., str. 231

3. Dittman P.: Distribution Center Management: A Best Practices Overview, Global Supply Chain

institute, Tennessee, 2015., str. 25
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Jedan od sustava koji se pokazao u¢inkovit u svojoj primjeni jest SIELager. Namijenjen
je upravljanju skladiStem, a njegovim koriStenjem ostvaruje se upravljanje svim elementima
skladiSnog sustava, a to su skladiSte, palete, roba, vozila unutarnjeg transporta, vrijeme i
prostor. Ovaj sustav omogucuje efikasno upravljanje skladiStem uz pomo¢ optimizacije
poslovnih procesa, smanjenja troskova i pove¢anja uéinkovitosti*2. Osnovna zadaéa SIELager
sustava je zaprimanje, biljezenje, rukovanje i izdavanje robe koja je smjestene na paletama ili
na nekom drugom nosacu robe®. SIELager, osim §to upravlja skladi§tem, vozilima unutarnjeg
transporta, paletama, robom, vremenom i prostorom, osigurava ucinkovito upravljanje
skladi$nim poslovanjem uz pomo¢ optimizacije poslovnih procesa, smanjenja troskova i

povecanja ué¢inkovitosti. Prednosti uporabe SIELager sustava®*:

— Transparentno upravljanje 1 vodenje skladiSnog poslovanja.

— Mogucnost primjene na razli¢itim tipovima skladista.

— Brzo 1 precizno zaprimanje, obrada 1 optimalni smjestaj robe.

— Racionalno upravljanje sredstvima unutarnjeg transporta, uvid u opterecenost osoblja
zaduzenog za prijevoz.

— Azurni sustav upravljanja i vodenja zaliha (neprekidna inventura).

— Pravodobno upravljanje izlazom robe (komisioniranje, dopuna komisionog podrucja).

— Moguénost uporabe crti¢nog koda (barkod).

— Veza s IPS-om (Integrirani poslovni sustav korisnika - host).

— Bezi¢no upravljanje radom RF terminala.

— Mogucénost implementacije prijevoznih sustava.

% Puki¢ M., op. cit., str. 31
* |bidem

3 http://arhiva.trend.hr/clanak.aspx?BrojlD=28&Kat|D=19&ClanaklD=332&Stranica=2#316
(26.08.2020.)
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4. MODEL ODREPIVANJA LOGISTICKOG DISTRIBUCIJSKOG
CENTRA

U kontekstu globalizacije tijekom posljednjih desetlje¢a pojavili su se mnogi novi
medunarodni trgovinski i prometni tokovi, koji predstavljaju velike logisticke izazove prilikom
organiziranja kretanja na velikim daljinama. Proizvode je potrebno transportirati na pravo
mjesto, u pravo vrijeme, u ispravnom stanju i uz pravu cijenu. Da bi se odgovorilo na ove
izazove, za tvrtke - poput otpremnika i pruzatelja logistickih usluga - klju¢no je da stvore
ucinkovite distribucijske strukture, koristeci transportne i distribucijske centre u optimalnoj
konfiguraciji. Strukture distribucije ukljucuju prostorni raspored sustava za prijevoz tereta i

skladiStenja koji se koristi za pomicanje robe izmedu mjesta proizvodnje 1 potrosnje.

Distribucijski centar predstavlja mjesto na kojem se pohranjuje, doraduje i priprema
roba za daljnju distribuciju do kupaca. Predstavlja vitalni dio trgovinske infrastrukture, a razvio
se iz tradicionalne funkcije skladista, tako Sto se povecava broj funkcija, primjenjuju suvremena
nacela organizacije rada, nove tehnike i1 tehnologije, omogucuju visoku koncentraciju robe 1 brz
protok u distribucijskim kanalima te ravnomjerno i racionalno napajanje maloprodajnih tocaka.
Logisticko-distribucijski centar moze biti i maloprodajni objekt kao najvisSi stupanj
koncentracije maloprodajne trgovine. Na razmjerno malenu prostoru potrosa¢ ima mogucénost
ispunjavanja narudzbi, posebno za mrezne prodavace i tvrtke za e-trgovinu. Uobicajeni nacin
prijevoza obi¢no je sljede¢i: prodavac otprema proizvod u distribucijski centar, a potom se
proizvod otprema kupcu. Obi¢no ih se smatra pobudom, jer se proizvodi krecu brzo.
Distributivni centri Cesto su locirani na lako dostupnim podruc¢jima, poput blizini glavnih
prometnica 1 autocesta; ovo olakSava transportnim kamionima ucinkovitije spuStanje i
podizanje predmeta. Mnogi su distributivni centri dio ve¢e mreze distributera, postavljenih da

sluze velikom podrugju®.

% Baleti¢ Z.: Ekonomski leksikon, Leksikografski zavod <’Miroslav Krleza’’ i Masmedia, Zagreb, 2003.,
str. 432

% https://cannonhill.net/whats-difference-warehouses-distribution-centers/ (26.08.2020.)
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Poznavanje vaznih faktora donosenja odluka omogucava tvrtkama da odaberu svoju
optimalnu strukturu distribucije, ukljucujuéi lokacije distribucijskih centara. To je vazno iz
nekoliko razloga. Prvo, dobra struktura je neophodna za zadovoljavanje razine usluge kupcima,
na primjer, isporukom pravog proizvoda na vrijeme. Drugo, dobre odluke mogu smanyjiti
troskove logistike povezivanjem robe ili smanjenjem zaliha. Tre¢e, pomaze tvrtkama da se
prilagode na brze promjene u preferencijama potrosa¢a. Cetvrto, odabir strukture distribucije
strateSka je odluka koja zahtijeva znacajna ulaganja. Iz perspektive javne politike, znanje o
faktorima odluc¢ivanja moze pomoci kreatorima politika da bolje predvide obrasce polozaja
distribucijskog centra, Sto olakSava dizajn odrZivih prometnih politika. Poznavanje vaznih
¢imbenika takoder moze poboljSati kvalitetu modela optimizacije lokacija istosmjernog
napajanja - za koje se kritizira da su propustili relevantne faktore lokacije ili imali pogresne

tezine faktora.

Iznenadujuce je da usprkos toj ocitoj potrebi, znanja o faktorima vaznosti koje tvrtke
zapravo koriste nisu dovoljna. 1z logisticke literature ve¢ je neko vrijeme poznato da mnogi
¢imbenici mogu utjecati na donoSenje odluka o distribucijskim strukturama, npr. faktori
logistickih troSkova, ukljucujuéi troSkove prijevoza, trosSkove zaliha i troSkove rukovanja;
faktori razine usluge, ukljucujuci vrijeme isporuke i pouzdanost isporuke; i lokalni faktori
privlacnosti za skladiSna naselja. Takoder, kompromisi izmedu nekih od ovih faktora
dokumentirani su. Visoki troskovi zaliha utjeCu na tvrtke na odabir centralizirane distribucijske
strukture jer to minimizira broj mjesta za skladiStenje. Visoki troskovi transporta utjeCu na
tvrtke na odabir decentraliziranih distribucijskih struktura - ukljucujuc¢i regionalne lokacije

distribucijskih centara - jer to minimizira prometne udaljenosti.
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4.1. FAKTORI KOJI UTJECU NA MJESTO DISTRIBUCIJSKIH CENTARA

Odluka o izgradnji distribucijskog centra dolazi s o¢ekivanjima da ¢e to pomo¢i tvrtki
dosegnuti klju¢na trzista, angazirati odgovarajucu radnu snagu i maksimizirati profitabilnost, a
istovremeno smanjiti operativne troskove. Medutim, pronalazenje idealne lokacije u zajednici
koja obuhvaéa poslovanje tvrtke teZe je nego odabir bilo kojeg mjesta unutar ciljane regije®.
Lokacijski problemi ¢esto zahtijevaju upotrebu kompleksnih metoda pri odabiru rjesenja.
Korisnici o¢ekuju od logistic¢kog centra kvalitetu 1 nisku cijenu usluge. Takoder je pozeljno da
centar bude Sto blizi korisnicima, dostupan za $to viSe vrsta roba, da integrira §to veci broj
oblika prijevoza te omogucuje ukljuivanje u medunarodnu transportnu mrezu. Zato postoje

odredeni kriteriji koji utje¢u na odabir lokacije, a grupirani su u tri skupine>®:

— Prema interesnim grupama.
— Prema tipu kriterija i njegovoj pripadnosti jednom od podrucja.

— Prema kriterijima o odredivanja makrolokacije i mikrolokacije terminala.

Odabir lokacije distribucijskog centra moze biti sloZzena odluka, ali ona koja moze imati
veliki utjecaj na poslovanje i krajnje kupce. Distribucija tereta je djelatnost servisiranja trzista,
Sto podrazumijeva da ¢e priroda i struktura trziSta imati vazan utjecaj na naCin njegovog
servisiranja. Distribucija tereta je duboko usadena u njenu regionalnu geografiju. Dvije
povezane varijable mogu pomo¢i definirati razinu usluge koju obavlja distribucijska mreza
sastavljena od skupa distribucijskih centara, a svaki pokriva odredeni dio teritorija. Prva je
prosjecna udaljenost do kupaca, koja definira veli¢inu trzista kao 1 udaljenost isporuke i povrata
(povratni transport). Drugo je vrijeme isporuke, odnosno vrijeme koje je potrebno da

distribucijski centar isporu¢i robu nakon §to je narudzba izvrSena. Prilikom odredivanja

37 https://www.inboundlogistics.com/cms/article/choosing-a-dc-location-keeping-success-in-site/

(27.08.2020.)

% Hlaca B.: Lucka logistika, op. cit., str. 339
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¢imbenika koji utjeCu na odabir lokacije distribucijskog centra posebno se uzimaju u obzir

ekonomsko-financijski ¢imbenici koji ovise 0*:

Stalnim transportnim troskovima.

— Eksternim transportnim troskovima.

— Troskovima investicije i investicijskog kapitala.
— Troskovima zaliha.

— Troskovima poslovnog prostora.

— Tro8kovima zemljista.

— Troskovima obrazovanja djelatnika.

— TroSkovima energije.

Za vecinu tvrtki koje se nalaze na pravom mjestu, u pravoj regiji i pronalaze pravu
parcelu ili zgradu, presudni su za uspjeSnost poslovanja. Nova ulaganja u zemljiste, zgrade,
opremu za rukovanje materijalima i talente ¢ini se na duzi rok. Buduéi da globalno poslovno
okruzenje u kojem tvrtka treba donijeti odluku o lokaciji postaje svakim danom neizvjesnije,
od velikog je znacaja donijeti Cvrstu i buducu odluku o lokaciji novog distribucijskog centra.
Tvrtke mogu imati viSe razloga za pokretanje postupka odabira lokacije za novi distribucijski
centar: smanjenje troSkova, prosSirenje kapaciteta za olakSavanje rasta poslovanja, ulazak na
nova trzista, iskoriStavanje novih radnih grupa, racionalizacija nakon spajanja ili preuzimanja,
suocavanje s geopolitickim kretanjima. Kontinuirano ulaganje u ciljane infrastrukturne
elemente je od krucijalnog znaCaja za sveobuhvatni ekonomski razvoj zemlje, naroc¢ito u
elemente koji omoguéuju prometno gospodarstvo, jer trendovi u logistici pokazuju da su
proizvodnost industrije, geoprometni polozaj i zrelo trziste klju¢ni pokazatelji ekonomskog

rasta®. Faktori koji utjecu na lokaciju logistickog centra su:

— Karakteristike logistickog centra (pripadnost logistiCkoj mrezi, struktura terminala,
tehnoloske moguénosti, prostorne moguénosti, vlasnicko — organizacijske moguénosti,

financijske performanse).

¥ Kesi¢ B., Jugovi¢ A., Perko N.: Potrebe i moguénosti organizacije logisticko-distribucijskog centra u
rijeckoj regiji, Pomorski zbornik, 42 (2004), 187-207, str. 194

0 pomorski zbornik, op. cit., str. 215
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Karakteristike zahtjeva logistickih tokova (struktura i karakteristike korisnika, struktura
I karakteristike tokova, tehnologija transportnih lanaca, logisticke strategije).
Karakteristike okruzenja (druStveno-socijalni faktori, ekoloski faktori, kulturna
obiljezja, klimatska obiljezja, geoloske karakteristike, zakonske regulative,
gospodarsko-organizacijske  karakteristike,  prometno-logisticke  karakteristike,
infrastrukturne  karakteristike, geografske karakteristike, prostorno-gospodarski
planovi).

Realizacija novog skladista dolazi sa zna¢ajnim ulaganjima (ili zakupima). Ulaganja se

rade u duzem vremenskom razdoblju i stoga bi utjecaj nove lokacije takoder trebao pozitivno

doprinijeti kroz duze vremensko razdoblje. Drugim rije¢ima: u slucaju pogresne odluke o

lokaciji, negativne posljedice takoder ¢e imati negativan utjecaj kroz duze vremensko razdoblje

(npr. veci troSkovi, problemi u pronalaZzenju odgovaraju¢e radne snage, carinski problemi,

pitanja isporuke). Opcenito, odabir lokacije vrsi na temelju tri vrste faktora:

1)

2)

3)

Troskovi - Svi relevantni ¢imbenici koji se mogu prevesti u novac kao $to su zemljiste,
nekretnine, radna snaga, troskovi logistike, porezi itd.

Kvaliteta poslovnog okruZenja - Cimbenici koji se ne mogu prevesti izravno u valute,
ali koji jos uvijek imaju izravan u¢inak na uspjeSnost nove operacije. Treba razmisliti o
dostupnosti i fleksibilnosti radne snage, dostupnosti (po razli¢itim na¢inima prijevoza),
dostupnosti dobavljaca, carinskim propisima itd.

Rizik - Svi vanjski ¢imbenici rizika od poremecaja poslovanja na koje tvrtka sama ne
moze utjecati, ali koji jo§ uvijek mogu imati znaCajan utjecaj na buduce poslovanje
poput inflacijskog rizika, rizika valutnog tecaja, rizika transparentnosti, rizika prirodne

katastrofe itd.

Tradicionalno, u odabiru lokacije za novo skladiSno zemljopisno pozicioniranje

presudna je dostupnost i dostupnost zemljista ili postojecih zgrada. No, dostupnost radne snage

postaje takoder klju¢ni faktor. U gotovo svim logisti¢kim ZariStima u Europi, ali i u ostalim

dijelovima svijeta, pojavljuju se nestasice radne snage, a povecavaju se i troSkovi rada. Stoga

je postalo vrlo vazno detaljno procijeniti trZiSte rada, ne samo gledajuci danasnju situaciju, ve¢

1 prognozirajuci radni potencijal u buduénost.
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Logisticki ¢vorovi i logistiCka poduzeéa glavni su nositelji i organizacijski subjekti
logisti¢kog prostora, a njihove karakteristike lokacije i strategije diferencijacije od kljucne su
vaznosti za optimizaciju prostornih obrazaca urbane logistike i osiguravanje razumne
raspodjele resursa. Lociranje logistickih objekata poput postrojenja i distribucijskih centara na
optimalan nacin presudna je odluka za proizvodace, posebno one koji posluju u velikim
zemljama u razvoju koje prolaze proces brzih ekonomskih promjena. Tradicionalno su takve
odluke podrzane optimizacijom mreznih modela, koji traze konfiguraciju s minimalnim
ukupnim troSkovima. U praksi su i drugi nematerijalni faktori, koji dodaju ili smanjuju

vrijednost potencijalnoj konfiguraciji, takoder vazni u odabiru lokacije.
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4.2. FLEKSIBILNOST TRZISTA

Logistika trenutno jednostavno nije lagana. Svijet se trenutno suocava s znacajnim
izazovima u disciplinama logistika, strategija lokacije i nekretnine. Cak i najbolje i najsvjetlije
tvrtke u lancu opskrbe - one ¢iji su se nacini upravljanja ove tri medusobno ovisne varijable
smatrali najboljim u klasi - po¢inju razmatrati potrebu za promjenom svojih praksi u napretku.
Pokazatelji sugeriraju da ulazimo u novu paradigmu, u kojoj ¢e uspjeh ovisiti o fleksibilnosti i
raznolikosti. Lanac opskrbe sastoji se od dobavljaca, proizvodnih centara, skladista,
distribucijskih centara i prodajnih mjesta, kao i sirovina, inventara za obradu u procesu i gotovih
proizvoda koji teku izmedu objekata. Zestoka konkurencija na dana§njim potro$ackim trzistima
prisiljava poslovna poduzeca da ulazu u te se fokusiraju na ove varijable. U stvari, upravljanje
logistikom postalo je glavna tocka fokusa i diferencijacije - a postupak je sve slozeniji. Vise
potraznje, vise poSiljaka, viSe radnih mjesta i viSe prometa - ta se pitanja moraju predvidjeti,

pripremiti 1 iskoristiti za njithovu uspjeSnost na danasSnjem trzistu.

Predvideni rast troSkova znatno utjece na distribucijske centre. U prosjeku se povecava
koli¢ina prostora, povecava se 1 broj distribucijskih centara, a prosjecna veli¢ina distribucijskog
centra postaje postupno manja. Postrojenja su smjeStena blize centrima za stanovnisStvo.
Gustoca naseljenosti uskladuje se s gustoCom kvadratnih distribucijskih centara. Kako su mreze
definirane, najvaznija varijabla bit ¢e prosjecna udaljenost do kupca. Mnogi struc¢njaci u
industriji predvidaju da ¢e potraznja uskoro nadmasiti postojec¢u zalihu zaliha, Sto ¢e izvrSiti

pritisak na poskupljenje.

Da bi industrijska trzista dobro poslovala na trziStu, ona moraju biti na gus¢im trzistima,
imati dobar pristup stanovniStvu u neposrednoj blizini ili regiji i o¢ekivati tarifne stope koje su
korisne. Po definiciji, lanac opskrbe e-trgovinom je sustav distribucije proizvoda usmjeren na
brzinu, ustedu troSkova, produktivnost i reaktivnost i fleksibilnost prema zahtjevima trZzista.
Upravljanje lancem opskrbe postoji kako bi se poboljsao dugoro¢ni uéinak tvrtke. Jedan od
nacina na koji kompanije smanjuju troskove otpreme i ubrzavaju vrijeme narudzbe za kupca je

kroz priblizavanje klijentima centrima za e-trgovinu.

Postoje mnoge moguénosti za postizanje efikasnijeg upravljanja SCM-om, smanjenja
troskova 1 pruZanja visih razina usluge kupcima. Tipican lanac opskrbe e-trgovinom ukljucuje
nabavu, ulazni transport i izlazni transport, IT usluge i brojne funkcije u Cetiri zida (primanje,

skladistenje, izvrSavanje narudzbi, usluge s dodanom vrijednos¢u i obrnuta logistika). Kupac
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ima kontrolu i moze vidjeti inventar koji se nalazi u trgovinama najblizim njemu.
Komuniciranje vremenskih okvira dostupnosti i isporuke sa svake lokacije je kljucno. Cilj je
biti u mogucnosti prihvatiti visok postotak potvrda o kupnji bez ikakvih prepravki i navesti

prodavatelja da se prijavi na svoj program uskladenosti.

Ove promjene u lancu opskrbe i distribuciji znae promjene u uskladenosti s
dobavljacima, pakiranjem za izravni prikaz kupca u odnosu na trgovinu i svim IT sustavima
koji su potrebni za protokole temeljene na EDI. Ali oni vode ka izgradnji prodaje. Postrojenja
3PL mogu se pokrenuti za Cetiri do Sest mjeseci, u usporedbi s 12-18 mjeseci za interni pogon.
Jedna od glavnih prednosti EDI i ulaznih IT sustava je razmjena statusa i dokumenata koyji

eliminiraju papirologiju i verbalnu komunikaciju.
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5. BUDUCNOST DISTRIBUCIJE, LANACA OPSKRBE I
DISTRIBUCIJSKIH CENTARA

Distribuirano upravljanje narudzbama, autonomni roboti, blockchain i softverska
tehnologija u skladistu rade zajedno kako bi pomogli trgovcima da ucinkovitije upravljaju
svojim opskrbnim lancima. Lanac opskrbe slozen je sustav na koju je utjecalo sve, od napretka
u e-trgovini do prelaska na distribuciju visenamjenskih kanala. Ovi krajnji lanci opskrbe,

izuzetno dinamicni 1 za kupca, zahtijevaju visok stupanj uskladenosti i suradnje.

Budu¢i da kupovina omni-kanalom postaje nova norma, potroSacke i maloprodajne
tvrtke moraju biti spremne pruziti brzu, besprijekornu uslugu putem omni-kanala. Omni-kanal
upravljanje je prava maloprodajna strategija, koju karakterizira ¢injenica da su sve informacije
o prodaji centralizirane. Ne postoji razlika izmedu fizickih i internetskih kanala prodaje. Kupci
mogu kupiti s razli¢itih prodajnih kanala, zapoceti pretragu na jednom kanalu i zavrSiti
kupovinu na drugom. Omni-kanal je novo iskustvo kupovine, koje omogucuje odabir Zeljenog

nacina kupovine*.

Za to je potreban novi pristup mrezi opskrbnog lanca. PotroSacki proizvodi i
maloprodaja nastavljaju se razvijati dok se tvrtke utrkuju kako bi sustigle vodec¢e. Tradicionalni
maloprodajni trgovei proSiruju svoju internetsku ponudu i uvode nove modele, poput
ispunjavanja internetskih narudzbi u trgovinama. Vertikalno integrirana poduzeca snazno
guraju svoje poslovanje izravno preko potrosaca putem internetskih i novih fizickih trgovina.
A ostala poduzeca svih vrsta dopunjuju svoje fizi¢ke trgovine i ponude e-trgovine inovativnim
aplikacijama i druStvenim mrezama kako bi postigli istinsku prisutnost na svim kanalima. Kada
kupci mogu naruciti 24/7, potraznja je manje predvidljiva i teZe se oblikuje. Veli¢ine narudzbi
znatno su manje, a broj ponudenih proizvoda kontinuirano raste. Povecanje brzine i sloZzenosti
povecava troskove ispunjenja. Prosjecna cijena internetske narudzbe po jedinici lako moze biti
cetiri do pet puta veca od tradicionalne i deset puta veca od veleprodajne izvedbe. Sve to vrijeme
kupci zahtijevaju besprijekorno visekanalno putovanje. Izgradnja iskustva s viSenamjenskim
kanalom moze donijeti ogromnu vrijednost trgovcima, e-trgovinama i vertikalno integriranim

poduzecima koji posluju izravno prema potroSac¢ima; u danaSnje vrijeme kupci putem interneta

* https://www.bloginnovazione.it/bs/omni-kanal-%C5%Alta-e/2191/ (27.08.2020.)
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kupuju viSe, a kupci koji preko interneta uzimaju narudzbe u trgovini ¢esto obavljaju dodatnu

kupnju u trgovini.

Razvijanje ovog razumijevanja za podupiranje strategije je presudno za izbjegavanje
uobicajenih pogresaka. U tradicionalnom modelu lanca opskrbe, tvrtke ¢esto odabiru ¢isto
kvantitativni pristup kako bi modelirali savrSenu mrezu ispunjenja koja je potrebna za pruzanje
usluga. Tradicionalni pristup dovodi do jednokratne strategije i dugog vremena provedbe.
Medutim, u neprestanom okruZenju s neprestanim promjenama potreba kupaca, razvijanjem
partnerstva 1 novonastalim trziSnim natjecanjem, brzo reagiranje je presudno za osiguravanje

da mreza opskrbnog lanca bude fleksibilna.

Pocevsi od segmenta koji ima najzahtjevnije vrijeme izvodenja, potrebno je pronaci
najbolju opciju ispunjenja za svaki segment uzimajuéi u obzir operativne potrebe, poput
troSkova za uslugu i ograni¢enja volumena. Jednom kada se definira rjeSenje za svaki segment
na svakom mjestu, sve se to mora kombinirati u jednu sveobuhvatnu mrezu usluga. U
neprestanom okruzenju, brzina implementacije 1 u¢inkovito koristenje resursa su od presudne
vaznosti. Stoga je potrebno iskoristiti postoje¢u infrastrukturu, poput skladista 1 distribucijskih
centara, kao 1resurse dostupne na trzistu. Vodece tvrtke aktivno traze partnerstva, ne samo duz

vlastitog lanca vrijednosti, ve¢ i s proizvodac¢ima iz drugih industrija.

Otprema proizvoda iz skladiSta ili distribucijskog centra najtradicionalniji je 1
najisplativiji nacin. SkladiSta obi¢no imaju viSu razinu automatizacije, obraduju znacajne
koli¢ine 1 traze lokacije koje imaju niske operativne troSkove, poput ruralnih podrucja ili
industrijskih podrucja izvan velikih gradova. Medutim, rastu¢a ocekivanja kupaca za brzu
isporuku pokrenula su razvoj inovativnijih moguénosti ispunjenja. Stoga treba uzeti u obzir da
se proizvodi takoder mogu isporucivati izravno iz proizvodnog pogona ili trgovina - mini-
skladiSta okrenuta prema kupcima obicno u gradu, gdje se proizvodi pohranjuju i isporucuju

izravno potroSacima.

Proizvodi se mogu proizvoditi i tamo gdje je kupac, na primjer, pomocu 3D tehnika
tiska. Glavna prednost ovih opcija ispunjenja je blizina kupca; medutim, operacije su manje
ucinkovite 1 skuplje, te zahtijevaju dodatne moguénosti. Da bi se omogucila identificirana
rjesenja, tvrtke moraju pazljivo razmotriti nove sposobnosti potrebne za pokretanje svoje
buduce mreze i razumjeti kako ih izgraditi. Takoder bi se trebale implementirati moguénosti
protoka informacija poput planiranja potraznje 1 zaliha, vidljivosti zaliha u mrezZi

decentraliziranih ¢vorova i distribuiranog upravljanja narudzbama.
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Kljucni trend koji se temelji na prijedlogu nove vrijednosti skladiStenja je neprestana
promjena u strukturi lanca opskrbe. Rukovoditelji opskrbnih lanaca ukazuju na decentralizaciju
opskrbnih lanaca koja proizlazi iz potrebe da se zalihe priblize kupcima. Razvoj
decentralizirane strukture skladistenja i distribucije zahtijeva velika ulaganja u infrastrukturu i
tehnologiju. Veliki dio ovih buducih ulaganja bit ¢e usmjeren na Sirenje distribucijske mreze
tvrtki. Vaznost ove moguénosti temelji se na potrebi da se odgovori na neprestane hirove
kupaca sada i u buduénosti. Tvrtke istrazuju nacine kako biti spretan prilagodavajuéi svoj
kapacitet lanca opskrbe kako bi odgovarao neprestano promjenjivim obrascima potraznje.
Stru¢njaci u lancu opskrbe identificirali su sljedeCe: automatizirana vodena vozila,
automatizirani sustavi za skladiStenje 1 preuzimanje i automatizirani transportni sustavi.
Zanimljivo je primijetiti kako se ti tehnoloski izbori uskladuju s automatizacijom, proSirenjem
kapaciteta 1 brzinom distribucije. Zakljucno, skladiStenje 1 distribucija napreduju prema
ispunjavanju svoje nove funkcije koja potice rast poslovanja tvrtki. Kako se sve vise okrecu
decentraliziranoj strukturi lanca opskrbe, o¢ekuje se da ¢e kompanije u narednim godinama sve
viSe primjenjivati tehnologiju skladiStenja 1 distribucije. Da bi razvili potrebne sposobnosti za
brzinu i fleksibilnost, rukovoditelji opskrbnih lanaca planiraju uloziti potrebna ulaganja u
distribucijske mreze, ugraditi tehnologiju 1 angazirati sposobne logisticke partnere trece strane

kako bi iskoristili predstoje¢e mogucnosti.

Bez obzira kako izgleda omni distribucijski kanal, vazno je ostati fleksibilan i prilagoditi
se svim promjenama, poput povec¢anja zahtjeva kupaca ili novih ponuda logistickih usluga - na
primjer, rjeSenja za brzu isporuku u posljednjem kilometru. Ispitivanje, ucenje i1 brzo
prilagodavanje trebali bi biti od iznimne vaznosti. Omogucivanje istinskog potpunog iskustva
s viSenamjenskim kanalom zahtijeva novi nacin razmisljanja lanca opskrbe. Lanac opskrbe se
treba prilagoditi na temelju promjenjivih trziSnih uvjeta, a sudionici trebaju slijediti pristup koji
im omogucuje brzo prilagodavanje promjenjivim trendovima, opcijama i o¢ekivanjima kupaca.

Ovi principi mogu pomoc¢i u odredivanju pristupa izgradnji mreze i ekosustava buduénosti.
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6. ZAKLJUCAK

Koncept fleksibilnosti lanca opskrbe razvio se posljednjih godina, ali uglavnom na
prili¢no visokoj razini, na mreznoj i organizacijskoj razini. VVrlo je malo razmotreno okretnost
lanca opskrbe na operativnoj razini, posebno u pogledu distribucijskih centara. U praksi
prepoznato da trziSta postaju sve nestabilnija, ali istovremeno postoje dokazi da skladiStenje
predstavlja znacajan postotak logisti¢kih troskova i neke daljnje dokaze da se izgradnja velikih
skladiSta moze povecavati. Ovo je podrucje koje zahtijeva veCe razumijevanje i stoga je zariste
ovog istrazivackog istrazivanja. Glavna uloga distribucijskih centara za drzanje zaliha u

lancima opskrbe moze se povezati s konceptom povezivanja sudionika distribucijskih kanala.

Distribucijski centri mogu takoder igrati ulogu u drugim aspektima okretnosti, poput
odgadanja proizvodnje. To moze biti znacajno, na primjer, u pogledu smanjenja broja jedinica
za skladiStenje zaliha oznaCavanjem 1 stavljanjem u opremu. Glavne uloge distribucijskih
centara mogu se utvrditi uzimajuci u obzir poslovni model, moguce strategije smanjenja zaliha,
ublazavanje rizika, kompromise lanca opskrbe 1 inventarizaciju i skladiStenje optimizacije

zaliha kao nuzno nepozeljnih.

Distribucijski centar glavni je dio procesa obrade narudzbe u cjelokupnom procesu
ispunjavanja narudzbe. Za distribucijske centre obicno se misli kao na potraznju. Naziv po
kojem je distribucijski centar poznat obi¢no se temelji na svrsi operacije. Distribucijski centri
temelj su opskrbne mreze jer omogucuju da se na jednom mjestu skladisti velik broj proizvoda.
Neke organizacije rade i distribuciju na malo i izravno na kupca iz jednog objekta, dijeleci

prostor, opremu, radne resurse i inventar, ako je primjenjivo.

Kad se govori o tome kako je e-trgovina transformirala maloprodaju, obi¢no se misli na
pomicanje prihoda od fizi¢kih trgovina do digitalnih kanala. To je dovelo do zanimljivog
pomaka: tamo gdje je izlog nekada bio epicentar korisnicke usluge, distribucijski je centar
postao vaZzan igra¢. Ova je promjena u potpunoj suprotnosti s povijesnom ulogom
distribucijskog centra, gdje je nekada jednostavno ispunjavao narudzbe za dopunu u trgovini.
Uobicajeno su to bile mjesovite posiljke, slane nekoliko puta tjedno, a s obzirom na mikro
trendove svake trgovine. Vremena su se sigurno promijenila. Danas se u distribucijskom centru
odvija najvazniji dio trgovine: zadovoljstvo kupaca. To je zato Sto su distribucijski centri sada
kriti¢no odgovorni za postizanje pravog proizvoda do pravih kupaca. Kako se tempo poslovanja

povecava, malo je prostora za pogreske. Ako kupci nisu dobili ili ne mogu pronaci ono §to Zele,
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oti¢i ¢e negdje drugdje. Ova rjeSenja nisu samo klju¢na za trgovine, ve¢ i za distribucijske

centre.

Ne postoji laksi nac¢in da se pristupi proizvodu kada je potreban nego da ga se pohrani
na jednom sredi$njem mjestu. Troskovi ulaznog prijevoza mogu se povecati ako se proizvodi
nalaze na srediSnjem mjestu, ali otprema proizvoda postat ¢e ucinkovitija. Istina je da e
proizvodi morati na dulja putovanja da bi stigli do svojih odredista, $to dolazi s troSkovima. To
je dodatni trosak koji se lako moze izbjeci uspostavljanjem vise distribucijskih centara. Ali
mnogo su veci troSkovi povezani s vodenjem vise distribucijskih centara, a odgode koje ovaj
aranzman moze uzrokovati pri isporuci proizvoda s jedne lokacije na drugu mogu se dugorocno

pokazati ve¢im problemom od povecanja troskova prijevoza.

Kasnjenja u otpremi mogu dovesti do nezadovoljstva kupaca S§to treba izbjegavati u
svakom trenutku. Ograni¢avanjem broja distributera ili skladiSta mogu se iskoristiti resursi za
manje objekata $to je vise fokusiran pristup. To znaci da ¢e objekt imati najnoviju tehnologiju,
viSe kvalificiranih radnika i najbolju opremu. Dostupnost resursa osigurava da se klijentima
moze pruziti kvalitetnija usluga. Mjerenje performansi 1 distribucijski centar imaju svoje
korijene u upravljanju skladistem. Neki su pristupi mozda premalo optimalni za primjenu u
distribucijskim centrima. Jasno je da distribucijski centar u lancu opskrbe moze preuzeti uloge
koje nadilaze tradicionalne funkcije pretovara i razbijaju velik dio te u konacnici to priznanje

pruza brojna podrucja za mnoga potencijalna daljnja proucavanja i razvoj.
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