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SAZETAK

Zahtjevi suvremenog drustva postaju sve kompleksniji, svakodnevna komunikacija 1
suradnja s roditeljima postaje sve veéi profesionalni izazov odgajateljima od kojih se ocekuje
pruzanje savjetodavne podrSke roditeljima. Na podru¢ju Republike Hrvatske tema nije
dovoljno istrazena i dostupan je relativno mali broj radova koji se bave istrazivanjem

pruzanja savjetodavne podrSke roditeljima od strane odgajatelja.

Cilj je ovog rada dati pregled nalaza istrazivanja u okviru obranjenih diplomskih
radova (N=21) iz izbornog kolegija Savjetovanje na Diplomskom sveuciliSnom studiju Rani
i predskolski odgoj i obrazovanje na Uciteljskom fakultetu u Rijeci. Sukladno istrazivackim
pitanjima sistematizirani su nalazi o istrazivackim podru¢jima i temama, sudionicima,
aspektima profesionalnog razvoja, razini percipirane kompetentnosti i suradnje u pruzanju

savjetodavne podrske roditeljima u kontekstu ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja.

Klju¢ni nalazi ukazuju na odstupanje izmedu odgajateljske i roditeljske percepcije
kvalitete pruzene savjetodavne podrSke roditeljima, pri ¢emu je roditeljska percepcija
pozitivnija. Odgajatelji sami sebe procjenjuju osrednje kompetentnima u pruzanju
savjetodavne podrske, dok roditelji istiu odgajatelje kao struc¢njake kojima se prvo obracaju

1 koji pruzaju kvalitetnu savjetodavnu podrsku u razli¢itim aspektima rada.

Nalazi jednoznacno ukazuju da je odgajateljima potreban intenzivniji profesionalni
razvoj za stjecanje kompetencija za procese savjetovanja, osobito tijekom inicijalnog
obrazovanja na podrucju pruZanja savjetodavne podrske roditeljima te da postoji prostor za
unaprjedenje timskog djelovanja odgajatelja i stru¢nih suradnika u pruZanju kvalitetnije

savjetodavne podrske roditeljima.

Klju¢ne rijeci: odgajatelji, savjetodavna podrska, kompetencije, profesionalni razvoj,

sistemski pregled literature

Vi



ABSTRACT

With the demands of modern society becoming increasingly complex, daily
communication and cooperation with parents is becoming an increasing professional
challenge for educators who are expected to provide counseling support to parents. In the
territory of the Republic of Croatia the topic has not been sufficiently researched and a
relatively small number of papers are available that deal with the research of providing

counseling support to parents by educators.

The aim of this paper is to provide an overview of research findings within graduation
theses (N=21) defended in the elective course Counseling at the University graduate study of
Early and Preschool Education at the Faculty of Teacher Education in Rijeka. In accordance
with the research questions, the findings on research areas and topics, participants, aspects of
professional development, level of perceived competence and cooperation in providing
counseling support to parents in the context of early and preschool education have been

systematized.

The key findings indicate a disparity between educators' and parents' perceptions of
the quality of counseling support provided to parents, with parents’ perception being more
positive. Educators assess themselves as moderately competent in providing counseling
support, while parents point out educators as experts they turn to first and who provide quality

counseling support in various aspects of work.

The findings clearly indicate that educators need more intensive professional
development to acquire competencies for counseling processes, especially during initial
education in the field of providing counseling support to parents and that there is room for
improving teamwork of educators and professional associates in providing better counseling

support to parents.

Key words: educators, counseling support, competencies, professional development,

systematic literature review
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1. UVOD

Posljednjih desetak godina teoretiCari i prakticari intenzivno se bave kompetencijama

odgajatelja o kojima uvelike ovisi uspje$nost odgojno-obrazovnog rada.

Zahtjevi suvremenog druStva postaju sve kompleksniji pa sukladno tome
svakodnevna komunikacija i suradnja s roditeljima postaje odgajateljima veéi profesionalni
izazov. Kako bi odgajatelj uspjesno obavljao svoju profesionalnu ulogu mora imati $iroku

lepezu kompetencija, medu kojima su i kompetencije za rad s roditeljima.

Profesionalne kompetencije odgajatelja ukljuuju 1 propisanu obvezu suradnje i
savjetodavnog rada sa roditeljima. Odgajatelji su obvezni u svom radu pruzati savjetodavnu

podrsku roditeljima kroz razne oblike suradnje kako bi ih ojacali u njihovoj roditeljskoj ulozi.

U ovom radu ¢e se metodom sustavnog pregleda literature analizirati nalazi 21
empirijskog istrazivanja u okviru diplomskih radova. Nepristrana analiza nalaza usmjerena
je na sintezu rezultata koji su vrijedan izvor podataka o trenutnom stanju ali i moguce
smjernice za buduca istrazivanja. Ova analiza moze dati jedinstven i osobito vrijedan
doprinosu potrebi promisljanja o zastupljenosti ovih specificnih kompetencija u studijskom

programu tijekom inicijalnog obrazovanja odgajatelja.

U pruzanje savjetodavne podrske ukljuceni su odgajatelji, roditelji i stru¢ni suradnici,
pa su oni u sredistu razmatranja vecine empirijskih studija. Samo dvije studije ispituju
studente koji se pripremaju za profesiju i daju analizu na temelju studije slucaja djeteta
obzirom na relevantnost istih u kontekstu ranog i predSkolskog odgoja i obrazovanja u proces

pruzanja savjetodavne podrske roditeljima.



2. KOMPETENCIJE ODGAJATELJA ZA SAVIJETOVANJE

2.1. Terminolosko odredenje istrazivackih konstrukata

Nove paradigme u ranom i predSskolskom odgoju i obrazovanju rezultirale su
promjenama u percepciji uloge odgajatelja kao glavnog nositelja odgojno-obrazovne
djelatnosti u ustanovi ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja. Pojam kompetencija ima
Siroku paletu definicija, ovisno o znanstvenim disciplinama te razli¢itim kontekstima i

kulturama.

Ani¢ (2003:596) kompetencije opisuje kao ,,djelokrug prava odlucivanja jedne
ustanove ili osobe, mjerodavnost, nadleznost...priznatu strucnost, sposobnost kojom tko

raspolaze... “.

Mijatovi¢ (2000:158) pedagosku kompetentnost definira kao ,,profesionalnu
mjerodavnost visoke strucne razine, u smislu kvalitetne pedagoSke izobrazZenosti i

6

osposobljenosti uciteljstva .

U Nacionalnom okvirnom kurikulumu za predskolski odgoj i obrazovanje te opce
obvezno i srednjoskolsko obrazovanje (2011) te Nacionalnom kurikulumu za rani i
predskolski odgoji i obrazovanje (2014) istiCe se znacajnost razvoja kompetencija za dobro
funkcioniranje kako u osobnom, tako i u drustvenom i profesionalnom Zivotu pojedinca te se

spominju klju¢ne kompetencije koje je bitno razvijati ve¢ u ranoj i predskolskoj dobi.

Competence Requirements in Early Childhood Education and Care- CoRe (2011)
prilikom definiranja kompetencija u kontekstu ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja
naglaSava nuznost shvacanja kompetencija u okviru kompletnog sustava te istice ,, kljucna
znacajka ,,kompetentnog sustava* je njegova podrska pojedincima da ostvare sposobnost
razvijanja odgovornih i responzivnih praksi koje odgovaraju potrebama djece i obitelji u

drustvenim okvirima koji se stalno mijenjaju. Na razini pojedinog prakticara, biti i postati



kompetentan kontinuirani je proces koji obuhvaca kapacitet i sposobnost nadogradnje

profesionalnog znanja, prakse te razvijanja i prikaza profesionalnih vrijednosti* (CORe,

2011:21).

Kompetencije mozemo promatrati kao ,, kompleksnu kombinaciju znanja, vjestina,
razumijevanja, vrijednosti, stavova i zelja koji dovode do ucinkovite, utjelovljene akcije u

svijetu, u odredenoj domeni“ (Deakin-Crick, 2008; prema European Commission, 2013:9).

Kennedy, Hyland i Ryan (2009:11) navode da ,,iako su pojmovi kompetentnost i
kompetencija otvoreni za razlicita tumacenja, postoji opéi dogovor da se pojedinac koji ima
potrebna znanja, vjeStine i stav mozZe opisati kao kompetentan u svom odredenom

zanimanju “.

Prema Tuningu (2000:11) ,, kompetencije predstavijaju dinamicnu kombinaciju
kognitivnih i metakognitivnih vjestina, znanja i razumijevanja, meduljudskih, intelektualnih

€«

i prakticnih vjestina i etickih vrijednosti*.

Slijedom navedenog, vidljivo je da se kompetencije uvrijezeno definiraju kao znanja,

vjestine, vrijednosti i stavovi.

Pojam stav podrazumijeva odnos pojedinaca prema nekome ili neCemu, ali moze
ukljucivati necije misljenje i uvjerenje (Anic, 2003). U Psihologijskom rjecniku navodi se
kako je stav , stecena, relativno trajna i stabilna organizacija pozitivnih ili negativnih
emocija, vrednovanja i reagiranja prema nekom objektu” (Furlan, Kljai¢, Kolesaric,

Krizmanié, Petz, Szabo i Sverko, 2005:465).

Stav je slozen ,,nacin misljenja, osjecanja i ponasanja prema odradenim ljudima,
pojavama ili objektima“ (Milas, 2004:11) te se vrlo Cesto koristi kao temeljni istrazivacki
konstrukt koji omogucéava kompleksnije istraZivanje odredene problematike budu¢i da
slozenu strukturu stava ¢ine kognitivna, emocionalna i bihevioralna komponenta (Mejovsek,

2002).



Prpi¢ (2005) opisuje tri komponente stava navodeci da kognitivna komponenta sadrzi
informacije i znanja o objektima prema kojima postoji stav, te su shvacanja i znanja temelj
za procjenjivanje objekta prema kojem se zauzima stav. Ta znanja mogu biti manjkava, Sto
ograniCava i procjenu, dok s druge strane osoba moze posjedovati kompleksna znanja i

informacije o procjenjivanom objektu.

Emocionalna komponenta podrazumijeva osjecaje vezane uz objekt ili pojavu prema
kojoj osoba ima stav, na nacin da nam se objekt moze svidati ili ne svidati, biti ugodan ili

neugodan.

Bihevioralna komponenta ogleda se u spremnosti na djelovanje prema objektu stava,
pri cemu pozitivan stav ukljucuje teznju podrzavanja objekta stava, dok negativan stav tezi

izbjegavanju i onemogucavanju objekta stava.

Furlan i suradnici (2005:465) navode da “znanja o objektu stava nisu samo percepcije
i pojmovi 0 objektu, nego cesto ukljucuju evaluaciju, tj. ukljucuju ocjenu i sud o
karakteristikama objekta i njegovu odnosu prema drugim objektima . Fabrigar, Smith, Petty
1 Crites Jr. (20006) isti¢u da je 1 znanje usko povezano sa stavovima i ponasanjem ljudi te se 1

ono promatra u kompleksnom meduodnosu sa miSljenjem, uvjerenjima i iskustvima.

Pojam stav Cesto obuhvaca i misljenje Sto se moze vidjeti na primjeru definiranja
Stavova prema radu koji predstavljaju ,, opci izraz kojim se obuhvacaju sve vrste stavova i
misljenja ljudi o radu opCenito ili o konkretnom poslu koji trenutacno obavljaju* (Furlan i

sur., 2005:467).

2.2. Savjetodavna podrska odgajatelja

Sliéno pojmu kompetencija, savjetovanje se takoder razli¢ito definira od strane
pojedinih autora te ovisno o znanstvenom podruc¢ju i njegovim polazistima. Egan (2007,

prema Hackney i Cormier, 2012:17) kompetentnost opisuje kao ,,savjetovateljevo



posjedovanje potrebnih informacija, znanja i vjestina kako bi mogao klijentu pomoci, a

odreduju se na temelju ishoda, a ne pomocu postupaka. “

Jankovi¢ (1997:15) u pokusaju da obuhvatiti klju¢ne ¢imbenike savjetovanja definira
savjetovanje kao posebnu metodu ,,pruzanja pomoci trenutacno neuspjesnim osobama u
njihovu osobnom rastu, razvoju, sazrijevanju i prilagodavanju zivotnim uvjetima radi

njihova osposobljavanja za samostalno rjesavanje aktualnih i buducih problema*.

Postoji zakonska obveza odgajatelja, odnosno profesionalni zahtjev za primjenom
savjetodavnog rada, Sto je navedeno u dokumentu Drzavni pedagoski standard predskolskog
odgoja i naobrazbe (2008,¢1.29,st.2:9) u kojem se navodi da ,,ostali poslovi odgojitelja
obuhvacaju planiranje, programiranje i vrednovanje rada, pripremu prostora i poticaja,

suradnju i savjetodavni rad s roditeljima i ostalima te poslove strucnog usavrsavanja “.

U medunarodnom dokumentu Konvencija o pravima djeteta (2001) isti¢e Se vaznost
osiguravanja podrske roditeljima u Sto kvalitetnijem obnasanju njihove roditeljske uloge.
Takoder, Council of the European Union (2011) isti¢e vaznost pruzanja podrske roditeljima,
primarnim odgajateljima svoje djece, te se od odgajatelja kao stru¢njaka u ranom i

predskolskom odgoju oc¢ekuje da djeluju u partnerstvu s roditeljima na dobrobit djece.

Skoci¢ Mihi¢ i suradnici (2015:396) isticu da ,, ustanove ranog predskolskog odgoja
i obrazovanja predstavljaju prikladno mjesto gdje roditelji mogu postaviti pitanja i potraziti
savjete usmjerene ka uspjesnoj realizaciji roditeljske uloge, pri cemu se najradije obracaju

¢

upravo odgoyjiteljima .

Nelson-Jones (2007:4) govori o Cetiri skupine ljudi koje koriste vjestine savjetovanja
u svom poslu, a to su: ,,strucnjaci u podrucju savjetovanja i pomagackih zanimanja,
dobrovoljni savjetovatelji i pomagaci, ljudi koji u svom poslu rabe vjestine savjetovanja i
vjestine pomaganja te nesluzbeni savjetovatelji i pomagaci‘. Odgajatelji nisu struc¢njaci u
podrucju savjetovanja, ali u svom poslu gotovo svakodnevno rabe vjesStine savjetovanja i

pomaganja.



lako je savjetodavni rad s roditeljima zakonski propisana obveza odgajatelja, za koji
trebaju imati razvijene vjeStine savjetovanja, oni u vecini slu¢ajeva nemaju stec¢ene formalne
kompetencije koje bi im omogucile kvalitetno provodenje istog (Skoc¢i¢ Mihi¢ i sur.,
2015:386).

U komunikaciji s roditeljima, odgajatelji trebaju posjedovati specifi¢ne vjestine kako
bi mogli uspostavljati kvalitetne partnerske odnose. U pojedinim situacijama, primjerice
razvojnih teskoca, potrebno je znati kako profesionalno komunicirati potrebe djeteta 1 pruzati

podrsku roditeljima.

Odgajatelji bi stoga trebali svakodnevno unapredivati svoje vjeStine potrebne za
uspjesno pruzanje savjetodavne podrske i to kroz razvijanje tehnika: ,, vjestog intervjuiranja,
stvaranja prikladnoga terapijskog ugodaja koji ukljucuje uspostavljanje dobre komunikacije

i odrzavanje pozitivne transferne relacije (Jankovi¢, 1997:48).

2.3. Teorijski modeli kompetencija ucitelja za savjetovanje roditelja

U ovom potpoglavlju predstavit ¢e se teorijski modeli kompetencija ucitelja za

savjetovanje roditelja.

2.3.1. Cetverodimenzionalni model kompetencija utitelja za savjetovanje

roditelja

Bruder, Keller, Klug i Schmitz (2011) razvili su Cetverodimenzionalni model
kompetencija ucitelja za savjetovanje roditelja. Prikazuje Cetiri razine koje su kljucne pri
pruzanju kvalitetne savjetodavne podrSke roditeljima, a ukljucuju splet razli¢itih

kompetencija ucitelja potrebnih za ostvarivanje iste. Istrazivanje je provedeno na uzorku



(N=293), unutar kojeg su bila 93 nastavnika srednjoskolskog obrazovanja, 93 studenta

preddiplomske razine i 107 studenata diplomske razine.

Test situacijske prosudbe (,, Situational Judgement Test ) sluzi procjeni primjerenosti
ponaSanja ucitelja u raznim situacijama pruzanja savjetodavne podrske. Sadrzi razlicite
realisti¢ne i relevantne situacije na skali s odgovorima viSestrukog tipa. mjeri savjetodavne
vjestine ucitelja. Konstruirali su upitnik u obliku scenarija u formi studije slucaja u kojoj su
ucitelji davali odgovore $to bi poduzeli u konkretno opisanoj realnoj situaciji savjetovanja

roditelja.

U istraZivanju su provjerili povezanost znanja ucitelja o vjeStinama savjetovanja s
procjenama s rezultatima na testu situacijske prosudbe i odgovora na scenarij. Rezultati su

pokazali visoku povezanost rezultata na svim mjernim instrumentima.

Teorijski Cetverodimenzionzionalni model temeljnih vjestina i sposobnosti koje su

potrebne uciteljima za uspje$no savjetovanje roditelja je empirijski provjeren.

Graficki prikaz ovog modela prikazuje cetiri dimenzije koje sukcesivno opisuju

potrebne kompetencije ucitelja za savjetovanje roditelja prema razini slozenosti (Slika 1).



Slika 1: Cetverodimenzionalni model kompetencija ucitelja za savjetovanje roditelja

1. DIMENZIJA- VJESTINE SAVJETOVANJA
aktivno sluSanje / parafraziranje / strukturiranje razgovora

.

2. DIMENZIJA- DIJANOSTICKO I PEDAGOSKO ZNANJE

definiranje problema/ traZenje mogucih uzoraka/ primjena strategije/usmjerenost na
cili

.

Kao $to je vidljivo iz Slike 1, Cetiri su razine sloZenosti savjetodavnih vjestina koje

¢ine kompetencije ucitelja za savjetovanje roditelja.

U analizi modela treba naglasiti da model kompetencija ucitelja za savjetovanje
roditelja predstavljaju razli¢it set komunikacijskih vjestina i vjesStina savjetovanja koje su

izabrane i hijerarhijski strukturirane u odnosu na razinu zahtjeva u radu s roditeljima.

Vjestine prve razine odnose na ,, temeljne verbalne vjestine u savjetovanju “ (Hackney
i Cormier, 2012:27) koje ukljucuju ,,aktivno slusanje“ i ,,parafraziranje* i komunikacijsku

vjestinu ,,strukturiranja* razgovora.

Na drugoj razini govore o ,,dijagnosticko i pedagosko znanju‘ koje se odnosi na
komunikacijske vjeStine u odnosu na stru¢na i pedagosSka znanja ulitelja a ukljucuju
wdefiniranje problema®, | traZenje mogucih uzroka*“, ,, primjena strategije‘(vezana uz

ucenje) i ,,usmjerenost na cilj .



Treca razina obuhvac¢a komunikacijske vjeStine potrebne za izgradnju kvalitetnih
suradni¢kih odnosa koje se temelji na sposobnosti uzimanju perspektive druge strane te
podrazumijeva ,, suradnicke akcije”, ,,uzimanje perspektive u obzir*, te ,, usmjerenost na

resurse i rjesenja“.

Na Cetvrtoj razini autori navode pregovaracke vjestine (4) vjesStine suocavanja koja
ukljuCuje metode ,,suocavanja s kritikom* 1 , rjesavanje teskih situacija“ koje ujedno
oznacavaju kljuéne vjestine pri profesionalnom savladavanju problema koji se mogu pojaviti

U procesu savjetovanja.

2.3.2. Model savjetodavnih kompetencija uditelja

Gerich i suradnici (2015) su se u svom istrazivanju na temelju prethodnih teorija
Bruder i suradnici  (2011) bavili pitanjima mogucnosti  implementiranja
Cetverodimenzionalnog modela na ucitelje. Istrazivanje je provedeno na uzorku 357 uditelja
osnovnih i srednjih Skola na revidiranom testu scenarija autora (Bruder i sur., 2011).
Sudionici su davali odgovore na 12 otvorenih pitanja koji su vezani uz rjeSavanje problema

1 pruzanje savjetodavne podrske roditelju u studiji slucaja.

Primjenjuju¢i razradenu inaCicu scenarijskog testa uz studiju slucaja (Gerich 1
sur.,2015) su provodenjem CFA (analize faktora potvrde) drugog reda kreirali kona¢ni Model

uciteljskih kompetencija za savjetovanje.

Na Slici 2 prikazan je Model savjetodavnih kompetencija ucitelja, autora Gerich i sur.

(2015), preveden na hrvatski jezik, dok se model na engleskom jeziku nalazi u Prilogu 1.



Slika 2: Model savjetodavnih kompetencija uditelja ( Gerich i sur., 2015)
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Gerich i suradnici (2015) su u svom modelu savjetodavnih kompetencija ucitelja
izdvojili Cetiri kljuéne savjetodavne kompetencije (Slika 1): (1) komunikacijske vjeStine (
parafraziranje, aktivno sluSanje i strukturiranje); (2) dijagnosti¢ke vjeStine (definiranje
problema, trazenje mogucih uzroka problema, uzimanje perspektive u obzir); (3) vjesStine
rjeSavanja problema (primjena strategije, usmjerenost na cilj, usmjerenost na resurse i
rjeSenja, djelovanje u podrucju suradnje) i (4) vjestine suoCavanja ( suocavanje s kritikom 1

rjeSavanje teSkih situacija).
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3. PREGLED ISTRAZIVANJA

3.1. Profesionalizam i kompetencije

Lillvist, Sandberg, Sheridan i Williams (2014) isti¢u kako diljem Europe jos uvijek
ne postoji sporazum oko kompetencija odgajatelja radi ¢ega je vazno istraziti razumijevanje
profesionalizma 1 kompetencija odgajatelja u razli¢itim zemljama. Autori su u svom
istrazivanju bili usmjereni na povezanost kompetencija odgajatelja i Sireg okruzenja u kojem
se one razvijaju, poput kulture, druStvenih normi te obrazovnih politika. Istrazivanje je
provedeno na uzorku 810 studenata sa 15 sveuciliita u Svedskoj te je veéina bila na prvoj

godini preddiplomskog studija za rani 1 predSkolski odgoj.

Rezultati istrazivanja su pokazali kako veéina studenata najviSu ocjenu daje
kompetencijama odgajatelja povezanih s brigom za druge te socijalnim kompetencijama, dok
najmanje vaznim smatraju didakticka znanja i sadrzajne kompetencije. Autori u raspravi
upucuju na rezultate ovog istrazivanja koji bi mogli biti od koristi profesorima na
sveuciliStima koji bi u obzir mogli uzeti neke nove dimenzije odgajateljskih kompetencija
koje su proizasle iz odgovora studenata poput karakteristi¢nih svrsishodnih kompetencija te

kompetencije odgajatelja koje se ti€u same igre.

Brock (2009) se bavi se pitanjem profesionalizma odgajatelja u ranom i predskolskom
odgoju i obrazovanju, te ukazuje da odgajatelji kao profesionalci trebaju biti kvalitetno
osposobljeni, odnosno posjedovati kompetencije koje ¢e im omoguciti uspjeSan rad i odnos
sa djecom, njihovim obiteljima i timovima stru¢njaka. Kako bi podrska roditeljima bila §to
kvalitetnija, odgajatelji trebaju posjedovati visoku razinu etike kao sastavne znacajke
pedagoske kompetencije. Zanimljiv je iskaz jedne od odgajateljica, povezan upravo sa
pitanjem eti¢nosti u radu, koja svjedoci da povjerljivost Cesto zapravo ne postoji, buduci da
se odgajatelji i roditelji djece privatno druze i izlaze na pice. Ovakvi primjeri iz prakse

ukazuju na iznimnu vaznost profesionalnosti i kompetentnosti odgajatelja, posebice kada su
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u pitanju ¢esto vrlo osjetljivi i kompleksni odnosi s roditeljima djece, pri ¢emu svako
ulazenje u privatnost moze umanjiti objektivnost 1 kvalitetno pruzanje savjetodavne podrske

istima.

Urban, Vandenbroeck, Van Laere, Lazzari i Peeters (2012) isticu da razni zahtjevi za
kompetencijama na trziStu rada utjecu na potrebe za inovacijama i razvojem Sirih pojmova
kompetencija tj. visSe generickih vjeStina koje odgajatelji stjecu u okviru formalnog
obrazovanja na sveucilistima i kroz vlastito informalno obrazovanje. Pozivajuc¢i se na CoRe
studiju, naglaSavaju da su odgajateljima uz kompetencije potrebne za kvalitetno provodenje
odgojno-obrazovnog rada s djecom, potrebne i kompetencije u svakodnevnim zahtjevima

prakse koji upucuju na vaznost izgradnje odnosa s roditeljima.

3.2. Kompetencije odgajatelja za suradnju i savjetovanje roditelja

Skoci¢ Mihi¢, Blanusa Troselj i Kati¢ (2015) u istrazivanju koje je provedeno na
uzorku od 136 odgajatelja zaposlenih u ustanovama ranog i1 predskolskog odgoja i
obrazovanja, razli¢ite dobi i1 razina obrazovanja ispitivale su samopercipirane kompetencije

za savjetovanje roditelja.

Rezultati istrazivanja pokazali su da se odgajatelji procjenjuju osrednje
kompetentnima u savjetovanju roditelja, a procjene su vise s porastom kronoloske dobi 1
godina radnog staza pokazali viSu razinu samoprocijenjene kompetencije za savjetovanje

roditelja.

Bouillet (2011) je provela istrazivanje u kojem su studenti druge godine
odgojiteljskog studija Uciteljskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu nakon kolegija Pedagogija
djece s posebnim potrebama tijekom obavljanja jednomjesecne stru¢no-pedagoske prakse

promatrali i procjenjivali prevalenciju pojedinih kompetencija kod odgajatelja i socijalno
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funkcioniranje djece s posebnim potrebama u vrtickom kontekstu. Procjene su prikupljene

na uzorku 93 odgajatelja i djece s odredenim posebnim potrebama.

Rezultati istrazivanja pokazuju da u okviru kompetencija odgajatelja koje se odnose
na suradnju s obiteljima djece i razli¢itim profilima stru¢njaka, odgajatelji najcesce
primjenjuju izgradnju i oCuvanje pozitivnih, partnerskih odnosa s obiteljima, dok rad sa

timovima i stru¢nim sluzbama primjenjuju najmanje.

Skoc¢i¢ Mihi¢ 1 Srica (2016) istrazivale su suradnju s roditeljima i njihovo
ukljuéivanje u razli¢ite oblike suradnje u okviru suvremenog ranog i predskolskog odgoja i
obrazovanja. Kako se u novije vrijeme sve viSe govori o pedagoskim aspektima
institucionalnog djetinjstva, sve je aktualnije i pitanje kompetencija stru¢njaka koji rade s
djecom rane i predskolske dobi te u isto vrijeme usko suraduju s njihovim roditeljima i

skrbnicima. U ovo istrazivanje bilo je ukljuceno 216 roditelja djece iz Cetiri Zupanije.

Rezultati istrazivanja pokazuju visok stupanj roditeljskog zadovoljstva u pogledu
suradnje s odgajateljima, pri ¢emu su roditelji srednjoskolskog obrazovanja zadovoljniji
suradnjom od onih koji imaju fakultetsko obrazovanje. U istraZivanju se takoder istice
vaznost komunikacijskih kompetencija odgajatelja i ostalih stru¢njaka koje su bitne u procesu
pruzanja savjetodavne podrSke roditeljima, kao i unapredenja inicijalnog obrazovanja
odgajatelja koji bi se trebali adekvatno osposobljavati za kvalitetnu savjetodavnu podrsku

pocevsi od preddiplomske razine.

Slunjski, Sagud i Brajsa-Zganec (2006) provele su empirijsko istraZivanje vezano uz
kompetencije odgajatelja u vrticu na uzorku od 164 odgajatelja, od ¢ega je njih 64 bilo
ukljuceno u akcijsko istrazivanje, kojim su se nastojale unaprijediti njithove pedagoske
kompetencije. Osim samoprocjena vlastitih odgajateljskih kompetencija i strucni suradnici
su u sklopu istrazivanja procjenjivali kompetencije 119 odgajatelja. Cilj istraZivanja bio je
utvrditi postoje li razlike u procjeni kompetencija odgajatelja, ovisno o njihovoj ukljuc¢enosti
ili neukljucenosti u akcijsko istrazivanje vezane uz komunikaciju i suradni¢ke odnose unutar

vrtickog konteksta.
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Rezultati pokazuju kako su odgajatelji koji su sudjelovali u akcijskom istrazivanju
bili u samoprocjenama puno samokriti¢niji te su se procjenjivali manje pozitivno nego $to su
ih procjenjivali struéni suradnici. S druge strane, odgajatelji koji nisu bili ukljuceni u
akcijsko istrazivanje sebe su procjenjivali pozitivnije nego $to su ih procijenili struéni
suradnici. Ovakvi rezultati ukazuju na vaznost provodenja akcijskih istrazivanja u vrti¢ima,
pri cemu se kod odgajatelja dogadaju pozitivne promjene vezane uz njihove pedagoske
kompetencije, koje svakako utjeCu na podizanje kvalitete u odgojno-obrazovnom radu s
djecom, kao i komunikacije i suradnje sa ostalim stru¢njacima i roditeljima.

Za kvalitetno pruzanje savjetodavne podrske roditeljima, vrlo je bitno da odgajatel;
kontinuirano radi na osvjeStavanju svojih mentalnih modela (Senge, 2003) i razvija
refleksivnu praksu koja mu omogucava istrazivanje rjeSenja i razli¢itih nacina dolazaka do
odgovora na prakti¢ne probleme s kojima se svakodnevno susreée (Sagud, 2006).

Mlinarevi¢ 1 Tomas (2010) ispitati su stavove roditelja vezane uz suradnju tj.
partnerstvo roditelja i odgajatelja i socijalnim kompetencijama njihove djece. Zeljelo se
dobiti bolji uvid o tome kako roditelji vide partnerstvo s odgajateljima i drugim stru¢nim
suradnicima kako bi se dobile smjernice za daljnje unapredivanje medusobnih odnosa koji u
konacnici imaju za cilj dobrobit djece rane i predskolske dobi. Roditelji bi u veéini slucajeva
trazili pomo¢ od strucnih osoba u vrticu te bi se u tom slucaju na prvom mjestu obratili
odgajatelju, a zatim psihologu. Vecina roditelja je takoder izrazila svoje zadovoljstvo
podrskom 1 dostupnosti informacija koje dobivaju u vrti¢u od odgajatelja 1 ostalih stru¢njaka
te podrSku ocekuju kroz razne oblike suradnje poput radionica, predavanja, savjeta u kuticu

roditelja i sl.

Sama potreba roditelja i ocekivanje savjetodavne podrSke od strane odgajatelja i
struénih suradnika u vrti¢u ukazuje na vaznost postojanja multidisciplinarnih timova koji bi
zajednickim snagama i kompetencijama mogli odgonetnuti 1 pomo¢i u rjeSavanju roditeljskih
pitanja 1 problema vezanih uz zivljenje djece u kontekstu ranog i predskolskog odgoja 1

obrazovanja.
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3.3. Emocionalna kompetentnost i osobine licnosti odgajatelja

Francesevi¢ i Sindik (2014) u svom su radu imali za cilj utvrditi u kakvoj su korelaciji
dozivljaj sagorijevanja u radu i emocionalna kompetencija odgajatelja na uzorku od 112
odgajateljica u vrti¢ima grada Zagreba. lako rezultati istrazivanja pokazuju da ne postoji
statisticki znacajna povezanost izmedu emocionalne kompetencije odgajatelja i sagorijevanja
u radu, postoji odredena statistiCki znaCajna univarijatna pozitivna povezanost izmedu
moguénosti odgajateljeve kontrole u radu, koja je usko povezana sa razinom socijalne

podrske i njegove emocionalne kompetencije.

U ovom radu istice se posebnost odgajateljske profesije 1 kontinuirana izloZenost
socijalnim interakcijama s djecom, roditeljima, radnim kolegama i vodstvom, pri ¢emu je
nuzno da odgajatelj ima razvijene emocionalne kompetencije koje mu omogucavaju
kvalitetno usmjeravanje vlastitih emocija, te u skladu s tim visok stupanj prepoznavanja
emocija drugih ljudi i kvalitetnu interpersonalnu komunikaciju. U pruzanju savjetodavne
podrske roditeljima emocionalna kompetencija odgajatelja ¢esto moze biti klju¢ uspjeha za
uspostavljanje 1 odrZzavanje kvalitetnog odnosa 1 povjerenja, pri ¢emu je 1 samo rjeSavanje

problema puno konstruktivnije za obje strane.

Tatalovi¢ Vorkapi¢, Skoc¢i¢ Mihi¢ 1 Josipovi¢ (2018) su u istrazivanju provedenom
na uzorku od 203 odgajateljice iz tri razli¢ite Zupanije imale istraZile odnos izmedu osobina
li¢nosti odgajatelja, njihovih kompetencija u radu s djecom koja imaju teskoce u razvoju 1
profesionalnog sagorijevanja. Schwarzer i suradnici (2008) prema Tatalovi¢ Vorkapi¢ i
suradnicima (2018:393) navode ,, Profesionalno sagorijevanje moze se opisati kao kronicno
stanje iscrpljenosti radi trajnog interpersonalnog stresa u profesijama koje rade s ljudima *
te navode niz istrazivanja iz kojih je vidljivo da ukoliko se odgajatelj ne osjeca dovoljno

kompetentnim u svom poslu, to je vise izlozen profesionalnom sagorijevanju.

Rezultati istrazivanja potvrdili su nalaze ranijih istrazivanja o vi$oj razini rezultata na

svim osobinama li¢nosti osim neuroticizma. Odgajatelji se procjenjuju osrednje
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kompetencijama za rad s djecom s teSko¢ama, koji su u niskoj korelaciji s dimenzijom
profesionalnog sagorijevanja. Kompetentnost odgajatelja pokazala se kao zna¢ajan negativni
prediktor profesionalnog sagorijevanja, §to samo potvrduje koliko je vazno kontinuirano
podizanje i prosirivanje opcih kompetencija odgajatelja, kao i onih vezanih uz rad s djecom
s teskocama, kako bi suvremeni zahtjevi prakse imali Sto manji negativni utjecaj na

cjelokupni kontekst ranog 1 predskolskog odgoja i obrazovanja.

3.4. Specificna podrudja kompetencija odgajatelja u pruZanju podrsike

roditeljima

Van Laere (2017) je u okviru svoje doktorske disertacije istrazivala konceptualizaciju
skrbi u kontekstu ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja ukljucujuéi stavove i misljenja
roditelja 1 stru¢nih djelatnika raznih ustanova za rani 1 predSkolski odgoj i obrazovanje.
Kriti¢ki promisljajuéi o trenutnom stanju u odgoju i obrazovanju na globalnoj razini, autorica
navodi niz istrazivanja koja ukazuju na orijentiranost ranog i predskolskog odgoja i1
obrazovanja na pripremu djece za daljnje obvezno obrazovanje, pri ¢emu se vrlo vazni
segmenti poput brige za socijalnu, emocionalnu i fizicku dobrobit djeteta stavljaju u drugi
plan. Tema skrbi je u ovoj disertaciji povezana sa problematikom migrantskih obitelji, koja

postaje aktualna u Republici Hrvatskoj u posljednjih nekoliko godina.

U suvremenom svijetu migrantske krize utjeCu i mijenjaju odgojno-obrazovni
kontekst ranog 1 predskolskog odgoja. Tako, Van Laere (2017) apostrofira da odgajatelja u
interakciji s djecom i roditeljima trebaju biti kompetentni za: (1) poticanje i sudjelovanje u
kvalitetnom dijalogu i pregovaranju s roditeljima kao ravnopravnim partnerima koji imaju
dragocjena znanja o vlastitoj djeci i (2) za aktivnom sluSanju za roditeljske potrebe i brige

radi vece osjetljivosti 1 boljeg razumijevanja.

Basi¢ (2008) je u svom istrazivanju ispitala kako odgajatelji vide vlastite

kompetencije 1 stavove, §to je takoder povezano sa spreCavanjem ometajucih ponaSanja
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djece. Istrazivanje je provedeno na uzorku od 212 odgajateljica u Istarskoj zupaniji, a
rezultati istrazivanja pokazuju da odgajatelji u samoprocjenama iskazuju visoku razinu
pozitivnih stavova i kompetencija vezanih uz odgojno-obrazovni rad s djecom rane i
predskolske dobi. Unato€ toj pozitivnoj slici, takoder je vidljivo da je velik postotak onih
odgajatelja koji prepreke u kvalitetnom rjeSavanju izazovnih ponasanja djece vide u

nepovoljnom obiteljskom okruzenju.

Stavovi odgajatelja o utjecaju neadekvatnog obiteljskog okruzenja ,, ukazuju na
smjerove ulaganja u predskolske ustanove kao vazna mjesta djecjeg odrastanja i u odnosu
na njihovu pripremljenost za akademska postignuca i vjestine (za koja su odgajatelji izgleda
pripremljeniji i postizu bolje rezultate), ali i za njihovo mentalno zdravlje, opéu dobrobit i
prevenciju poremecaja u ponasanju i rizicna ponasanja (za sto je potrebno dodatno i dodatno
osposobljavati i uciniti kompetentnijima odgajatelje u predskolskim ustanovama) kao sto su

nasilje, ovisnosti, napustanje skole, kaznena djela... “ (Basi¢, 2008:23-24).

Pecnik i Raboteg-Sari¢ (2004) su u svom istrazivanju imale za cilj ispitati neformalnu
i formalnu podrsku jednoroditeljskim i dvoroditeljskim obiteljima s obzirom na oblik i izvore
1 dozivljaj kvalitete podrske te ustanoviti da li se netom spomenuta obiljezja podrske
roditeljima razlikuju s obzirom na spol roditelja i strukturu same obitelji. Ovo istrazivanje je
provedeno na reprezentativnom uzorku od 405 roditelja iz jednoroditeljskih i 407 roditelja
1z dvoroditeljskih obitelji, na nacin da su bili uklju¢eni roditelji predskolske, osnovno Skolske

1 srednjoskolske djece.

Rezultati istraZivanja pokazali su da u okviru formalne podrske u koju spada i
savjetodavna podrska koju pruzaju odgajatelji, savjetodavnu podrsku o odgoju vlastite djece
¢escée traze samohrani roditelji, no i jedni i drugi roditelji izraZzavaju svoje nezadovoljstvo
kvalitetom formalne institucionalne podrSke vlastitim obiteljima. Iako samohrani roditelji
¢esce trebaju formalnu podrsku, s druge strane imaju i viSe neugodnih iskustava pri dobivanju
iste te osjecaju nerazumijevanje strucnjaka ¢iju podrSku ocekuju i traze. U sustavu ranog i
predskolskog odgoja odgajatelji se Cesto susrecu sa specificnim potrebama jednoroditeljskih

1 dvoroditeljskih obitelji, pri ¢emu bi se trebalo uzeti u obzir ovakve rezultate koji ukazuju
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na nedostatnu savjetodavnu podrsku posebice samohranim roditeljima, kojima bi podrska
kompetentnog odgajatelja koji pruza osjecaj povjerenja i1 razumijevanja zasigurno bila od

velike pomoc¢i.

Skoci¢ Mihi¢ i Koseto Kisi¢ (2019) su istrazivale stavove odgajatelja prema
jednoroditeljskim obiteljima na uzorku od 195 odgajatelja iz pet zupanija u Republici
Hrvatskoj. Cilj je bio istraziti odgajateljske stavove povezane s jednoroditeljskim obiteljima,
neposrednu praksu savjetovanja s roditeljima te ustanoviti ima li razlika u stavovima u
odnosu na sociodemografske znacajke odgajatelja. Rezultati ovog istrazivanja ukazuju na
profesionalnost odgajatelja i pozitivne stavove prema jednoroditeljskim obiteljima.
Odgajatelji ne doZivljavaju ove obitelji stereotipno, ve¢ su svjesni njihovih posebnosti te bez
obzira na razliCite sociodemografske karakteristike odgajatelja 1 iskustva u neposrednom

radu, nema posebnih razlika u stavovima prema jednoroditeljskim obiteljima.

Rudeli¢, Pinoza Kukurin i Skoc¢i¢ Mihi¢ (2013) su u istrazivanju vezanom uz
inkluzivni odgojno-obrazovni rad u ranom i predskolskom kontekstu na uzorku od 65
odgajatelja iz djecjeg vrtica Rijeka Zeljele prikazati klju¢ne resurse 1 znanja koji po misljenju
odgajatelja bitno utjeCu na uspjeSnost inkluzije. Iz rezultata se mozZe zakljuciti da su
obrazovanje odgajatelja, kontinuirano usavrSavanje, neposredni rad u inkluzivnim
skupinama te materijalni izvori klju¢ni aspekti za kvalitetnu inkluziju u ranom i
predskolskom odgoju 1 obrazovanju. Odgajatelji koji su imali priliku dobiti stru¢nu
savjetodavnu podrsku od educiranih pomagaca ili drugih struénjaka na ovom podrucju bivaju
osnhazeni u svojoj odgojno-obrazovnoj ulozi kada je rije¢ o inkluziji te su kompetentniji i za

suradnju 1 savjetodavnu podrSku sa roditeljima kojima je ona Cesto potrebna.

3.5. Zastupljenost kompetencija u studijskim programima

cey e

studijske programe na procjenu kompetencija odgajatelja za kvalitetnije rjeSavanje
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suvremenih zahtjeva posla povezano sa oCuvanjem mentalnog zdravlja djece rane i
predskolske dobi. U istrazivanju su ispitani stavovi 32 studenta buduca odgajatelja nakon
edukacije u sklopu izbornog kolegija Razvojna psihopatologija u studijskom programu Rani
1 predskolski odgoj i obrazovanje na Uciteljskom fakultetu u Rijeci. Rezultati pokazali da se
studenti nakon stjecanja novih znanja u sklopu gore navedenog izbornog kolegija osjecaju
osnazenim i kompetentnijim u pogledu ouvanja mentalnog zdravlja djece. lako su autorice
istrazivanja svjesne nedostataka ovog istrazivanja poput nemogucnosti generaliziranja
rezultata, ukazuju na ¢injenicu da su kompetencije studenata, buducih odgajatelja vezane uz

ocuvanje mentalnog zdravlja djece svakako unaprjedene i osnazene.

Ovo istrazivanje takoder navodi na promi$ljanje vezano uz kreiranje studijskih
programa, €iji smisao ne bi trebao biti da budu sami sebi svrha, ve¢ da idu u korak sa
zahtjevima suvremenog drustva i svojim programom omogucavaju studentima stjecanje
upravo onih kompetencija koje ¢e im u svakodnevnoj praksi sa djecom i roditeljima biti od

najvece koristi na obostrano zadovoljstvo.

Gerich, Trittel 1 Schmitz (2017) istrazivali su kako edukacija utje¢e na unapredivanje
uciteljskih  kompetencija u pruZanju savjetodavne podrSke roditeljima. Edukaciju
savjetodavnih vjeStina provodio je edukator sa bogatim teorijskim i prakti¢nim iskustvom i
to u obliku prakti¢nih vjezbi u kojima su sudionici imali priliku proigravati hipoteticke
situacije iz svakodnevne prakse. Imali su zadatak na tjednoj bazi dokumentirati proces ucenja
te su bili ukljuceni u refleksivna promisljanja za koja se utvrdilo da pozitivno utjecu na

budu¢i razvoj kompetencija.

Rezultati istrazivanja su pokazali kako se odgovaraju¢om edukacijom ucitelja mogu
uspjesno poticati njihove savjetodavne kompetencije. Ocekivano je da ¢e ucitelji sa bolje
razvijenim savjetodavnim kompetencijama ¢eS¢e pruzati savjetodavnu podrsku roditeljima
te Ce tako osnazeni problemske situacije od samog ulaska u neposrednu odgojno-obrazovnu

praksu puno spremnije i sa manje profesionalnog stresa docekivati i rjeSavati.
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4. PROBLEM I CILJISTRAZIVANJA

Teorijski model 1 istrazivanja ukazuju na znacaj kompetencija odgajatelja za
savjetovanje roditelja u kontekstu ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja. U fokusu je
ovog rada utvrditi pregled istrazivanja koji ispituju percepciju savjetodavne podrske razlicitih

dionika u ranom i predSkolskom odgoju i obrazovanju.

Iskustva iz prakse ukazuju na potrebu za edukacijom odgojno-obrazovnih stru¢njaka
u podrucju primjene vjestina savjetovanja s roditeljima te profesionalne suradnje sa kolegama
1 struénim timom. Savjetodavna podrska odgajatelja u radu s roditeljima dio je njihovih

profesionalnih kompetencija i zakonom propisana.

U hrvatskom kontekstu na preddiplomskoj razini za sada nema kolegija koji bi
odgajateljima pruzio osnovnu edukaciju i stjecanje kompetencija u primjeni vjeStina
savjetovanja roditelja. Na diplomskoj razini studijskog programa Rani 1 predskolski odgoj i
obrazovanje na Uciteljskog fakulteta i to na Sveucilistu Uciteljskog fakulteta u Rijeci gdje
izvodi se izborni kolegij Savjetovanje u kojem studenti imaju priliku stjecanja osnovnih

kompetencija vezanih uz koriStenje vjestina savjetovanja (Skoc¢i¢ Mihi€ 1 sur., 2015).

U okviru ovog izbornog kolegija ukupno je obranjen 21 diplomski rad koji ima
empirijski nacrt istrazivanja. Vec¢i dio empirijskih istraZivanja ispituje odgajateljsku
percepciju kompetencija za savjetodavnu podrSku roditeljima i1 roditeljsku percepciju
savjetodavne podrSke odgajateljeva, dok se nekolicina radova bavi perspektivom stru¢nih
suradnika, studenata i1 dijeta s teSko¢om u razvoju. Sudionici u analiziranim istrazivanjima

bili su odgajatelji, roditelji, stru¢ni suradnici 1 studenti.

Cilj ovog rada je sazimanje nalaza svih do sada obranjenih diplomskih radova iz
izbornog kolegija Savjetovanje sa problematikom savjetodavne podrske roditeljima u
kontekstu ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja koja na podrucju Republike Hrvatske
jo$ nije dovoljno istrazena. Sistemski pregled ima tendenciju dobivanja uvida u trenutno

stanje na tom podrucju, identificiranje eventualnih problema u neposrednoj praksi, pruzanje
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okvira za daljnja istrazivanja uz postavljanje novih hipoteza te pruzanje mogucih smjernica
za kreiranje inicijalnog obrazovanja i trajnog profesionalnog razvoja odgajatelja na ovom

podrudju.

Moze se uociti kako se unazad osam godina kontinuirano provode istrazivanja koja
ukljucuju razlicite sudionike te konstrukte pomocu kojih se istrazuje niz tema unutar kojih
postoje razlike u definiranju pojmova. Studije imaju razli¢ite nacrte 1 istrazivane konstrukte
te daju fragmentiranu sliku. Cesto je zbog odredenih razlika unutar studija nejasno koji su
rezultati najpouzdaniji tj. koje bi rezultate trebalo iskoristiti za buduce kreiranje prakse i

profesionalnog razvoja odgajatelja ( Siddaway, 2014).

Kako Baumeister & Leary (1997) navode da se dobrim sistemskim pregledom
literature moze prosiriti teorija te davati implikacije na praksu savjetodavne podrske

roditeljima.

Da bi se bolje razumjelo pitanje kompetencija odgajatelja za pruzanje savjetodavne
podrske roditeljima sistemski pregled osigurava objektivan i transparentan prikaz nalaza
empirijskih studija, koji bi u svakom ponovljenom postupku dali iste rezultate. Do sada nije
ucinjen sustavni pregled iz 21 empirijske studije 1z izbornog kolegija Savjetovanje koji bi

objedinio i kriti¢ki procijenio dobivene nalaze.

Unutar metode sistemskog pregleda literature nije se primjenjivao uobi¢ajeni koncept
kriterija za uklju€ivanje 1 isklju¢ivanje, buduci da je namjera bila sistematiziranje empirijskih
studija koje su bile provedene u okviru diplomskih radova iz izbornog kolegija Savjetovanje.
Tako je jedinstveni kriterij za ukljucivanje bio provodenje empirijskog istrazivanja u okviru
diplomskog rada iz izbornog kolegija Savjetovanje, a kriterij za isklju¢ivanje - svi ostali

empirijski radovi.
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5. METODA

U ovom radu primjenjivala se metoda sustavnog pregleda literature. U metodi
sustavnog pregleda literature uobicajeno je pregledavanje svih raspolozivih znanstvenih
¢lanaka ili istrazivanja koji su povezani sa prethodno definiranim istrazivackim pitanjem.

Sustavni pregled ima tendenciju dobivanja uvida u trenutno stanje na tom podrucju,
identificiranje eventualnih problema u neposrednoj praksi, pruzanje okvira za daljnja
istrazivanja uz postavljanje novih hipoteza te pruzanje mogucih smjernica za kreiranje

inicijalnog obrazovanja 1 trajnog profesionalnog razvoja odgajatelja na ovom podrucju.

Pojedina istrazivanja koja se koriste sustavni pregled literature nazivaju se primarnim
istrazivanjima, dok se ovakvo istrazivanje smatra sekundarnim istrazivanjem koje ima svoju
posebnu vrijednost (Keele University, 2007), buduc¢i da se na jednom mjestu objedinjuju
istrazivanja iz podruc¢ja savjetovanja provedena u okviru diplomskih radova na izbornom
kolegiju Savjetovanje. Kolegij je jedinstven u Republici Hrvatskoj, a nalazi istrazivanja

imaju osobit znacaj u kontekstu ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja.

5.1. Istrazivacka pitanja

Proces sustavnog pregleda literature usmjeren je na izlucivanje podataka koji daju

odgovore na istraZivacka pitanja.
Sukladno cilju rada kreirana su slijedeca istrazivacka pitanja:

Koji je broj i dizajn empirijskih studija?
Tko su bili sudionici u istrazivanju?

Koji su konstrukti 1 teme istrazivani?

W np e

Koji broj studija obuhvaca nezavisne varijable o oblicima profesionalnog razvoja
odgajatelja za pruzanje savjetodavne podrske roditeljima, Koji oblici su ispitivani i

kakvi su rezultati?

22



5. Kako je percipirana kompetentnost odgajatelja za pruzanje savjetodavne podrske

roditeljima iz perspektive razlicitih dionika?

6. Koji su oblici suradnje istrazivani i kakva su iskustva u suradnji odgajatelja i stru¢nih

suradnika pri pruzanju savjetodavne podrske roditeljima?

5.2. 1zbor radova

U istrazivanje su ukljuceni su svi obranjeni diplomski radovi iz izbornog kolegija
Savjetovanje od 2012. do 2019. kao §to je prikazano u Tablici 1. Unutar metode sustavnog
pregleda literature nije se primjenjivao uobicajeni koncept kriterija za ukljucivanje i
isklju¢ivanje, buduéi da je namjera bila sistematiziranje empirijskih studija koje su bile
provedene u okviru diplomskih radova iz izbornog kolegija Savjetovanje. Tako je jedinstveni
kriterij za ukljucivanje bio provodenje empirijskog istrazivanja u okviru diplomskog rada iz

izbornog kolegija Savjetovanje.

Obzirom da radovi predstavljaju jedinstveno istrazivacko podrucje u Republici
Hrvatskoj koje nije dovoljno istrazeno, odluceno je da se analizom svih gore navedenih
radova pruzi potpuniji pregled istrazivanja vezanih uz podrucje savjetovanja s naglaskom na

kompetencije odgajatelja.
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U Tablici 1. prikazani su naslovi obranjenih diplomskih radova od 2012.-2019.

godine ukljucujuéi autore i godinu obrane.

Tablica 1: Obranjeni diplomski radovi od 2012.—2019. godine

Godin

Rb | Autor a Naslov diplomskog rada

Roditeljska iskustva i miSljenja o savjetodavnoj podrSci odgajatelja i primjeni razvojne
1. Babic, S. 2019 | biblioterapije

Babi¢  Milih, Odgajateljska percepcija pruzanja podrske roditeljima u zastiti mentalnog zdravlja djece -

2. K. 2019 | kvalitativna studija

Roditeljska percepcija profesionalne uloge odgajatelja i struénih suradnika u savjetovanju
3. Vrsalovié, 1. 2019 | roditelja
4. Pordevic, T. 2018 | Misljenja roditelja o primjeni terapeutske price u odgoju djeteta
5. Hrestak, M. 2018 | Samoprocijenjene kompetencije odgajatelja za primjenu razvojne biblioterapije

Josipovié

6. Nemec, Z. 2018 | Odgajateljeva percepcija primjene slikovnica i pri¢a u inkluziji

Samoprocijenjene kompetencije studenata ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja za
7. Grubica, P. 2017 | savjetovanje roditelja
8. Jukié, V. 2017 | Eticka pitanja odgajatelja u procesu savjetovanja roditelja djece s teskocama
9. Petrov, B. 2017 | Odgajateljeva percepcija roditeljske ukljucenosti u savjetovanje
10. | Brgi¢, S. 2016 | Povezanost odgajateljeve percepcije procesa savjetovanja s profesionalnim sagorijevanjem
11. | Babi¢, L. 2015 | Suradnja s odgajateljima pri savjetovanju roditelja: perspektiva strucnih suradnika
12. | Bosnjak, A. 2015 | Roditeljska percepcija odgajateljeve strucne podrske
13. | Dragicevi¢, J. | 2015 | Roditeljska percepcija struéne podrske njihovoj potencijalnoj darovitoj djeci
14. | Mikeli¢, K. 2015 | Eticka pitanja odgajatelja u procesu savjetovanju roditelja
15. | Sri¢a, S. 2014 | Odgajatelji u savjetovanju: perspektiva roditelja
16. | Tadi¢, M. 2014 | Stavovi roditelja i odgajatelja kao prepreke u savjetovanju: perspektiva roditelja
17. | Kordi¢, K. 2013 | Komunikacijske vjeStine odgajatelja u savjetovanju roditelja
18. | Koseto, M. 2013 | Neki aspekti savjetodavnog rada odgajatelja sa samohranim roditeljima
19. | Koskovi¢, A. 2013 | Neki aspekti savjetodavnog rada odgajatelja s roditeljima djece s teSko¢ama-prikaz slucaja
20. | Debeli¢, M. 2012 | Odgajateljeva percepcija potrebnih kompetencija za savjetovanje roditelja
21. | Srok, N. 2012 | Odgajateljeva percepcija suradnje sa stru¢nim suradnicima u savjetovanju roditelja
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5.3. Ekstrakcija podataka

Kako bi se ekstrahirali podaci relevantni za istrazivacka pitanja kreirana je baza

podataka u koju se upisivali podaci prema slijede¢im kriterijima:

autor i godina objavljene studije
dizajn empirijskih studija
sudionici istrazivanja

istrazivacka podrucja, konstrukti i teme

o ~ w0 e

oblici profesionalnog razvoja (zastupljenost nezavisne varijable i ispitanost
oblika profesionalnog razvoja)
6. kompetentnost odgajatelja u pruzanju savjetodavne podrske roditeljima

7. oblici suradnje te suradnja odgajatelja i struénih suradnika sa roditeljima

Kako bi se prikupile relevantne informacije i dao odgovor na istrazivacka pitanja

definirani su kriteriji prikazani u Tablici 2.

Tablica 2 : Definirani Kkriteriji za analizu nalaza empirijskih studija

Oblici Suradnja
Istrazivacka profesionalnog Kom Oblici odgajatelja

Autor i . pe- .

Dizajn Sudio- razvoja suradnje
godina tenci

nici Podru- | Konstu- NE | DA Rodi- | Struéni
Teme je
¢ja kti 1(23 telji suradnici

Babi¢ Da

1 2 2 2,4,6,5 2,712 Da Da
(2019)
Babi¢ Milih 1,2,3,4,

3 1 2 1,2,4,8 Da Da
(2019) 10,11 Da [1|1]1
Vrsalovié¢

1,2,3,1

Nardelli 1 2 1 2,3,4,5 5 Da |1 Da
(2019)
Dordevi¢

1 2 2 1,2,4 7 Da
(2018)
Hrestak

1 1 2 4,8 1,3,7 Da [1|1]| 1] Da Da
(2018)
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Josipovi¢
Nemec 1 1 2 5,6 3,4,7 Da |1 Da Da
(2018)
Grubica

1 5 1 1,6,8 1,2,11 Da |1 1| Da
(2017)
Jukié 1,2,3,4,

2 2 2 1,2,4,6 Da | 1| 1| 1| Da Da
(2017) 58,11
Petrov Da

1 2 1 2,3,4,5,6 14,11 Da |1 Da Da
(2017)
Brgic¢ 1,2,3)9,

1 2 2 1,2,3,58 Da [1|1]| 1] Da Da
(2016) 11
Babi¢, 1,2,11, Da

1 3. 3 2,5,6 Da |11 Da Da Da
(2015) 12
Bosnjak Da

1 2 1 2,5,6 2,12 Da Da
(2015)
Dragicevi¢

2 2 2 2,3,4,5,7 2,512 Da
(2015)
Mikeli¢ Da

3 1 2 6 1,811 Da [ 1| 1| 1] Da Da
(2015)
Sric¢a Da

1 2 1 5 1,3,12 Da Da Da
(2014)
Tadic¢ Da

1 2 1 2,5,7 2,12 Da Da Da
(2014)
Kordi¢

1 1 1 1,4 1,3,11 Da [ 1| 1| 1] Da Da
(2013)
Koseto 1,3,6,1

1 1 2 34 Da [1|1]1
(2013) 1
Koskovic¢ Da

4 4 2 2,4,9,10 4 Da 1 Da
(2013)
Debeli¢

1 1 1 4,5,6 1,3,11 Da [ 1| 1| 1] Da Da
(2012)
Srok

1 1 3 2,4,5 3 Da [1|1]1 Da
(2012)

Legenda: Istrazivacki dizajn: 1- kvantitativna, 2- kvalitativna, 3- mjeSovita, 4- studija slucaja; Sudionici (uzorak): 1-
odgajatelji, 2-roditelji, 3-strué¢ni suradnici, 4-dijete, 5- studenti,; Podruc¢ja: 1- opée podrudje savjetovanja, 2- savjetovanje u
specifi¢nim elementima, 3- suradnja u savjetovanju; Istrazivacki konstrukti: 1-kompetencije(znanje, vjestine), 2-misljenje,
3-stavovi, 4-iskustva, 5-percepcija, 6-procjena, 7-dozivljaj, 8-samoprocjena; lIstrazivacke teme: 1-kompetencije za
savjetovanje, 2-percepcija savjetodavne podrske, 3-suradnja sa struénim suradnicima, 4-teSkoce u razvoju, 5-darovita djeca,
6-samohrani roditelji, 7-biblioterapija kao intervencija, 8- etika, 9-profesionalno sagorijevanje, 10-mentalno zdravlje, 11-
suradnja s roditeljima, 12-suradnja s odgajateljima; Nezavisna varijabla profesionalni razvoj NE- nije istrazivana, DA-
istrazivana je; Ispitivana zastupljenost oblika profesionalnog razvoja):1- inicijalno obrazovanje, 2- trajni profesionalni

razvoj, 3- samostalno uéenje; Oblici suradnje: DA- istraZivani su
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Sustavnim pregledom diplomskih radova analizirani su nalazi istrazivanja u 21

studiji prema slijede¢im kriterijima:

Prvi kriterij odnosio se na identifikaciju autora i godine obrane pojedinog diplomskog

rada unutar ukupno 21 empirijske studije.

Drugi kriterij odnosio se na dizajn studije: kvantitativna, kvalitativna i mjesSovita

istrazivanja i studija slucaja.

Tre¢i kriterij ukljucivao je sudionike istrazivanja (roditelji, odgajatelji, stru¢ni

suradnici, studenti ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja te jedno dijete).

Cetvrti kriterij su ¢&inili podruja, teme i konstrukti pomo¢u kojih su se nastojala
istraziti pojedina tema. Ove tri sastavnice detaljno su analizirane u ovom radu te su sazeti
nalazi empirijskih studija temeljem kojih bi se omogucéio bolji uvid u kontekst savjetodavne

podrske roditeljima u sustavu ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja.

U okviru petog kriterija analiziralo se je li nezavisna varijabla o oblicima
profesionalnog razvoja bila ukljucena u empirijske studije i u kojem obimu te koji su oblici

profesionalnog razvoja istrazeni.

Sesti kriterij odnosio se na kompetentnost odgajatelja u pruzanju savjetodavne
podrske roditeljima iz perspektive raznih sudionika empirijskih studija ( samoprocjena

odgajatelja, procjena roditelja i stru¢nih suradnika).

Sedmi kriterij objedinio je oblike suradnje u pruzanju savjetodavne podrske

roditeljima te suradnju odgajatelja i struénih suradnika.
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5.4. Sinteza podataka

Sinteza podataka ukljucuje ,,sabiranje i sazimanje rezultata ukljucenih primarnih
studija, ...moze biti opisna ili kvalitativna, ... moguce je nadopuniti opisnu sintezu
kvantitativnim sazetkom, ... tabelom podataka kao korisnim nacinom zdruzivanja ... uz
pojasnjenje kako agregirani podaci zapravo odgovaraju na istrazZivacka pitanja.* (Keele

University, 2007: 34-39).

U sintezi podataka na za prva 4 istrazivacka pitanja koristena je kvantitativna
metodologija, a u iduca 2 kvalitativna. Naime, nalazi studija koji daju odgovore na prva 4
istrazivacka pitanja su numericki te su podaci koji su apstrahirani iz radova brojevi, dok su
u kvalitativnom prikazu u fokusu bile izjave sudionika empirijskih studija ili deskriptivni

opisi dobivenih rezultata.
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6. REZULTATI

6.1. Broj i dizajna empirijskih studija

U Tablici 3 prikazan je broj empirijskih studija prema godini obrane diplomskog rada
u periodu od 2012. — 2019. godine.

Tablica 3: Broj empirijskih studija prema godini obrane diplomskog rada

Godina obrane diplomskog rada

N % % %
2012 2 95 9,5 9,5
2013 3 143 143 23,8
2014 2 9,5 9,5 33,3
2015 4 19,0 19,0 52,4
2016 1 4,8 4,8 57,1
2017 3 143 14,3 71,4
2018 3 143 14,3 85,7
2019 3 14,3 14,3 100,0
Ukupno 21 100,0 100,0

Kao $to je iz Tablice 3. vidljivo najveci broj diplomskih radova obranjen je 2015.
godine ( N=4, 19%) te odmah nakon toga slijede diplomski radovi obranjeni 2019., 2018.,
2017.12013. godine (N=3, 14%). Nesto manji broj radova pripada 2014. i 2012. godini (N=2,
9%) i na posljetku, jedna studija obranjena 2016. godine (N=1, 5%).

Na Slici 3 prikazan je broj diplomskih radova po godinama od 2012.-2019. godine

ukljucujuci autore.
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Slika 3: Broj diplomskih radova po godinama i autorima

Broj diplomskih radova po godinama
4
3 3 3 3
] 2 2
— 1 _—
20109. 2018. 2017. 2016. 2015. 2014. 2013. 2012,
Babi¢S.  Dordevic Grubica Brgi¢ Babi¢ L. Sric¢a Kordi¢ Debeli¢
Babi¢ Milih Hrestak Jukié BoSnjak Tadi¢ KoSeto Srok
Vrsalovi¢  Josipovié¢ Petrov Dragicevic Koskovi¢
Nardelli Miketi¢

Iz slikovnog prikaza vidljivi su autori pojedinog diplomskog rada prema godinama

obrane.

Babi¢, Babi¢ Milih i Vrsalovi¢ Nardelli su obranile svoje radove u 2019.godini. U
2018. godini- Pordevi¢, Hrestak i Josipovi¢. Grubica. Juki¢ i Petrov diplomske su radove
obranile 2017.godine. Jedan diplomski rad, diplomantice Brgi¢ obranjen je 2016. godine.
Babi¢, Bosnjak, Dragicevi¢ i Mikeli¢ - 2015.godine. Sric¢a i Tadi¢- 2014. godine.. Autorice
Kordi¢, Koseto i Koskovi¢ - 2013. godine. Te na posljetku, Debeli¢ i Srok su svoje diplomske
radove obranile 2012. godine.

Moze se uociti kako je u prosjeku obranjeno 3 diplomska rada po godini, s tim da je

najveéi broj radova (N=4) obranjen 2015. godine, a najmanji broj (N=1) u 2012. godini.
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Ovisno o tome $to je bilo u fokusu pojedinog analiziranog diplomskog rada, istaknule

su se Cetiri vrste istrazivanja: kvantitativno, kvalitativno, mjeSovito istrazivanje i studija

slucaja.

U Tablici 4 prikazane su vrste istrazivackog dizajna studija ovisno o istrazivackom

nacrtu.

Tablica 4: Vrste istraZivackog dizajna empirijskih studija

N % % %
kvalitativha 2 9,5 9,5 9,5
kvantitativha 16 76,2 76,2 85,7
mjeSovita 2 9,5 9,5 95,2
studija slu¢aja- dijete 1 4.8 4.8 100,0
Ukupno 21 100,0 100,0

Prema istrazivackom nacrtu 76% studija ima kvantitativni nacrt ( N=16), 9% bilo je
kvalitativno (N=2), 9,5% studija ima mjeSoviti nacrt (kvantitativno i kvalitativno istrazivanje

(N=2), a 5%, odnosno jedna je studija slu¢aja (N=1).
U grafickom prikazu na Slici 4 vidljiva je distribucija vrste istrazivackog dizajna.

Slika 4: Vrste istraziva¢kog dizajna studija

Vrste istraZivackog dizajna studija

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%

b 9,5% b 9,5% 480 |

kvantitativna  kvalitativna mjeSovita studija slucaja
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U najvecem postotku provedena su kvantitativna istrazivanja, a u manjoj mjeri
kvalitativna, mjesovite 1 studije slu¢aja. Dizajn studije ukazuje na interes istrazivaca za
nacCinom ispitivanja fenomena pruzanja savjetodavne podrSke roditeljima kao 1 kljuc¢nih

kompetencija odgajatelja koje su im nuzne za kvalitetno profesionalno djelovanje.

6.2. Sudionici istraZivanja

U Tablici 5 prikazana je distribucija rezultata prema Kkriteriju uzorka u istrazivanju.

Tablica 5: Sudionici istraZivanja u obranjenim diplomskim radovima

N % % %
Odgajateliji 11 52,4 52,4 52,4
Roditelji 7 33,3 33,3 85,7
Struéni suradnici 1 4,8 4,8 90,5
Dijete 1 4,8 4,8 95,2
Studenti 1 4,8 4,8 100,0
Ukupno 21 100,0 100,0

Kao sto je iz Tablice 5 vidljivo, u 11 istrazivackih studija uzorak¢ine odgajatelji
(52%), 7 roditelji(33%), 3 strucni suradnici (N=1, 5%), 1 studenti ranog i predskolskog
odgoja i obrazovanja (N=1, 5%) i jedno dijete ( N=1, 5%). U vecini, ukupno 18 empirijskih

studija uzorak su Cinili odgajatelji 1roditelji. Ovi nalazi graficki su prikazani u Prilogu 2.

Babi¢ Milih (2019), Hrestak (2018), Josipovi¢ Nemec (2018), Juki¢ (2017), Petrov
(2017), Brei¢ (2016), Mikeli¢ (2015), Kordié¢ (2013), Koseto (2013), Debelié¢ (2012) i Srok

(2012) ispitivanja su proveli na uzorku odgajatelja.
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Na uzorku roditelja istrazivanja su provele Babi¢ (2019), Vrsalovi¢ (2019), Pordevi¢
(2017), Bodnjak (2015), Dragidevié ( 2015), Srica (2014) i Tadi¢ ( 2014).Grubica (2017) je
svoje istrazivanje provela na uzorku studenata preddiplomske i diplomske razine ranog i
predskolskog odgoja i obrazovanja. Babi¢ (2015) na uzorku stru¢nih suradnika, a Koskovié¢
(2013) provela studiju slu¢aja na prikazu pruzanja savjetodavne podrske roditelju djeteta s

teSkoc¢om (Prilog 2).

Istrazivacki interes za sudionike, podruéja i teme istrazivanja poti¢e od diplomanata

koji su vecoj mjeri odgajatelji iz prakse (Skoci¢ Mihi¢, usmena korespodencija).

Sumarno, istrazivacke studije bile su ve¢inom usmjerene na roditelje i odgajatelje $to
je 1 o¢ekivano, radi intenziteta upucenosti roditelja u situacijama potrebe za savjetodavnom

podrskom na odgajatelje.

U vrtickom kontekstu odgajatelj je stru¢njak koji najvise vremena provodi u
neposrednom radu s djecom te je stoga upravo on najdragocjeniji izvor informacija roditelju,
bilo da je rije¢ o svakodnevnom prenoSenju informacija ili je pak u pitanju neki problem

kojeg se kroz pruzanje savjetodavne podrSke nastoji zajednicki $to uspjesnije rijesiti.

6.3. Istrazivacka podrudja, teme i konstrukti

Za utvrdivanje istrazivaCkih konstrukata, podrucja i tema analizirani su ciljevi 1
podciljevi 21 studije.

Istrazivacka podrudja i teme

U studijama su analizirala istrazivacka podrucja i definirane su 3 podrucja: (1) opce
teme savjetovanja, (2) specifi¢ne teme u savjetovanju elementima (bibilioterapija, teskoce u
razvoju, mentalno zdravlje, samohrani roditelji profesionalni eti¢ki kodeks, profesionalno
sagorijevanje) te (3) suradnje u savjetovanju koje ukljucuje suradnju s roditeljima,

odgajateljima i stru¢nim suradnicima.
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U Tablici 6 prikazana su tri istrazivacka podrucja u tri kategorije.

Tablica 6: IstraZzivacka podrucja u tri kategorije

N % % %
Savjetovanje 8 38,1 38,1 38,1
Savjetovanje  specificno  (biblioterapija, 10 47,6 47,6 85,7
teSkoce u razvoju...)
Suradnja u savjetovanju 3 14,3 14,3 100,0
Ukupno 21 100,0 100,0

U gotovo polovini empirijskih studija (47%) ispitivano je podrucje primjene
savjetodavne podrske u prethodno navedenim specificnim elementima, a38% se odnosi na
op¢e podrucje savjetovanja. U nekolicini studija ispitivano je podrucje suradnje u
savjetovanju (14%), i to procjenu suradnje sa odgajateljima iz perspektive roditelja i struénih
suradnika, zatim iz perspektive odgajatelja i struénih suradnika te iz perspektive odgajatelja

i roditelja.

Analiziraju¢i ciljeve i podciljeve definirano je i izdvojeno 12 tema: 1- kompetencije
za savjetovanje, 2- percepcija savjetodavne podrske, 3- suradnja sa stru¢nim suradnicima, 4-
teSkoce u razvoju, 5- darovita djeca, 6- samohrani roditelji, 7- biblioterapija kao intervencija,
8- etika, 9-profesionalno sagorijevanje, 10- mentalno zdravlje, 11- suradnja s roditeljima, 12-

suradnja s odgajateljima graficki prikazanih na Slici 6 i tabelarno (Prilog 3).
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Na Slici 5 prikazana je zastupljenost 12 istrazivackih tema izdvojenih analizom

ciljeva i podciljeva u 21 empirijskom istrazivanju.

Slika 5: Istrazivacke teme

Istrazivacke teme
25%
20% )
16%
15% 159
15% ’ 5%
10%
10% o
7% 6%
0, 0,
>% 3% 1 3% 106 10
0%
TT T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 TI0 T11 TI12

Legenda:Istrazivane teme: T1- kompetencije za savjetovanje, T2- percepcija savjetodavne podrske, T3- suradnja
sa struénim suradnicima, T4- teSko¢e u razvoju, T5- darovita djeca, T6- samohrani roditelji, T7- biblioterapija kao
intervencija, T8- etika, T9-profesionalno sagorijevanje, T10- mentalno zdravlje, T11- suradnja s roditeljima, T12- suradnja
s odgajateljima

Tema kompetencije za savjetovanje (T1) prisutna je u 19% pregledanih diplomskih
radova te odmah nakon nje slijedi tema suradnje sa stru¢nim suradnicima (T3) sa 16%
zastupljenosti. Percepcija savjetodavne podrSske (T2) i suradnja s roditeljima (T11)
zastupljene su svaka sa 15% u ukupnom broju radova. Suradnja s odgajateljima (T12)
pojavljuje se u 10% pregledanih radova. U ne$to manjem postotku bile su zastupljene ostale
teme: teskoce u razvoju (T4) sa 7%, biblioterapija kao intervencija (T7) sa 6%, darovita djeca
(T5) i etika (T8) sa po 3% te sa po 1% samohrani roditelji (T6), profesionalno sagorijevanje
(T9) i mentalno zdravlje (T10).
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Promatraju¢i istrazivacke teme moze se uociti da su u studijama najcesce istrazivane
teme bile kompetencije za savjetovanje (19%) te suradnja sa stru¢nim suradnicima ( 16%),

roditeljima i odgajateljima svaka po 15%.
Istrazivacki konstrukti

U Psihologijskom rjecniku (Furlan, Kljai¢, Kolesari¢, Krizmani¢, Petz, Szabo i
Sverko, 2005) pojam stav ukljuuje konstrukte poput misljenja,iskustva, percepcije,

procjene, samoprocjene i dozivljaja.

Preklapanje vise istrazivackih konstrukata cest je slucaj u raznim znanstvenim
istrazivackim podru¢jima. Tako se i u empirijskim studijama koje su bile predmet ovog
sustavnog pregleda diplomskih radova unutar temeljnog konstrukta stav mogu pronaci

konstrukti misljenje, iskustva, percepcija, procjena, samoprocjena i dozivljaj (Prilogu 4).

U vecéini pregledanih diplomskih radova navedeno je vise istrazivackih konstrukata,
u prosjeku 3 konstrukta po istrazivackoj studiji, od ¢ega su najcesce bili zastupljeni:

misljenje, iskustva i percepcija sudionika o odredenoj temi (Slika 6).

Slika 6: Istraziva¢ki konstrukti

Istrazivacki konstrukti

0,
30% 21% 2% oo

20%
10%
0%

13%

0
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K1 mK2 mK3 mK4 mK5 ©“K6 K7 mKS8

Legenda: : Kl-kompetencije(znanje, vjeStine), K2-misljenje, K3-stavovi, K4-iskustva, K5-percepcija, K6-

procjena, K7-dozivljaj, K8-samoprocjena
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Analizom diplomskih radova uoceno je da se najvise istrazivalo misljenje (21%) i
iskustvo (21%), percepcija(18%), procjena (13%), kompetencije (10%), stavovi (7%) i
samoprocjena (7%), a najmanje dozivljaj (3%).

Istrazivani razli¢iti konstrukti u podrucje savjetodavne podrSske roditeljima u
kontekstu ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja, ukazuju na kompleksnost u pristupu
ovoj tematici. Dobiveni nalazi o konstruktima koji su istrazeni mogu posluziti kao smjernica
za promiSljanje 0 uporabi jednozna¢nih konstrukata kako bi se osigurala moguénost
usporedbe rezultata u buducim istrazivanjima. Primjena vise sli¢nih konstrukata ograni¢ava

generalizaciju i usporedivost rezultata.

6.4. Zastupljenost nezavisne varijable o oblicima profesionalnog razvoja za

stjecanje kompetencija odgajatelja za savjetovanje

Analizirana je zastupljenost nezavisne varijable o oblicima obrazovanja za stjecanje
kompetencija odgajatelja za savjetovanje. U Tablici 7 prikazana je zastupljenost teme o

oblicima obrazovanja za stjecanje kompetencija odgajatelja za savjetovanje u istraZivanjima.

Tablica 7: Zastupljenost nezavisne varijable o oblicima profesionalnog razvoja za stjecanje kompetencija

odgajatelja za savjetovanje u istraZivanju

Zastupljenost nezavisne varijable o oblicima profesionalnog

razvoja za stjecanje kompetencija odgajatelja za savjetovanje u

istrazivanju

N % % %
Ne 6 28,6 28,6 28,6
Da 15 71,4 71,4 100,0
Ukupno 21 100,0 100,0
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U vecini istrazivanja bila je uklju¢ena nezavisna varijabla o oblicima profesionalnog
razvoja odgajatelja za savjetovanje roditelja (N=15, 71%), dok u tre¢ini analiziranih

empirijskih istrazivanja tema profesionalnog razvoja nije bila ukljuc¢ena (N=6, 29%).

Zastupljenost teme profesionalnog razvoja odgajatelja u savjetovanju roditelja u
gotovo dvije tre¢ine empirijskih istrazivanja jasno artikulira znacaj koji ima za istrazivace
diplomante. U njihovom referentnom okviru profesionalni razvoj vazna je i aktualna tema,
posebice na putu razvijanja i osnazivanja odgajateljskih kompetencija za pruzanje

savjetodavne podrske roditeljima djece u ranom i predskolskom odgoju i obrazovanju.

Istrazivan doprinos pojedinih oblika profesionalnog razvoja odgajatelja

U empirijskim studijama istrazivano je stjecanje kompetencija odgajatelja za
savjetovanje roditelja u okviru 3 oblika profesionalnog razvoja odgajatelja prikazane u
Tablici 8.

Tablica 8: Istrazivani oblici profesionalnog razvoja odgajatelja

Istrazivani oblici profesionalnog N % % %

razvoja odgajatelja za savjetovanje roditelja

Nije istrazeno 6 28,6 28,6 28,6
Inicijalno obrazovanje 3 14,3 14,3 42,9
Trajni profesionalni razvoj 1 4.8 4.8 47,6
Inicijalno obrazovanje, trajni profesionalni 9 42,9 42,9 90,5
razvoj i samostalno u€enje

Inicijalno obrazovanje i trajni 1 4.8 4.8 95,2
profesionalni razvoj

Inicijalno  obrazovanje i samostalno 1 4,8 4,8 100,0
ucenje

Ukupno 21 100,0 100,0
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Najveci broj empirijskih studija ( N=9, 43%) ukljucivao je istrazivanje svih triju
oblika profesionalnog razvoja odgajatelja za savjetovanje roditelja (inicijalno obrazovanje ,
trajni profesionalni razvoj i samostalno ucenje). U tri studije (14%) istrazivano je samo
inicijalno obrazovanje, dok su u po jednoj studiji (5%) istrazivani: trajni profesionalni
razvoj; inicijalno obrazovanje i trajni profesionalni razvoj te inicijalno obrazovanje i
samostalno ucenje. U 6 empirijskih studija (29%) oblici profesionalnog razvoja odgajatelja

za savjetovanje roditelja nisu istrazivani.

Fatovi¢ (2016: 633) u kontekstu unapredenja odgojno- Obrazovnog procesa i
kurikuluma vrti¢a, naglaSava ,, Temeljna je pretpostavka za unaprjedivanje tih podrucja
kvalitetno i svrsishodno inicijalno obrazovanje na fakultetima te kontinuirano

¢

profesionalno usavrsavanje svih profesionalaca, poglavito odgojitelja “.

Sagud (2011: 261) isti¢e kako bi ,, inicijalno obrazovanje odgajatelja kao ishodiste
profesionalnog razvoja trebalo bi biti komplementarno s kasnijim profesionalnim razvojem
i napredovanjem odgajatelja sukladno aktualnim drustvenim, politickim, socijalnim,
ekonomskim i drugim determinantama koje impliciraju profesionalne i osobne kompetencije

prakticara*.

Sukladno obrazovnim reformama diljem zemalja Europske unije u kontekstu ranog i
predskolskog odgoja i obrazovanja ,, vecina odgajatelja se opredjeljuje za novi pristup koji
obrazovanje odreduje kao dinamican, otvoren i trajan proces temeljen na zahtjevu da je
kontinuirani profesionalni razvoj i stalno strucno usavrsavanje obveza koja proizlazi iz
profesionalne etike i dogovornosti svakog tko je odabrao odgajateljski poziv“ (Krstovic,
2009:178).

Na Slici 7 prikazana je distribucija istrazivanja koja ukljucuje ispitivanje nezavisne

varijable o stjecanju kompetencija kroz tri oblika profesionalnog razvoja.
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Slika7: Distribucija istraZivanja kroz oblike profesionalnog razvoja

Ispitanost pojedinih oblika profesionalnog razvoja
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H Series1 40,0% 31,4% 28,6%

Kako je vidljivo iz Slike 7, sva tri oblika profesionalnog razvoja gotovo su
podjednako istrazivana u svim pregledanim radovima sa malim naglaskom na inicijalno
obrazovanje (40%), dok su trajni profesionalni razvoj 1 samostalno u€enje istraZivani svaki u

oko 30% diplomskih radova.

Postoje brojna preklapanja u rezultatima empirijskih studija vezanih uz stavove o
kompetencijama odgajatelja iz podrué¢ja savjetovanja roditelja ovisno o oblicima njihovog

profesionalnog razvoja.

Odgajatelji se u ve¢oj mjeri slazu kako je inicijalno obrazovanje oblik koji u manjoj
mjeri doprinosi razvoju njihovih kompetencija za savjetodavni rad s roditeljima, dok se u
vecoj mjeri smatraju osposobljenima za isto podrucje kroz trajni profesionalni razvoj i
samostalno ucenje (Babi¢ Milih, 2019; Hrestak, 2018; Petrov, 2017; Mikeli¢, 2015; KoSeto,
2013 i Debeli¢, 2012).

Babi¢ (2015) u nalazima prikazuje kako struéni suradnici kao znacajan

ograni¢avajuci ¢imbenik za kvalitetnu suradnju odgajatelja i stru¢nih suradnika navode
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upravo inicijalno obrazovanje koje nije adekvatno suvremenim potrebama te smatraju da

potonje treba osuvremeniti uvodenjem kolegija iz podrucja savjetovanja roditelja.

U empirijskim studijama koje su se bavile podru¢jem savjetovanja u specifi¢cnim
elementima takoder je vidljivo da postoji potreba odgajatelja za kvalitetnijem inicijalnom
obrazovanju u podrucju savjetovanja vezanom uz mentalno zdravlje djece ( Babi¢ Milih,
2019), primjenu razvojne biblioterapije ( Babi¢, 2019; Hrestak, 2018), suradnju sa
samohranim roditeljima (KoSeto, 2013), roditeljima djece s tesko¢ama u razvoju (Jukié,
2017) te problematiku profesionalne etike odgajatelja ( Juki¢, 2017 i Mikeli¢, 2015).

Juki¢ (2017:31) ukazuje na potrebu odgajatelja za ucenjem i podrskom na razini
ustanove te u nalazima isti¢e kako inicijalno obrazovanje ipak ima svoj doprinos razvoju

kompetencija odgajatelja za pruzanje savjetodavne podrske roditeljima.

Naime, uoceno je da postoje podudaranja u rezultatima koji ukazuju kako studenti i
odgajatelji koji su imali priliku tijekom inicijalnog obrazovanja sluSati sadrzaje vezane uz
savjetovanje procjenjuju visu razinu vlastitih kompetencija za pruzanje savjetodavne podrske
roditeljima, kao i viSu razinu interpersonalnih i intrapersonalnih vjestina (Grubica, 2017,
Juki¢, 2017; Petrov, 2017; Kordi¢, 2013) Sto su jo$ neki u nizu argumenata za uvodenje

kolegija Savjetovanje kao obavezni predmet u inicijalnom obrazovanju odgajatelja.

Svi prethodno navedeni nalazi ukazuju na potrebu za uklju¢ivanjem edukacija u
inicijalno obrazovanje i trajni profesionalni razvoj odgajatelja kako bi od samih pocetaka i

cjelozivotno razvijali kompetencije potrebne za to kompleksno i specificno podrucje.

Sagud (2011:260) isti¢e kako se ,,na razini inicijalnog obrazovanja traZe se
inovativne obrazovne strategije, te visoka razina djelovanja, ucinkovitosti i kvalitete
odgojno-obrazovnih ustanova na svim razinama, kako bi se moglo odgovoriti na izazove
buducnosti i autentican kontekst u kojem se odgojno-obrazovna praksa odvija“.... “Stoga
smatramo da bi planiranje i razvoj kurikuluma na visokoskolskoj razini trebao implicirati

potrebe kompleksnog konteksta u kojem ce participirati kao prakticari, posvecujuci vecu
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pozornost fleksibilnosti i raznovrsnosti, kako u sadrzajnom, tako i u metodickom pogledu.

(Sagud, 2011:262).

Testiranjem cetverodimenzionalnog modela uciteljskih savjetodavnih kompetencija

Gerich i suradnici (2015) kreirali su vrijedan teorijski model koji bi trebao biti ukljuc¢en pri

kreiranju studijskih programa koji ¢e osposobljavanjem odgojno-obrazovnih djelatnika i¢i u

korak sa suvremenim zahtjevima drustva.

6.5. Kompletnost odgajatelja u pruzanju savjetodavne podrske roditeljima

Kako bi se utvrdilo u kojem broju radova su ispitivane kompetencije odgajatelja i koji

nazali su dobiveni analizirani su radovi i rezultati su prikazani u Tablici 9.

Tablica 9: Analiza nalaza studija koje su ispitivale kompetencije odgajatelja u pruzanju savjetodavne

podrske roditeljima

Rb | Autor i | Procjena/ percepcija Razina procijenjenih | Nalazi
godina kompetencija odgajatelja
za savjetovanje
1. Mikelié, Odgajatelja o profesionalnoj ulozi Visoko procjenjuju vaznost suradnje i
2015 i pruzanje savjetodavne podrske savjetodavnog rada s roditeljima
2. Brgi¢, Odgajatelja o suradnji s | Odgajatelji se percipiraju | Roditelji uvazavaju njihova misljenja i
2016 roditeljima osrednje kompetentnima za | prijedloge vezane uz odgoj i obrazovanje
savjetodavnu podrsku | djece
roditeljima
3. Dordevi¢, Roditelja 0 pruzenoj Visoka razina uvazavanja savjetodavne
2018 savjetodavnoj podrsci podrske odgajatelja
4. Bosnjak, Roditelja 0 pruzenoj | Visokarazinakompetencija | Visoka razina uvazavanja odgajateljske
2015 savjetodavnoj podrsci podrske i spremnosti roditelja na suradnju
5. Babic, Roditelja 0 pruzenoj Zadovoljstvo profesionalnim
2019 savjetodavnoj podrsci kompetencijama odgajatelja
6. Vrsalovi¢ Roditelja 0 pruzenoj | Razina kompetencija u | Zadovoljstvo profesionalnim
Nardelli, savjetodavnoj podrsci pozitivnoj  korelaciji s | kompetencijama odgajatelja
2019 razinom obrazovanja odg.
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7. Dragicevi¢, | Roditelja darovite djece o Zadovoljstvo profesionalnim
2015 pruZenoj savjetodavnoj podrsci kompetencijama odgajatelja
8. Srica, Roditelja 0 pruzenoj Zadovoljstvo profesionalnim
2014 savjetodavnoj podrsci kompetencijama odgajatelja
9. Tadi¢, Roditelja 0 pruzenoj Zadovoljstvo profesionalnim
2014 savjetodavnoj podrsci kompetencijama odgajatelja
10. | Hrestak, Odgajateljskih kompetencija | Osrednja razina | Visa dob i godine radnog staza povezani s
2018 specifi¢no za biblioterapiju osposobljenosti procjenjenom visom razinom kompetencija
za savjetovanjem
11. | Josipovié¢ Odgajateljskih kompetencija | Osrednja razina | Visa dob i godine radnog staza povezani s
Nemec, specifi¢no za biblioterapiju kompetentnosti procjenjenom visom razinomkompetencija za
2018 savjetovanjem
12. | Grubica, Studenata o  odgajateljskim | Osrednja razina | Visa dob i godine radnog staza povezani s
2017 kompetencijama za savjetovanje osposobljenosti procjenjenom visom razinomkompetencija za
savjetovanjem
13. | Kordi¢, Komunikacijskih vjestina | ViSe razine procjenjenih | Visa dob i godine radnog staza povezani s
2013 odgajatelja komunikacijskih  vjeStina | procjenjenom viSom razinomkompetencija za
odgajatelja savjetovanjem
14. | Debeli¢, Odgajatelja 0 kompetencijama za | Visoka razina procjene | Odgajatelji koji su se struéno usavrSavali u
2012 savjetovanja (osobine | potrebe za karakteristikama | podruju savjetovanja procjenjuju da su im
savjetovatelja) kvalitetnih savjetovatelja karakteristike  kvalitetnog  savjetovatelja
potrebnije  pri  savjetovanju  roditelja
predskolske djece u odnosu na odgajatelj koji
se nisu stru¢no usavr$avali na tom podrucju
15. | Petrov, Odgajatelja 0 roditeljskoj | Odgajatelji se percipiraju | Odgajatelji ~ veéu  prednost  procjeni
2017 ukljucenosti osrednje kompetentnima za | pripremljenosti za podrugje savjetovanja i
savjetodavnu podrsku | partnerstva s roditeljima, daju neformalnom
roditeljima obrazovanju i zivotnom iskustvu, nego li
formalnom obrazovanju
16. | Babié, Struéni suradnici o suradnji s | Strucni suradnici | Struéni suradnici procjenjuju kompetencije
2015 odgajateljima u procesu | procjenjuju vise od 50% | odgajatelja za pruzanje savjetodavne podrike
savjetovanja roditelja odgajatelja kompetentnima | roditeljima na viSoj razini nego sami
za pruzanje savjetodavne | odgajatelji
podrske
17. | Jukié, Odgajatelja  za  savjetovanje | Vaznost podrske ravnatelja, | Brojni izazovi u savjetovanju roditelja
2017 roditelja djece s teSkocama struénog tima i kolega koje | povezani s kompetencijama i podrskom u

utjecu na podizanje
profesionalnih
kompetencija na  tom

podrucju

ustanovi
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Iz analiziranih studija vidljivo je kako odgajatelji visoko procjenjuju vaznost suradnje
1 savjetodavnog rada s roditeljima bez obzira na dob, duljinu radnog staza i stupanj
obrazovanja te su svjesni svoje profesionalne uloge u istima. ,, Vrijeme i situacije s kojima se
susrecu jedina su prava prilika za uvjezbavanje vjestina suocavanja i donoSenja eticki

pozeljnih odluka” (Mikeli¢, 2015:50).

Odgajatelji se takoder u vecoj mjeri slazu da ,, roditelji uvazavaju misljenja i
prijedloge odgajatelja tijekom individualnih razgovora “ vezane uz odgoj i obrazovanje djece

Sto pokazuje i uvazavanje profesionalnih kompetencija samih odgajatelja ( Brgi¢, 2016:27).

S druge strane, u rezultatima empirijskih studija vidljivo je da se roditelji kao
korisnici usluga u ustanovama ranog i predskolskog odgoja u vecoj mjeri slazu da:,, se
savjetuju s odgajateljima oko odgoja svog djeteta” (Pordevi¢, 2018:29-30); ,, su spremni
suradivati s odgajateljima u bilo kojem obliku ; se roditelji i odgajatelji bolje upoznaju kroz
razlicite oblike suradnje ; je povjerenje vrlo vazno pri izgradnji odnosa sa odgajateljima;
savjete i prijedloge odgajatelja smatraju dobrodoslima; kroz verbalnu i neverbalnu
komunikaciju sa odgajateljem roditelj saznaje kakvu sliku o djetetu ima odgajatelj;
uvazavaju i postupaju prema savjetima i prijedlozima odgajatelja veznih uz odgoj djeteta;

su odgajatelji kompetentni za rad *“ (Bosnjak, 2015:54).

Za odgajatelje je vrlo ohrabrujuce i poticajno saznanje da roditelji kao sudionici u
vecini analiziranih empirijskih studija upravo suradnju s odgajateljima stavljaju na prvo
mjesto 1 procjenjuju je vrlo kvalitetnom te naglasavaju zadovoljstvo profesionalnim
kompetencijama odgajatelja, suradnjom, otvorenom komunikacijom, visokom razinom
empatije, aktivnim sluSanjem, postivanjem nacela povjerljivosti i sl. (Babi¢, S., 2019;
Vrsalovi¢ Nardelli, 2019; Dordevi¢, 2017; Bosnjak, 2015; Dragicevi¢, 2015; Srica, 2014 1
Tadi¢, 2014).

Iz nalaza empirijskih studija moze se primijetiti kako su ve¢a dob 1 viSe godina radnog
staza odgajatelja/studenata u pozitivnoj korelaciji sa viSom razinom stecenih kompetencija

za savjetodavnu podrsku roditeljima na opéem podru¢ju savjetovanja kao i na podrucju
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savjetovanja u specificnim elementima primjeni razvojne biblioterapije ( Hrestak, 2018;

Josipovi¢ Nemec, 2018; Grubica, 2017 1 Kordi¢, 2013).

Sli¢no je utvrdeno u istrazivanju Skoc¢i¢ Mihi¢, Blanusa TroSelj i Kati¢ (2015) gdje
dobiveni nalazi ukazuju na visu razinu odgajateljskih kompetencija za savjetodavnu podrsku

roditeljima sa ve¢om dobi dobi i godinama staza odgajatelja.

Debeli¢ (2012:53) je u svojoj studiji prikazala da ,, odgajatelji koji su se strucno
usavrsavali u podrucju savjetovanja procjenjuju da su im karakteristike kvalitetnog
savjetovatelja potrebnije pri savjetovanju roditelja predskolske djece u odnosu na odgajatelj

¢

koji se nisu strucno usavrsavali na tom podrucju.

Postoje i preklapanja u nalazima niza empirijskih studija koja ukazuju da se
odgajatelji percipiraju osrednje kompetentnima za savjetodavnu podrsku roditeljima
(Josipovi¢ Nemec, 2018; Petrov, 2017 i Brgi¢, 2016).

Sli¢cno, osrednje percipirane kompetencije odgajatelja za savjetovanje roditelja
utvrdene su u studiji Skoc¢i¢ Mihi¢ i suradnika (2015).

Nastavno na identificirane nalaze empirijskih studija koji govore o samopercepciji
odgajatelja kao osrednje kompetentnim za savjetovanje roditelja, rezultati empirijske studije
Babi¢ (2015) ukazuju na drugaciju perspektivu stru¢nih suradnika. Oni procjenjuju da
wpolovica (47%) odgajatelja ima razvijene vjeStine za savjetovanje roditelja* ( Babic,

2015:49).

U kritickom osvrtu na rezultate autorica Babi¢ (2015) problematizira dobivene nalaze
obzirom na se ¢injenicu da je na podrucju inicijalnog obrazovanja edukacija o savjetodavnoj
podrsci za sada jedino moguca u sklopu izbornog kolegija Savjetovanje, Uciteljskog fakulteta
u Rijeci (Sko¢i¢ Mihi¢ i sur., 2015) te se postavlja pitanje je li uistinu skoro polovina

odgajatelja osposobljena za savjetodavnu podrsku.

Juki¢ (2017:26) u okviru nalaza vezanih uz kompetencije odgajatelja za pruzanje

savjetodavne podrske roditeljima djece s teSko¢ama navodi izjave odgajatelja o nedostatnom
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formalnom obrazovanju, nedostatnom iskustvo i nedostatnoj institucionalnoj podrsci

(ravnatelja, stru¢nog tima i kolega).

Nalaz temeljen na sustavnom pregledu empirijskih studija prikazuje kako vecina
roditelja ofekuje da im odgajatelji pruze savjetodavnu podrsku (Babi¢,2019; Vrsalovié¢
Nardelli, 2019; Sri¢a, 2014). Ocekivano, obzirom da odgajatelji provode s djecom puno
vremena u neposrednom odgojno-obrazovnom radu i vrlo dobro poznaju njihove
individualne potrebe i interese te su kao takvi vrijedan izvor informacija 1 podrSke

roditeljima.

Vrsalovi¢ Nardelli (2019:31) u rezultatima prikazuje da ,, roditelji percipiraju
statisticki znacajno visu razinu podrske odgajatelja u dimenziji dostupnosti, zadovoljstva i
kvalitete u odnosu na podrsku strucnih suradnika ““. Mogu¢i uzrok ovakvih nalaza moze biti
veca svakodnevna upucenost roditelja na odgajatelje kao strucnjake koji najviSe vremena u
vrti¢u provode u neposrednom radu s djecom i najbolje ih poznaju te u nedostatnom broju

struénih suradnika.

Sli¢ne nalaze dobili su i Mlinarevi¢ i Tomas (2010:155-156). Navode da su roditelji
,Svojim u odgovorima pokazali da Im je potrebna pomoc, pravo usmjeravanje i podrska
odgojitelja i strucnih suradnika u socijalizaciji njihova djeteta, kao i pomo¢ njima
samima ‘... " da bi se pomoglo djeci u jacanju i poticanju socijalne kompetencije, potrebna
je otvorena i jasna komunikacija izmedu roditelja i strucnog osoblja, partnerstvo s
povjerenjem i prihvacanjem da bi roditelji znali da u svakom trenutku mogu zatraziti pomoc

¢

u slucaju pojave nekog problema.

lako postoji potreba 1 oCekivanje roditelja za savjetodavnom podrSkom ona nije
roditeljima dostupna u ocekivanom obimu u 0dgojno-obrazovnoj ustanovi (Babié,

2019,Srica, 2014).

Kako bi se ispitali razlozi nedostatne savjetodavne podrske u vrtickom kontekstu, bilo
bi poZeljno provesti istraZivanje kojim bi se utvrdilo na koje nacine su roditelji traZili podrsku

te koju su povratnu informaciju dobili od strane odgojno-obrazovnih stru¢njaka.
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Nadalje, u analiziranim studijama uocena je jo$ jedna podudarnost u roditeljskoj
percepciji savjetodavne podrske koja ukazuje na c¢injenicu da roditelji koji oCekuju te su
imali iskustvo savjetodavne podrske od strane odgajatelja iskazuju viSu razinu dostupnih
informacija, zadovoljstva kao i kvalitete kada je u pitanju pruzena podrska odgajatelja
(Babi¢, 2019; Vrsalovi¢ Nardelli, 2019; Dragiéevi¢, 2015; Srica, 2014).

Srica (2014) u nalazima prikazuje pozitivan stav roditelja prema savjetodavnoj
podrsci odgajateljai navodi kako je on ,,izmedu ostalog, posljedica je otvaranja vrata
obiteljima kako bi zajedno, suradnicki planirali odgojno-obrazovni rad, sa ciljem uvazavanja
i podrzavanja roditeljskih kompetencija te nastojanja da u Sto vecoj mjeri budu ukljuceni u

skladu sa svojim interesima i mogucnostima ** (Sric¢a, 2014:39).

Dragicevi¢ (2015) u svojoj kvalitativnoj studiji prikazuje iskustva roditelja vezana uz
prepoznavanje potencijalne darovitosti kod djece upravo od strane odgajatelja te iskazuju

zadovoljstvo pruzenom podrskom i kvalitetnom komunikacijom.

Mlinarevi¢ 1 Tomas (2010) su unutar svog istrazivanja Partnerstvo roditelja i
odgojitelja—cimbenik razvoja socijalne kompetencije djeteta dobili sli¢ne rezultate kao i
prethodno spomenute diplomantice koji prikazuju da se vecina roditelja takoder izrazila

zadovoljstvo §to se tice informiranosti i pruZzene podrske od strane odgajatelja.

Tadi¢ (2014) u nalazima svoje empirijske studije prikazuje kako roditelji percipiraju
savjetodavnu podrSsku. Roditelji procjenjuju podrsku koju zajedno pruzaju odgajatelji i
struéni suradnici djelomi¢nom te Smatraju da ovaj oblik savjetodavne podrske koji
objedinjuje dva profila odgojno-obrazovnih strué¢njaka nije u jednakoj ni dovoljnoj mjeri

omogucen roditeljima.

U prilog prethodno navedenoj percepciji roditelja vezanoj uz savjetodavnu podrsku
koja ukljucuje tim odgajatelja i stru¢nih suradnika zasigurno ide neprilagodenost postojecih
mjerila Drzavnog pedagoskog standarda predskolskog odgoja i naobrazbe (2008) sa
stvarnim brojem struc¢nih suradnika zaposlenih ovisno o veli¢ini vrti¢a te broju djece koja su

u njega upisana ( Babi¢, 2015).
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Drugi mogu¢i razlog nejednake i1 nedovoljne savjetodavne podrske od strane
odgajatelja 1 stru¢nih suradnika moze se traziti i u nedovoljnoj suradnji izmedu ova dva
profila odgojno-obrazovnih stru¢njaka sto je vidljivo i u nalazima pojedinih empirijskih
studija (Brgi¢, 2016; Babi¢, 2015; Srok, 2012).

6.6. Oblici suradnje i iskustva u pruZanju savjetodavne podrske roditeljima

6.6.1. Oblici suradnje u pruzanju savjetodavne podrske roditeljima

U analizi dobivenih rezultata polazi se od teorijskog koncepta oblika suradnje koji je
razraden u 6 oblika suradnje: roditeljski sastanci, individualni razgovori, radionice,

svecanosti, izleti i volontiranje u skupini (Sri¢a, 2014).

Navedenim mjernim instrumentom ispitivalo se roditeljsko sudjelovanje u razli¢itim
oblicima suradnje (Sri¢a, 2014, Bosnjak, 2015). Dobiveni su sli¢ni rezultati koji pokazuju da
roditelji naj¢esce sudjeluju na roditeljskim sastancima, individualnim razgovorima,
radionicama i svecanostima, dok su najmanje prisutni pri izletima i volontiranju u skupini
(Bosnjak, 2015 i Sri¢a, 2014). Mikeli¢ (2015:38) je utvrdila kako odgajatelji kao
najzastupljenije oblike suradnje i savjetovanja navode individualne razgovore i roditeljske
sastanke te odmah nakon toga slijede izleti, radionice, suradnja putem kutica za roditelje, dok
se kao najmanje zastupljeni oblik suradnje takoder navodi ukljucivanje roditelja u neposredan
odgojno-obrazovni rad §to je vidljivo i kod Petrov (2017). Petrov(2017:34) navodi da
odgajatelji kao oblike suradnje s roditeljima najeS¢e provode individualne razgovore,
radionice i roditeljske sastanke, dok su rjede svecanosti, volontiranje roditelja u skupini i

izleti.

Koskovi¢ (2013:52) je u studiji slucaja ustanovila da odgajatelji s majkom djeteta s

teSkocama u razvoju od oblika suradnje naj¢esce provode individualne razgovore, roditeljske
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sastanke 1 radionice. Osim prethodno navedenih, odgajateljice istiCu tzv. ,putujuce
biljeznice*, video 1 foto dokumentaciju koji imaj za cilj bolju svakodnevnu izmjenu

informacija te poticanje roditelja na ve¢u ukljucenost u rad skupine.

Sli¢ne rezultate u odnosu na oblik suradnje ali za podru¢je primjene razvojne
biblioterapije dobila je Babi¢ (2019). Vise od cetvrtine roditelja preporuke vezane uz
primjenu razvojne biblioterapije dobiva tijekom svakodnevnih razgovora (dolaska i odlaska
iz vrti¢a), Cetvrtina tijekom individualnih informacija, petina na roditeljskim sastancima te

najmanje na zajednickim druzenjima (Babi¢, 2019:45).

Babi¢ (2015:30) je prikazala da stru¢ni suradnici percipiraju da je najznacajnije
njihovo ukljucivanje i suradnja s odgajateljima pri individualnim razgovorima, ali su pri
ovom obliku suradnje uklju¢eni manje nego Sto bi trebali. U velikoj mjeri percipiraju svoje
ukljucivanje u roditeljske sastanke 1 radionice za roditelje, dok pri volontiranju roditelja u
skupini, radnim akcijama, svec¢anostima i izletima svoje ukljucivanje i suradnju s roditeljima

smatraju osrednje znacajnim.

Analiziraju¢i prethodne rezultate empirijskih studija moze se uociti kako su
individualni i roditeljski sastanci te radionice tri najceS$¢e provodena oblika suradnje i

savjetovanja s roditeljima.

Postoji preklapanje u nalazima studija vezanih uz vrlo malu zastupljenost volontiranja
roditelja u skupini. Budu¢i da se tijekom ukljucivanja roditelja u neposredni odgojno-
obrazovni rad ostvaruje i bolja povezanost sa odgajateljem, ovaj oblik suradnje omogucio bi
ostvarivanje partnerstva 1 boljeg medusobnog razumijevanja §to bi u konacnici imalo

pozitivan uinak na pruzanje savjetodavne podrske roditeljima.

Manja ukljuCenost i suradnja stru¢nih suradnika s odgajateljima  tijekom
individualnih razgovora trebala bi biti indikacija za unoSenje promjena u praksi, budu¢i da
su strucni suradnici ba§ u ovom obliku suradnje Cesto najve¢a potpora te U timu s

odgajateljima mogu podici razinu kvalitete pruzanja savjetodavne podrske roditeljima.
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6.6.2. Iskustva u suradnji odgajatelja i stru¢nih suradnika u pruzanju

savjetodavne podrske

Analiza klju¢nih elemenata u suradnji odgajatelja i stru¢nih suradnika te stavova ovih

stru¢njaka o unapredenju medusobne suradnje prikazani u Tablici 10.

Tablica 10: Analiza suradnje odgajatelja i stru¢nih suradnika u pruZanju savjetodavne podrske

Redni | Autorigodina | Dobrobiti suradnje | Kljuéni problemi u suradnji | Stavovi odgajatelja i stru¢nih
broj odgajatelja i stru¢nih | odgajatelja i stru¢nih suradnika | suradnika o unapredenju
suradnika medusobne suradnje
1. Babi¢ Milih, (1) Podizanje kompetencija (1) Dostupnost podrske strué¢nih
2019 odgajatelja  ( edukativno suradnika
djelovanje u timu)
2. Hrestak, (1) Podizanje kompetencija (1) Dostupnost podrske struénih
2018 odgajatelja ( primjena razvojne suradnika
biblioterapije)
3. Josipovié¢ (1) U svom radu ucestalije (1) Dostupnost podrske stru¢nih
Nemec, koriste problemske slikovnice i suradnika
2018 price za socijalnu ukljucenost
4, Brgié, (1)  Stru¢ni  suradnici i
2016 odgajatelji imaju ravnopravne
uloge pri savjetovanju roditelja
5. Kordié¢, (1) Samoprocjenjuju visu razinu (1) Dostupnost podrske struénih
2013 intrapersonalnih i neverbalnih suradnika
vjestina u komunikaciji s
roditeljima
6. Jukié, (1) Nedovoljna  ucinkovitost | (1) Zajedni¢ko  razmatranje
2017 suradnje izmedu odgajatelja i | problema
struénih suradnika ( niska razina
komunikacije i suradnje sa
struénim timom, politika vrtic¢a)
7. Babi¢, ) Nedostatno inicijalno | (2) Kuvalitetnijim cjeloZivotnim
2015 obrazovanje odgajatelja i stru¢nih | obrazovanjem, kvalitetnim
suradnika  ¢imbenicima  koji | meduljudskim odnosima,
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ogranicavaju kvalitetnu suradnju;
odgajatelji nedovoljno pozivaju na
suradnju

promjenom percepcije 0

medusobnim profesionalnim
ulogama, unaprjedenjem timskog

rada, partnerstvom obitelji i

ustanove, uz postivanje
pedagoskih standarda i
reorganizacija inicijalnog

obrazovanja uvodenjem vise
sadrzaja iz podrucja savjetovanja

roditelja

8. Srok,
2012

(1) Odgajatelji koji su prilikom
savjetovanja roditelja imali
pomo¢ struénjaka u vecoj mjeri
smatraju da je ostvarena
adekvatna suradnja sa struénim
suradnicima prilikom
spomenutog savjetovanja

(1) Gotovo polovica odgajatelja
(49,4%) smatra a stru¢ni suradnici
ne preuzimaju inicijativu prilikom
savjetovanja s roditeljima ( stru¢ni
suradnici deklarativno suraduju,
uloga nadredenog, ometajuéi su

faktor, ne ukljucuju se na vrijeme)

Ukljugenost struénih suradnika u
proces savjetodavne podrske
roditeljima, pruzanje pomo¢i od
strane stru¢nih suradnika, timska
suradnja, pozeljan  slican
vrijednosni  sustav  prilikom
suradnje odgajatelja i stru¢nih

suradnika

Legenda: Sudionici: (1)odgajatelji, (2) stru¢ni suradnici

Temeljem prikazanih nalaza vidljivo je pozitivan utjecaj suradnje sa stru¢nim

suradnicima u podizanju kompetencija odgajatelja u svakodnevnom radu sa djecom kao i pri

pruzanju savjetodavne podrske roditeljima.

Babi¢ Milih (2019:56) prikazuje odgajateljsku percepciju da se suradnja odnosi na

edukativno djelovanje sa struénim timom pa jedna odgajateljica govori da ,,...0dgajatel]

moze djelovati vrlo edukativno, takoder u suradnji sa strucnim timom* (1/15).

Hrestak (2018:49) u nalazima empirijske studije navodi da ,, Odgajatelji koji

iziavljuju da imaju podrsku strucnih suradnika procjenjuju visu razinu kompetencija u

primjeni razvojne biblioterapije “.

Josipovi¢ Nemec (2018:60) isti¢e kako odgajatelji koji su se izjasnili da imaju

podrSku struénih suradnika u svom radu ucestalije koriste problemske slikovnice 1 pric¢e za
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socijalnu ukljucenost za razliku od odgajatelja koji su se izjasnili da nemaju podrsku stru¢nih

suradnika.

Brgi¢ (2016:27) je u rezultatima istrazivanja prikazala da se odgajatelji u vecoj mjeri
slazu da prihvacaju savjete struénih suradnika te da strucni suradnici i odgajatelji imaju

ravnopravne uloge pri savjetovanju roditelja.

Kordi¢ (2013: 43-57) istiCe da odgajatelji koji su imali pomo¢ stru¢njaka pri
savjetovanju roditelja samoprocjenjuju visu razinu intrapersonalnih i neverbalnih vjestina u

komunikaciji s roditeljima u odnosu na ostale odgajatelje koji nisu imali ovakvu pomo¢.

Jo§ jedna znacajka koja se istaknula prilikom ovog sustavnog pregleda diplomskih
radova je pitanje nedovoljne uc¢inkovitosti suradnje izmedu odgajatelja i stru¢nih suradnika

koja ima pozadinu u niskoj razini komunikacije i suradnje sa stru¢nim timom ¢emu pogoduje

politika vrtiéa (Juki¢, 2017:39-40) i Srok (2012).

Babi¢ (2015) u rezultatima prikazuje ,,da strucni suradnici u najvecoj mjeri
percipiraju nedostatno inicijalno obrazovanje odgajatelja i stru¢nih suradnika ¢imbenicima
koji ogranicavaju kvalitetnu suradnju®. Stru¢ni suradnici ,,djelomicno se slazu da ih

odgajatelji nedovoljno pozivaju na suradnju ““ (Babié¢, 2015:37).

Srok (2012:50-53) je u svojoj empirijskoj studiji utvrdila da gotovo polovica
odgajatelja (49,4%) smatra da struéni suradnici ne preuzimaju inicijativu prilikom
savjetovanja s roditeljima, ukljucuju se na deklarativnoj razini, imaju ulogu ometajuceg

faktora i ne ukljucuju se na vrijeme.

Iako postoje negativne konotacije vezane uz suradnju odgajatelja i stru¢nih suradnika
u potonjem istrazivanju, vazno je naglasiti da unato¢ takvim stavovima odgajatelja postoje
statistiCki znacajne razlike medu ispitanicima unutar iste studije u pogledu dosadasnjeg
iskustva u savjetovanju te uspostavljene suradnje sa stru¢nim suradnicima. ,, Odgajatelji koji

su prilikom savjetovanja roditelja imali pomo¢ strucnjaka u vecoj mjeri smatraju da je
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ostvarena adekvatna suradnja sa strucnim suradnicima prilikom spomenutog savjetovanja
za razliku od odgajatelja kojima nije pruzena pomo¢ strucnjaka prilikom savjetovanja
roditelja “(Srok, 2012:56-57).

Kako je na pocetku poglavlja istaknuto odgajatelji i stru¢ni suradnici svjesni su
vaznosti medusobne suradnje kao i nedostataka unutar iste. Analiza empirijskih studija

ukazuje na stavove odgajatelja i stru¢nih suradnika o unapredenju medusobne suradnje.

Babi¢ (2015:39) u rezultatima empirijske studije prikazuje kako ,,najveéi broj
strucnih suradnika misle da bi se medusobna suradnja najvise unaprijedila kvalitetnijim
¢jelozivotnim obrazovanjem, kvalitetnim meduljudskim odnosima, promjenom percepcije o
medusobnim profesionalnim ulogama, unaprjedenjem timskog rada, partnerstvom obitelji i
ustanove, zatim uz postivanje pedagoskih standarda 1 inicijalno obrazovanje uvodenjem
razlicitih kolegija iz podrucja savjetovanja roditelja “. Stru¢ni suradnici navode jo$ 1 ,, znacaj

suradnickog ucenja putem zajednica ucenja ili interesnih grupa “ ( Babic¢, 2015:48).

U empirijskim studijama koje su u uzorku imale odgajatelje, vidljivi su prijedlozi za

unapredenje suradnje sa stru¢nim suradnicima.

Odgajatelji smatraju da medusobnoj suradnji odgajatelja i stru¢nih suradnika ide u
prilog ,, zajednicko razmatranje problema * (Juki¢, 2017:31) te dostupnost podrske struénih
suradnika (Babi¢ Milih, 2019; Hrestak, 2018; Josipovi¢ Nemec, 2018; Kordi¢, 2013). Srok
(2012) ukazuje na stavove odgajatelja 0 ¢imbenicima koji pozitivno utjeCu na njihovu
suradnju sa struénim suradnicima poput ,,ukljucenosti strucnih suradnika u proces
savjetodavne podrske roditeljima, pruzanje pomoci od strane strucnih suradnika, timske
suradnje* (Srok, 2012:30). Vise od 50 % odgajatelja se slaze da je ,, slican vrijednosni sustav
pozeljan prilikom suradnje odgajatelja i strucnih suradnika* (Srok, 2012:32).
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7. RASPRAVA

U fokusu je ovog rada bilo dati pregled rezultata istrazivanja koji ispituju percepciju
savjetodavne podrSke razli¢itih dionika u kontekstu ranog i predskolskog odgoja i

obrazovanja u okviru 21 empirijske studije provedene u diplomskim radovima.

Svrha ovog rada bilo je sazimanje nalaza dobivenih u studijama koji istrazuju razlicite
aspekte savjetodavne podrske roditeljima u kontekstu ranog i predSkolskog odgoja 1
obrazovanja sukladno istrazivackim pitanjima. Sve studije imaju empirijski nacrt istrazivanja
i provedene su u okviru diplomskih radova iz izbornog kolegija Savjetovanje. Metoda
sustavnog pregleda diplomskih radova osigurava objektivan i transparentan prikaz nalaza

empirijskih studija, koji bi u svakom ponovljenom postupku dali iste rezultate.

Baumeister & Leary (1997) navode da se dobrim sustavnim pregledom literature
moze prosiriti teorija te davati implikacije, konkretno u ovom radu na praksu savjetodavne
podrske roditeljima. Sustavni pregled za razliku od pojedina¢nih empirijskih studija
omogucuje da se otkrije veza izmedu vise empirijskih nalaza te da se ti nalazi sintetiziraju
kako bi se dobila cjelovitija slika odnosa i eventualnih proturje¢nosti u dobivenim nalazima
istrazivanja s ciljem boljeg razumijevanja kompetencija odgajatelja za pruZanje savjetodavne

podrske roditeljima u kontekstu ranog 1 predskolskog odgoja 1 obrazovanja.

Do sada nije ucinjen sustavni pregled iz koji bi objedinio 1 kriti¢ki procijenio
dobivene nalaze, u cilju boljeg razumijevanja pitanja kompetencija odgajatelja za pruzanje

savjetodavne podrske roditeljima.

Vedi dio empirijskih istraZivanja ispituje odgajateljsku percepciju kompetencija za
savjetodavnu podrSku roditeljima 1 roditeljsku percepciju savjetodavne podrske
odgajateljeva, dok se nekolicina radova bavi perspektivom stru¢nih suradnika, studenata i
djeteta s teSkocom u razvoju. Sudionici u analiziranim istrazivanjima bili su odgajatelji,

roditelji, stru¢ni suradnici i studenti.
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U analiziranim empirijskim studijama istrazivalo vise razli¢itih konstrukata, od stava
do njegovih komponenti poput misljenja, iskustva, percepcije, procjene, samoprocjene i
dozivljaja (Furlan, Kljaié, Kolesari¢, Krizmanié, Petz, Szabo i Sverko, 2005). Najéesée su
istrazivani konstrukti miSljenja, iskustva, percepcije i procjene, a manje kompetencije,
stavovi, samoprocjena i dozivljaj, pa se moze ste¢i dojam da daju fragmentiranu sliku.
Nadalje, zbog odredenih razlika unutar studija mogucée da nije dovoljno jasno opisuju li
dobiveni nalazi iste komponente rada primjenom razlicitih konstrukata ili se dobiveni nalazi
trebaju analizirati izdvojeno po studijama bez povezivanja. Upravo, Siddaway (2014)
problematizira pouzdanost rezultata u kontekstu implikacija koje imaju. Stoga, u ovom radu
treba istaknuti da je potrebno pazljivo analizirati dobivene nalaze u implementaciji rezultata

za buduce kreiranje prakse i profesionalnog razvoja odgajatelja.

Pregledom istrazivanja koja su se provodila kontinuirano unazad osam godina
vidljivo je da dominiraju kvantitativne studije provedene na uzorcima roditelja i odgajatelja.
U prikazu nalaza analiziranih studija vidljiva su njihova brojna preklapanja te se na taj nacin
njihovi nalazi mogu promatrati kroz prizmu puno veéeg uzorka (roditelji, N=976; odgajatelji,

N=1.011) nego je to slucaj u pojedinac¢nim studijama.

Istrazivacki interes za sudionike, podrucja i teme istrazivanja poti¢e od diplomanata
koji su vecoj mjeri odgajatelji iz prakse (Skoci¢ Mihi¢, usmena korespondencija).
Usmjerenost na roditelje i odgajatelje je o¢ekivana, buduci da su upravo ti sudionici najcesce
u svakodnevnom kontaktu i odnosu u kojem se moze pruziti savjetodavnoj podrska.
Odgajatel;j je strucnjak koji najviSe vremena provodi u neposrednom radu s djecom te je stoga
upravo on najdragocjeniji izvor informacija roditelju, bilo da je rije¢ o svakodnevnom
prenosenju informacija ili je pak u pitanju neki problem kojeg se kroz pruzanje savjetodavne

podrske nastoji zajednicki Sto uspjesnije rijesiti.

Velika zastupljenost teme profesionalnog razvoja odgajatelja u savjetovanju roditelja
u empirijskim studijama ide u prilog Cinjenici da je profesionalni razvoj vazna i aktualna

tema, posebice na putu razvijanja i osnazivanja odgajateljskih kompetencija, u ovom slucaju
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vezanih uz savjetodavnu podrsku roditeljima djece u ranom i1 predskolskom odgoju i

obrazovanju.

Sukladno obrazovnim reformama diljem zemalja Europske unije u kontekstu ranog i
predskolskog odgoja i obrazovanja ,, vecina odgajatelja se opredjeljuje za novi pristup koji
obrazovanje odreduje kao dinamican, otvoren i trajan proces temeljen na zahtjevu da je
kontinuirani profesionalni razvoj i stalno strucno usavrSavanje obveza koja proizlazi iz

profesionalne etike i dogovornosti svakog tko je odabrao odgajateljski poziv* (Krstovic,

2009:178).

Potrebno je istaknuti nalaze koji ukazuju da inicijalno obrazovanje ipak doprinosi
razvoju odgajateljskih kompetencija za savjetodavnu podrsku roditeljima (Grubica, 2017;
Juki¢, 2017; Petrov, 2017; Kordi¢, 2013).

Vaznost institucijskog konteksta za profesionalni razvoj odgajatelja, povezivanje
sustru¢njaka te razvijanje profesionalnih kompetencija odgajatelja tijekom studija neke su od

bitnih okosnica za unapredenje kvalitete u kontekstu ranog i predskolskog odgoja i

ceye

Testiranjem cetverodimenzionalnog modela uciteljskih savjetodavnih kompetencija
Gerich i suradnici (2015) kreirali su vrijedan teorijski model koji bi trebao biti uklju¢en pri
kreiranju studijskih programa koji ¢e osposobljavanjem odgojno-obrazovnih djelatnika i¢i u

korak sa suvremenim zahtjevima drustva.

Teorijski model Bruder i suradnika (2011) jasno naznacuje potreban set temeljnih
vjestina i sposobnosti koje su potrebne uciteljima za uspjesno savjetovanje roditelja, koje bi
ucitelji i odgajatelji trebali stjecati u okviru inicijalnog obrazovanja. Osobito bi vrijedno bilo
implementirati testove inovativnih strategija ( SJT i scenarij slucaja) u obvezni kolegij za

stjecanje kompetencija u pruzanje savjetodavne podrske roditeljima.

Naime, slicno navedenom modelu koncipiran je izborni kolegij Savjetovanje na

diplomskoj razini studija Rani i predskolski odgoj i obrazovanje koji se izvodi na Uc¢iteljskom
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fakultetu u Rijeci, pod nositeljstvom izv.prof.dr.sc. Sanjom Skoc¢i¢ Mihi¢. Studenti na slican
nacin stjecu kompetencije za primjenu vjestina savjetovanja kroz stjecanje znanja iz teorije
savjetovanja, kroz iskustveno ucéenje i prakticiranje vjestina potrebnih u savjetodavnom radu

kroz razli¢ite oblike grupnog rada.

Stavovi roditelja ukazuju na potrebu za efikasnijom suradnjom odgajatelja i stru¢nih
suradnika pri savjetovanju roditelja, koja je zasigurno povezana i s dostupnosti stru¢nih
suradnika koja nije sukladna propisanim mjerilima Drzavnog pedagoskog standarda

predskolskog odgoja i naobrazbe (2008).

Iako postoje negativne konotacije vezane uz suradnju odgajatelja i stru¢nih suradnika
u potonjem istrazivanju, vazno je naglasiti da ,,odgajatelji koji su prilikom savjetovanja
roditelja imali pomo¢ strucnjaka u vecoj mjeri smatraju da je ostvarena adekvatna suradnja
sa strucnim suradnicima prilikom spomenutog savjetovanja za razliku od odgajatelja kojima

nije pruzena pomo¢ strucnjaka prilikom savjetovanja roditelj “(Srok, 2012:56, 57).

Sustavnim pregledom empirijskih studija uoceno je da su i odgajatelji i struéni
suradnici svjesni vaznosti medusobne suradnje 1 njenog pozitivnog utjecaja na dobrobit
djeteta te kvalitetnu suradnju, partnerstvo i savjetodavnu podrSku roditeljima. Suradnja
odgajatelja i stru¢nih suradnika nuzna je kako bi se u kontekstu pruzanja savjetodavne
podrske roditeljima njihove stru¢ne kompetencije nadopunjavale i time omogucile da se
prilikom pojave izazovnih situacija ili problema isti Sto kvalitetnije razmotre 1 u konacnici

Sto bolje prezentiraju i rijesSe u partnerstvu s roditeljima.

Kako su meduljudski odnosi jedna od najzahtjevnijih komponenta unutar svake
organizacije pa tako 1 u ustanovi ranog 1 predskolskog odgoja i obrazovanja, na tim se
odnosima treba svakodnevno raditi, Sto ukljucuje i razvijanje socijalne kompetencije koja
kako tvrdi Sindik (2008:8) ,, obuhvaca dvije temeljne sposobnosti: razumijevanje drugih ljudi

«

i razborito postupanje u meduljudskim odnosima. *

Timski rad jo$ je jedan od vaznih oblika suradnje izmedu odgajatelja i stru¢nih

suradnika prilikom kojeg bi prednost trebalo dati uvazavanju medusobnih kompetencija,
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otvorenoj komunikaciji, refleksivnoj praksi Sto je teSko ostvarivo ukoliko jedna strana

nastupa iz pozicije moc¢i, odnosno koristi hijerarhiju kako bi nametnula svoje stavove.

Cepi¢ (2009:165) isti¢e upravo timski rad kao vrlo bitan segment suradnje medu
pojedincima te tvrdi ,,da kognitivna raznolikost i distribucija strucnosti promoviraju
profesionalni razvoj, posebno u kompleksnom radnom okruzenju. Distribucija kognitivnih
potencijala na timskoj razini omogucuje organizaciji vise fleksibilnosti i postizanje boljih

rezultata nego inace “.
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8. ZAKLJUCAK

Odgajatelji unutar svoje profesionalne uloge osim odgojno-obrazovnog rada s djecom
imaju i zakonsku obvezu da unutar ostalih poslova suraduju i provode savjetodavni rad s
roditeljima. Kako bi $to uspjesnije pruzali potrebnu savjetodavnu podrSku roditeljima,
odgajatelji trebaju posjedovati niz generickih i specificnih kompetencija koje bi se trebale
razvijati ve¢ pri inicijalnom obrazovanju te kontinuirano usavrSavati kroz razne oblike

cjelozivotnog ucenja.

Na podruc¢ju Republike Hrvatske tema savjetodavne podrske roditeljima u odgojno-
obrazovnom kontekstu nije dovoljno istrazena i dostupan je relativno mali broj radova ove
tematike. Cilj ovog rada bio je saZzimanje nalaza svih do sada obranjenih diplomskih radova
iz izbornog kolegija Savjetovanje sa tematikom savjetodavne podrSske roditeljima radi
dobivanja uvida u trenutno stanje na tom podrucju, implikacije dobivenih nalaza za
neposrednoj praksi, pruzanje okvira za daljnja istrazivanja te mogucih smjernica U
promiSljanjima o sadrzajima inicijalnog obrazovanja i trajnog profesionalnog razvoja

odgajatelja na ovom podrucju.

Rezultati analiziranih studija ukazuju da postoje razlike u percepciji kompetencija
odgajatelja za pruzanje savjetodavne podrske roditeljima, pri cemu Se odgajatelji percipiraju
osrednje kompetentnima za pruZanje savjetodavne podrske, dok struéni suradnici i roditelji
procjenjuju kompetencije odgajatelja za pruzanje savjetodavne podrske roditeljima na visoj
razini. Ova razlika u percepciji kompetencija odgajatelja za pruzanje savjetodavne podrske
roditeljima moZe biti poticaj za daljnje studije koje bi detaljnije prikazale Sto sve
podrazumijeva savjetodavna podrSka roditeljima 1 koji Cimbenici utjeu na razliCitu

percepciju ovih specifiénih kompetencija odgajatelja kod razlicitih sudionika istrazivanja.

Analizirani rezultati ukazuju da odgajatelji i1 roditelji smatraju individualne
razgovore, roditeljske sastanke i radionice naj¢es¢e koriStenim oblicima suradnje. Roditelji

su zadovoljniji suradnjom s odgajateljima kada su ukljuceni u razne oblike suradnje, dok
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stru¢ni suradnici najvaznijim smatraju svoje ukljucivanje u suradnju pri individualnim
sastancima, no u ovaj oblik suradnje ukljuceni su manje nego Sto smatraju da bi trebali biti.
Ovi nalazi mogu posluziti kao implikacija za unapredenje buduée odgojno-obrazovne prakse
poticanjem roditelja na volontiranje u skupini, kao i smjernica za buduca istrazivanja koja bi

mogla pojasniti razloge manje ukljucenosti stru¢nih suradnika u individualne razgovore.

Kljuénim problemima u medusobnoj suradnji odgajatelji smatraju nisku razinu
komunikacije i suradnje kojima pogoduje politika vrti¢a, nepoduzimanje inicijative od strane
stru¢nih suradnika te neadekvatno vrijeme ukljuéivanja u proces pruzanja savjetodavne
podrske roditeljima. Stru¢ni suradnici kao kljucne probleme vide nedostatno inicijalno
obrazovanje odgajatelja i stru¢nih suradnika koje kao takvo ogranicava kvalitetnu suradnju

te nedovoljno pozivanje na suradnju od strane odgajatelja.

Kako bi se medusobna suradnja unaprijedila odgajatelji predlazu ukljucenost stru¢nih
suradnika u proces savjetodavne podrske roditeljima, pruzanje pomoci od strane stru¢nih
suradnika, timska suradnja te sli¢an vrijednosni sustav prilikom medusobne suradnje. Stru¢ni
suradnici unapredenje suradnje vide u kvalitetnijem cjelozivotnom obrazovanju i
meduljudskim odnosima, promjeni percepcije o medusobnim profesionalnim ulogama,
unapredenju timskog rada, partnerstvu obitelji 1 ustanove, postivanju pedagoskih standarda
kao i reorganizaciji inicijalnog obrazovanja uvodenjem vise sadrzaja iz podruéja savjetovanja

roditelja.

KoriStenjem metode sustavnog pregleda koja je ukljucivala analizu empirijskih
studija u okviru obranjenih diplomskih radova iz izbornog kolegija Savjetovanje na
Diplomskom studiju ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja u Rijeci, koji ukljucuju
problematiku savjetodavne podrske roditeljima, pokusalo se pruziti doprinos i smjernice za
daljnja istraZivanja, unapredenje inicijalnog obrazovanja te odgojno-obrazovne prakse u
kojoj su kompetencije odgajatelja jedan od kljucnih ¢imbenika za podizanje kvalitete u

kontekstu ranog i predSkolskog odgoja i obrazovanja.
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PRILOZI

Prilog 1: Model of teachers counseling competence ( Gerich et al., 2015)
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Counseling
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Experience

Communication
skills
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Proble m-solving
skills

Coping
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Active listening

Structuring

Problem definition

Search for possible
causes

Perspective taking

Strategy application

Goal orientation

Solution & resources
orientation

Cooperative actions

Coping with criticism

Dealing with difficult
situations
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Prilog 2: Sudionici istrazivanja

Sudionici u istrazivanju

1 2 3 4 5
odgajatelji roditelji Stl‘uCl’l.l . dijete studenti
suradnici RPOO
Babié¢ Milih Babié,s. Babid,|. Koskovi¢ Grubica
Hrestak Vrsalovic¢
Josipovi¢ Nemec Pordevic
Jukic Bosnjak
Petrov Dragicevié
Brgic Srica
Mikeli¢ Tadi¢
Kordi¢
Koseto
Debeli¢
Srok
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Prilog 3: Istrazivacke teme

Autor T1 |[T2 | T3 | T4 T5 T6 T7 | T8 | T11 T12
Babic¢, 2019 1 1 1
Babi¢ Milih, 2019 1 1 1 1 1

Vrsalovic Nardelli,

2019 1 1 1 1
Dordevi¢, 2018 1

Hrestak, 2018 1 1 1

Josipovi¢ Nemec, 2018 1 1 1

Grubica, 2017 1 1 1

Juki¢, 2017 1 1 1 1 1 1 1

Petrov, 2017 1 1 1

Brgi¢, 2016 1 1 1 1

Babi¢, 2015 1 1 1 1
Bosnjak, 2015 1 1
Dragi¢evi¢, 2015 1 1 1
Miketi¢, 2015 1 1 1

Sric¢a, 2014 1 1 1
Tadi¢, 2014 1 1
Kordi¢, 2013 1 1 1

Koseto, 2013 1 1 1 1

Koskovi¢, 2013 1

Debeli¢, 2012 1 1 1

Srok, 2012 1

UKUPNO 13 |10 |11 |5 2 1 4 2 10 7

Istrazivacke teme: 1-kompetencije za savjetovanje, 2-percepcija savjetodavne podrske, 3-suradnja sa stru¢nim suradnicima,
4-teskoce u razvoju, 5-darovita djeca, 6-samohrani roditelji, 7-biblioterapija kao intervencija, 8- etika, 9-profesionalno

sagorijevanje, 10-mentalno zdravlje, 11-suradnja s roditeljima, 12-suradnja s odgajateljima
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Prilog 4: Istrazivacki konstrukti

Autor K1 K2 K3 | K4 K5 K6 K7 | K8
Babic¢, 2019 1 1 1 1

Babi¢ Milih, 2019 1 1 1 1
Vrsalovic Nardelli,

2019 1 1 1

DPordevié, 2018 1 1 1

Hrestak, 2018 1 1
Josipovi¢ Nemec, 2018 1 1

Grubica, 2017 1 1 1
Juki¢, 2017 1 1 1 1

Petrov, 2017 1 1 1 1

Brgi¢, 2016 1 1 1 1 1
Babi¢, 2015 1 1 1

Bosnjak, 2015 1 1 1

Dragicevi¢, 2015 1 1 1 1 1
Miketi¢, 2015 1

Sric¢a, 2014 1

Tadi¢, 2014 1 1
Kordi¢, 2013 1 1

KoSeto, 2013 1 1

Koskovi¢, 2013 1 1

Debeli¢, 2012 1 1 1

Srok, 2012 1 1 1

UKUPNO 6 13 |4 13 11 |8 2 4

Legenda: K1-kompetencije(znanje, vjestine), K2-misljenje, K3-stavovi, K4-iskustva, K5-percepcija, K6-procjena, K7-

dozivljaj, K8-samoprocjena
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